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Necesidad de mejorar la empleabilidad para colectivos
especificos de la economia social
Enfoque: competencias digitales profesionales

Deteccidn de brecha digital
Para dar el paso del uso personal al laboral

Analisis de las competencias profesionales

Para entender en qué tareas esta o pueden estar presentes las competencias
digitales

; Creacion de los perfiles digitales profesionales (PDP)
Para ajustar las necesidades a la formacion ofertada
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Marcos de referencia
Competencias profesionales y
Competencia Digital Profesional

o Servicio publico de empleo estatal (SEPE)

Define el conjunto de conocimientos y capacidades que le permiten el ejercicio de la
actividad profesional conforme a las exigencias de la produccion y el empleo.

Modelo lkanos basado en el Marco Europeo DIGCOMP

Especifica los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias para
realizar las tarear que requieren o pueden requerir el uso de las TICs.
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(" Dimensién 1 Dimension 2 Dimension 3 B
5 areas 21 competencias Niveles de competencia
AREA COMPETENCIA
1.1 Navegar, buscar y filtrar la informacion
1. . o
INFORMACION 1.2 Evaluar la informacion
1.3 Almacenar y recuperar la informacion
2.1 Interactuar a través de las tecnologias
2.2 Intercambiar informacion y contenidos
o 2. 2.3 Participar en la ciudadania digital
‘%‘3 COMUNICACION 2 4 Colaborar a través de canales digitales
z 2.5 Netiqueta
2.6 Gestionar la identidad digital
3.1 Desarrollar contenidos
3. 3.2 Integrar y reelaborar contenidos
CREACION DE ) ) )
CONTENIDOS 3.3 Copyrighty licencias
3.4 Programar
4.1 Proteger dispositivos
4. 4.2 Proteger datos personales
4 SEGURIDAD 4.3 Proteger la salud
8 4.4 Proteger el medio ambiente
()]
>
a 5.1 Resolver problemas técnicos
©
= S. | 5.2 Identificar necesidades tecnoloégicas
RESOLUCION DE )
PROBLEMAS 5.3 Usar la tecnologia de forma creativa

5.4 |dentificar lagunas en la competencia digitaIJ




Estructura Perfiles Digitales

Profesionales

-"'“:nl |
000
COMPETENCIAS DIGITALES COMPETENCIAS DIGITALES COMPETENCIAS DIGITALES
CENTRALES TRANSVERSALES COMPLEMENTARIAS
Imprescindibles en la ocupacion de Necesarias para cualquier Competencias que mejoran el rendimiento
un perfil determinado actividad laboral que usa TICs laboral sin ser imprescindibles
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Proceso (planes de digitalizacion)

Tareas de cada perfil relacionadas con las TICS
o ldentificacion y descripcion del perfil
 Ocupacion, nivel de desempeno y categoria:

o central, transversal o complementaria

Dispositivos empleados en el ambiente laboral

o |dentificaciéon y uso segun perfil
« Propios del puesto y generales

%' Acciones susceptibles de ser digitalizadas
 Fichajes
« Horarios, turnos

e Alarmas
« Incidencias
» Seguridad




ACTIVIDADES TIC

Principales actividades TIC de la ocupacion:

« Manejc de los terminales punto de venta (TPV)
0 de los dispositivos moviles tipo PDA para la
toma de comandas, que s& ha generalizado su
uso

e Check in - check out

* Fichaje y alarma

« Turnosy calendarios [ gestion)

« Atencion al cliente, satisfaccion

« Registrar QR

* Nominas - mail

» Contrato, descargar desde plataforma

« Reparto en servicios de catering

Planificacion del dia, eventos especiales,
comunicacion

Notificar kilometraje

Registro de incidencias

Validar pedido a domicilio y transferirio
GCestion de reservas

Comandas a cocina

Menu digital

Pedidos a proveedores

Publicacion menu redes sociales

USO DE LAS TECNOLOGIAS

« Equipos TIC que se utilizan en el trabajo: « Herramientas TIC que se utilizan en el
o Terminales punto de venta (TPV) / datafono trabajo:
o Dispositivos maoviles tipo PDA o Plataformas de pago movil
o Cafetera/termomix/alarma/ o Aplicaciones para la gestion de
o Mowil / tablet comandas

e Apps descargadas en &l movil o tablet

o App para codigo QR

¢ Excel para inventario

o App para gestion PDA, gestion integral
de comandas, facturas e inventario

. o App para pedidos

o Redes sociales insta/facebook, twitter /
webs

o Editores de texto: word, etc




COMPETENCIAS DIGITALES Competencias Digitales Centrales )
Competencias Digitales Transversales .
Competencias Digitales Complementarias

NIVEL NIVEL NIVEL

AREA COMPETENCIA
Basico Medio Avanzado
Ik " A N.wwqacm basqueda y filtrado de informacion, datos y .
contenido digital
12 Evaluacion de la informacion, datos y contenidos digitales ‘
13 Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y .
contenido digital

Comunicacion 2] Interaccion mediante tecnologias digitales

2.2 Compartir a traves de las tecnologias digitales

2.3 Participacion ciudadana en linea

2.4 Colaboracion mediante canales digitales

25 Netiquetts

2.6 Gestionar la identidad digital

m" 3 Desarrolio de contenidos digitales
32 Imegracion y Reslaboracion de Contenidos digitales
14 Programacion
Seguridad 4.1 Proteccion de dispositivos y de contenido digital .
42 Proteccion de datos personales e identidad digital .
4.3 Proteccion de la salud y el bienestar .
4.4 Proteccion del entormo .
Solucidn de 5] Resolver problermnas tecnicos .

52 identificar necesidades y resp. tecnologicas
»amt:Eu. 53 Innovacion y uso creativo de la tecnologia

54 Identficar brechas en la competenca digital



CAMARERO/A

gi_Qué estamos trabajando en nuestra empresa?

[Jutilizar y asegurar que el personal conoce el
uso de la TPV

[()Asegurarse de formar a su personal en
manejo de herramientas para la toma de
comandas y cobros
{JUtilizar dispositivos para la toma de

comandas
TPV
PDA
Smartphone ALARMAS
Otros
() El personal sabe desactivar y
[ ]Disponer de lector QR en dispositivo movil activar las alarmas necesarias
. Disponer de generador de QR en manual
en remoto
[)Sila empresa publica los menus u otra
informacion en Redes Sociales, si procede,
que el personal conozca el procedimiento y lo MANUALES DE MAQUINARIA
lleve a cabo, actulizacion del menu,
publicacion y otros. () Ofrecer informacién visual sobre
. el manejo de maquinaria
BValidar pedidos a domicilio especifica:
) Transferir pedidos con las herramientas un videotutorial,
propias de la empresa una infografia, u otros
ey algunos tips para su uso y
. Gestion de reservas culdado

Servicios de catering

ﬂAsegurar que conocer la herramienta para
notificar kilometraje

[ JRealizacion de pedidos con herramientas
acordadas
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TIPS

m Empezar por lo mas sencillo e ir ampliando en dificultad y procesos
ADAPTAR Pasar de lo analogico a mixto y despueés a digital

Diversificar y simplificar procesos y comunicaciones
Difundir materailes, compartirlos, reutilizarlos COMPARTIR




TIPS

EVALUAR

Conocer nuestra situacion actual

o Completar checklist
o Autodiagnostico
« Recibir feedback personal

DIGITALIZAR

Integrar cambios de manera progresiva

- Digitalizacion de bases de datos

« Virtualizacion de contrato laboral,
calendario, turnos..etc..

« Delegacion progresiva de
responsabilidades

« Gestion digital compartida (nube)

« Simplificar manuales (videotutorial

« Utilizar panel de anuncios colaborativo El;rci\a,\:)al TolLyPede g tia o

- Formaciones software propio
- Catalogo de cursos

FORMAR

Disenar plan de formacion y
acompanamiento



CHECKLIST

Comunicacion

@ Email g Whatsapp o Telegram

« Adjuntar archivos « Adjuntar documentos
« Programar un envio Q - Adjuntar imagen
« Borrar carpeta spam » Dictar voz y transcribir
» Dar de baja suscripciones « Compartir ubicacion

. Organizar por carpetas » Compartir contacto
o Crear grupo

Videollamadas

« Via mensajeria instantanea (whatsapp o telegram)

« Via herramientas profesionales (Meet, Zoom, Teams)
« Compartir pantalla

» Levantar la mano

Cep@ « Escribir en el chat




CHECKLIST

Gestion

9 Alarmas ‘ Google maps
o Activar y desactivar « Buscar ubicacion
 Programar in situ y en remoto » Enviar ubicacion

e Crear ruta
« Seleccionar ruta mas idonea
 Buscar gasolinera

.
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Planificacion (horarios, tareas, fichajes)

« Planificar calendario y horarios en formato digital y compartido
(Google/Microsoft calendar)

« Gestionar tareas diarias con app o software propio (Trello /To do list)

« Usar herramientas internas para fichar




CHECKLIST

Seguridad

Q Proteccion de datos

o Gestionar la privacidad en redes

» Gestionar la identidad digital en RRSS

« Utilizar redes sociales para la busqueda de empleo (Linkedin)

» Proteccion y cuidado de datos de clientes (gestion de autorizaciones)

K
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Proteccion de dispositivos
o Actualizar software y apps

« Instalar antivirus y optimizar recursos
« 10jo con los fraudes!




RECURSOS TRANSVERSALES

CURRICULUM
CV digital Videocurriculum
« Canva « PPTs
e M| CV ideal « Screencast-o-matic
« CV Maker « Genially
e VisualCV

 ResumeMaker

GESTION DE OFERTAS

@ Busqueda y filtrado @ Envio y seguimiento @ Entrevista

e Indeed « Alta « Jitsi

« Infojobs « Activacion de « Teams

 Linkedin alertas o Meet
« Contraste e Zoom

veracidad
cep®
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