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1. INTRODUCCION

El presente informe es segundode los cuatro que conforman el contrato relativo a la Prospeccion y
Deteccion de Necesidades Fotimas en el Ambito de la Economia Social en Espafia. En concreto, se

refiere al objetiva2 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, que consiste en:
Describir la actividad formativa en el &mbito de la Economia Social

A Conocer en profundidad laferta formativa a la que los trabajadores de las entidades de
Economia Social tienen acceso y cursan, para ayudar a delinear los siguientes planes
formativos de las administraciones publicas

A Acercar la oferta formativa de forma real a la demanda prodagfia las necesidades de las
distintas empresas que operan en el mercado bajo formas juridicas de Economia Social

A Disefar el proceso metodolégico de deteccion de necesidades formativas en el seno de la
Economia Social, determinar y generar las herramiemtasrecogida y andlisis para la
determinacion de los requerimientos formativos e implementarlos. Documentar el proceso asi

como los instrumentos
En este marco, el Informe se compone de los siguientes apartados

A Metodologia
En este apartado sgresenta @& forma detallada la metodologia utilizada, fuenestadisticas
y documentales usadasactividades realizadas, técnicas de recogida de datos, agentes
consultados, etc., para elaborar el documento.

A Formacion realizada en el ambito de la Economia Sociatlenarco de la Iniciativa de Oferta
Este apartado recogéa formacion realizada en el marco de la iniciativa de oferta que se

desarrolla para el &mbito de la Economia Social, identificando las iniciativas y estableciendo su

relacion con los distintos stxes en los que se desarrolla.
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Formacién realizada en el ambito de la Economia Social en el marco de la Formacién

programada por las empresas

En este capitulo se analiza la formacién realizada en el marco de la Formacién programada por
las empresas queesdesarrolla para el dmbito de la Economia Social, identificando las
iniciativas de formacion y estableciendo su relacién con los distintos sectores en los que se
desarrolla.

Formacion realizada financiada por otros organismos de las Administracionesdasbl

Se analiza la formacién realizada financiada por otras AAPP que se desarrolla para el ambito de
la Economia Social, identificando las iniciativas de formacién y estableciendo su relacién con
los distintos sectores en los que se desarrolla.

Formacionrealizada por las empresas del ambito de la Economia Social con medios propios

En este apartado se aborda flarmacion realizada que se desarrolla directamente por las
empresas del &mbito de la Economia Social en cada sector, identificando las asicikiv
formacion méas habituales

Formacion realizada de entidades publicas y privadas

Se presenta la formacién realizada que se ofrece por las entidades formativas publicas y
privadas en el ambito de la Economia Social, identificando las iniciativagnaigcion mas
habituales y estableciendo su relacién con los distintos sectores en los que se desarrolla

Principales conclusiones

En esteldltimo apartado sepresentanlas principales conclusiones que destacan de cada uno

de los angriores apartados del psente informe
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2. METODOLGIA DETRABAJO

El objeto de investigacion de estaforme es el estudio de las percepciones, concepciones y
experiencias de las entidades de Economia Social y sus trabajadores/as sobre la formacion en el
empleo. Para ello seahoptado por una metodologia que combina tanto el andlisis y recogida de
informacién de fuentes documentales secundarias como la generacién de informacion de caracter

primario cualitativo (entrevistas en profundidad) y cuantitativo (encuesta a empresas).

La metodologia para recabar la informacion relativa a la actividad formativa en el ambito de la

Economia Social $& estructuralo de la siguiente forma:

A Investigacion documentase han analizadopublicaciones y estudios realizados por distintas
entidades, en concreto por el Servicio Publico de Empleo Estéarundacion Estatal para la
Formacion en el Empleo (FUNDAE), asi como por las entidades correspondientes de todos los
gobiernos autonémicos. En concreto, a la FUNDAE bka kolicitadoinformacbn sobre la
oferta estatal y sobre la formacion en demanda, es decir aquglie definen las propias

entidades de Economia Social.

El proceso de recopilacion de informacién de fuentes secundarias (sobre acciones formativas

de entidades publicas y privasida sidoel siguiente:

A Oferta estatal: séna solicitadda informacién a la FUNDAE

A Oferta autonémica: sda solicitadopor teléfono y por escrito (via correo electrénico) la
informacion a todas las comunidades autbnomas, contactando con los departasngnto
observatorios de empleo encargados de la oferta de formacion en el empleo o de recoger la
informacion sobre ello

A Formacién a demanda bonificada:ssolicitedo la informacién a la FUNDAE

A Formacién con recursos propios de las empresas: la informasdra obtenidode las

entidades de Economia Social entreaiftsy las empresas encuestadas

A Trabajo de campo mediante investigacion cualitativa. a@ realizalo entrevistas en
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profundidad sobre el estado de la formacion. I8 realizadoun total de 17 entrevistas a
formadores de empresas y centros de formacion de Economia Social y agentes de entidades
representativas de la Economia Social, que represeatdistintos sectores empresariales y

modelos de entidades de Economia Social.

Para seleccionafa muestra para realizar estas entrevistag ha tenido en cuentdos
principales perfiles de entidades y diferentes tipos de necesidades formativas, por lo que se
han incluidotanto a representantes de entidades de Economia Social como a agentes de

centros deformacion relevantes de la Economia Social.

Este trabajo de campba consistdo en una entrevistdDemiestructurada, realizda de forma
telefénica después de un contacto inicial. A las personas entrevistadashseg@santizalo la
confidencialidad deal informacién aportada. La entrevista ba efectuado € forma que la
narrativa de la persona entrevistada se pueda desarrollar de forma libre, pero asegurando que

se aborden todas las tematicas de la entrevista.

El contenido inicial del guion para la emtista dirigida a agentes de entidades representativas de la

Economia Socihk sido el siguiente

1. ¢Ofrecéis formacién a los trabajadores/as?

2. ¢ Qué tipos de formacion son los mas demandados por las empresas que representais?

3. ¢Cudl es la proporcion de enegas que ofrecen cursos de formacién a sus trabajadores?
¢, Cual es la proporcién de trabajadores que acceden a cursos de formacién?

4. ¢Qué caracteristicas tienen las empresas que acceden u ofrecen cursos de formacion a sus
trabajadores?

5. Las empresas asociadasuestras estructuras, ¢ utilizan siempre los recursos publicos del
Sistema de Formacién para el Empleo (formacién de oferta subvencionada o formacién de
demanda bonificada u otra formaciéon puablica) u optan por formacion realizada con
recursos privadosgcursos propios, etc.?

6. ¢Cbomo percibis desde las entidades representativas la actitud, disponibilidad, creencia,

apuesta, etc., de vuestras empresas hacia la formacion? ¢Y la de los trabajadores y socios
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vinculados a las mismas?

7. ¢Algun comentario y obseniéo méas?

Para aquellas entidades que sean centros de formacion de la Economia Steialjrsguidocomo

complementarias las siguientes preguntas:

8. ¢ Qué tipos de formacion ofrecéis a los trabajadores?

9. ¢Como ves el procedimiento actual de obtencidn, tafgr realizacion de la formacién?
Ventajas y dificultades

10. ¢ Con qué criterios seleccionais y/o solicitais cursos de formacion?

11. Ademas de la oferta de formacion publica estatal y autonémica, ¢ Ofrecéis otros tipos de

formaciéon?

El tercer pilaha sidola redizacion de una encuesta a una muestra representativa éfpresas o
entidades de Economia Social), distribuidas por sectores y familias segun los resultados de

caracterizacion del &mbito.

Esta encuesttiene tres partes, que corresponden a la tematica lds informes segundo, tercero y
cuarto. En este apartado se presenta la parte relativia @aealizacion de acciones formativas,

mientras que lostros informesrecogenlas preguntas previstas para la tematica de dichos informes.

Junto con los datos gemeles de identificacion, tales como sector de actividad, volumen de empleo,
forma juridica, tipo de productos/servicios, etc., s planteaddas siguientes preguntas sobre la

realizacion de acciones formativas:

A Realizaciére actividades formativas. Easo afirmativo, qué tipo de formacion ha realizado,
con qué medios (propios, ajenos publicos, ajenos privados, etc.), nimero de trabajadores que
han realizado formacion, etc.

A Areas en las que se ha realizado formacion, cursos impartidos, etc.

A Dificultades para la realizacion de formacion (horarios, falta de adecuacion de los cursos a las

necesidades, modalidad de imparticion, etc.)
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Demandas formativas por parte de la plantilla (existen o no, como se recogen, como se cubren,

etc.)

>

Existencia de sistemas deteccién de necesidades formativas

>

Sistema de programacion de la formacion

>

Necesidades actuales de formacién por areas

>

Valoracion de la formacion realizada

>

Valoracion del sistema

Ademas, se heealizaa una encuesta a trabajadores de la Economia Staritd para este informe
como parael cuarto informe relativo a necesidades formativas, con una muestreB8@rdcuestas

distribuidas por sectores y familias de la Economia Social.

Dicha encuestéia incluidopreguntas relativas a la formacion realizada fasrpersonas encuestadas,
asi como otras relativas a las necesidades formativas actuales y emergentes, al grado de cobertura

de las necesidades formativas, etc.

Asi, ademas de los datos de identificacion, tanto de la persona como los de la empresguen la

trabaja, sehanabordado sobre todo aspectos como:

A Realizaciomle actividades formativas por su parte o por otras personas en la empresa. En caso
afirmativo, qué tipo de formacién ha realizado, duracion, tipo de curso, modalidad, etc.

A Dificultades pea realizar formacion (indole personal, horarios, falta de informacion/
conocimiento del curso, falta de adecuacion al puesto de trabajo, etc.)

A Sistema de programacion de la formacion en la empresa

Un aspecto clave es comolsa procesdo la informacién ge se obteida mediante los tres sistemas

mencionados:
A La informacion bibliografica y de fuentes secunddréa sido procesada y sintetizada de

acuerdo a los valores descriptivos principales que den una “fotografia" completa de la

formacionparael empleodentro de la Economia Social en Espafia hoy en dia.
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A Lainformacion cualitativa de las entrevistaaanalizalo segin dos procedimientos:

A Andlisis de contenido, clasificando la informacidén clave sobre las caracteristicas de los
diferentes tipos de forracion en el &mbito de la Economia Social.

A Andlisis de discurso, estudiando los significados de las narraciones que se infieran de las
entrevistas, sobre las concepciones y valores relacionados con la fornpacaie empleo
en la Economia Social. La imi@cion seha analizadale forma contrastada con los datos

de la informacién bibliografica y de fuentes secundarias.

A La informacion cuantitativa de las encuestas hee analizalo en base a la explotacion
cuantitativa de los datos y el andlisis de los reglds obtenidos, teniendo en cuenta la
perspectiva aportada por la informacion estadistica y documentdl,como la perspectiva

cualitativa de las personas entrevistadas.
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PROCESO FORMATIVO EN LA ECONOMIA SOCIAL

3.1. Marcode la formacién en la Ecomoia Social

El Sistema de Formacién para el empleo en el ambito laboral se regula mediante la Ley 20/2015, de

de septiembre. En sarticulo 8establece queesentiende por iniciativa de formacién cada una de las

modalidades de formacion profesional pagh empleo dirigidas a dar respuesta inmediata a las

distintas necesidades individuales y del sistema productivo. En partomautéempla las siguientes

modalidades

a) La formacion programada por las empresas para sus trabajdderes

b) La oferta formatia de las administraciones competentes para trabajadaseecupadogas,
constituida por los programas de formacién sectoriales y los programas de formacion
transversales, asi como los programas de cualificacion y reconocimiento profesional.

c) La oferta ormativa de las administraciones competentes para trabajadages
desempleadofs, que incluye los programas de formacion dirigidos a cubrir las necesidades
detectadas por los servicios publicos de empleo, los programas especificos de formacion y los
programas formativos con compromisos de contratacion.

d) Otras iniciativas de formacién profesional para el empleo, relativas a los permisos individuales

de formacion, la formacién en alternancia con el empleo, la formaciéon de los empleados
publicos y la formddn no financiada con fondos publicos desarrollada por centros y entidades
de iniciativa privada destinada a la obtencion de certificados de profesionalidad. Asimismo, se
consideran iniciativas de formacién las relativas a la formacién de las personiisaeios de
privacion de libertad y la formacion de los militares de tropa y marineria que mantienen una
relacion de caracter temporal con las Fuerzas Armadas, previa suscripcion de los

correspondientes convenios entre las instituciones publicas competente

Las iniciativas de formacion profesional para el empleo, asi como las acciones formativas que las

integran, estan dirigidas a la adquisicion, mejora y actualizacién permanente de las competencias y

cualificaciones profesionales, favoreciendo la formach lo largo de toda la vida de la poblacion

activa, y conjugando las necesidades de las personas, de las empresas, de los territorios y de los
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sectores productivos.

Los articulos siguientes estan dedicados a los distintos tipos de forngeose han rancionado

Asi el articulo 9e la Leyesta dedicado a la Formacion programada por las empresas. En esta
formacion podran participar los trabajadores asalariados que prestan sus servicios en empresas 0 en
entidades publicas no incluidas en el ambito deicagion de los acuerdos de formacién en las
Administraciones publicas (referidos en el articulo 6.6), incluidos los trabajadoredigijositinuos

en los periodos de no ocupacion, asi como los trabajadores que, durante su participacion en esta
formacion,accedan a situacién de desempleo y los trabajadores afectados por medidas temporales
de suspension de contrato por causas econémicas, técnicas, organizativas o de produccion en sus

periodos de suspension de empleo.

Asimismo este tipo deformacion podra plicarse a los trabajadores de los colectivos cuyo régimen
de cotizacion contemple el pago de cuota por el concepto de formacion profesional, para cubrir sus

propias necesidades formativas en las mismas condiciones que las estableciegsaticulo.

B articulo 10 se refiere &a Oferta formativa para trabajadores ocupadagie tiene por objeto
ofrecerles una formacion que atienda a los requerimientos de productividad y competitividad de las
empresas, a las necesidades de adaptacién a los cambios eist&ina productivo y a las
posibilidades de promocién profesional y desarrollo personal de los trabajadores, de forma que les
capacite para el desempefio cualificado de las distintas profesiones y les permita mejorar su

empleabilidad.

Esta oferta formatia atendera a las necesidades no cubiertas por la formacién programada por las
empresas y se desarrollara de manera complementaria a esta mediante programas de formacion que
incluyan acciones formativas que respondan a necesidades de caracter tanto $ectona
transversal. En particular, esta oferta formativa debera garantizar, ademas de los programas de
formacion sectoriales, la formacion en competencias transversales conforme a las necesidades
identificadas en el escenario plurianual y el informe amulals que se refieren los articulos 4 y 5 de

la Ley.

10
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El articulo 11 atafie a la oferta formativa para trabajadores desempleagdasobjeto es ofrecerles

una formacion ajustada a las necesidades formativas individuales y del sistema productivo, que les
permita adquirir las competencias requeridas en el mercado de trabajo y mejorar su empleabilidad.
Para ello se tendréa en cuenta el perfil del trabajador elaborado por los servicios publicos de empleo,
con el asesoramiento necesario cuando las condicionaicpkares del trabajador con discapacidad

lo requieran.

El disefio, programacion y difusion de esta oferta formativa corresponde a las Administraciones
publicas competentes, con informe preceptivo y no vinculante de las organizaciones empresariales y
sindcales mas representativas conforme a los érganos de participacion establecidos en cada dmbito

competencial.

La oferta formativa para trabajadores desempleados se desarrollard mediante programas de las
administraciones competentes dirigidos a cubrir laxcestdades formativas detectadas en los
itinerarios personalizados de insercion y en las ofertas de empleo, programas especificos para la
formacion de personas con necesidades formativas especiales o con dificultades para su insercion o
recualificacion pra#sional y programas formativos que incluyan compromisos de contratacion. Las
Administraciones competentes podran desarrollar acciones dirigidas a la obtencién de certificados de

profesionalidad, en los términos establecidos en el apartado 1 del articulo 10

El articulo 12 se centra en la Organizacién de la formacion programada por las empresas para sus
trabajadores.Esta érmacion podra ser organizada por la propia empresa o bien encomendarse a
organizaciones empresariales o sindicales, a estructurasapastconstituidas en el ambito de la
negociacion colectiva que cuenten con personalidad juridica propia, a asociaciones de trabajadores
autbnomos y de la economia social o a otras entidades externas, incluidas las entidades de formacion
acreditadas y/o iscritas en el correspondiente registro habilitado por la Administracion publica

competente

11
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3.2. El proceso formativo en la Economia Social

En este apartado se describen los distintos mecanismos, métodos, y procedimientos de formacioén en
el empleo datro del &mbito de la @nomiaSocial Existen 5 tipos de recursos de formacién para los

trabajadoregasy sociofas de las empresas y entidades de tmEomiaSocial
Dichos recursos son:
FORMACION ESTATAL READA EN EL AMBIDE LANICIATIVA DE OREA

Este tipo de formacion comprende aquellas acciones formativas que oferta la administracion estatal,
con la finalidad de cubrir las necesidades no cubiertas por la formacion programada por las empresas

para sus trabajadoréss.

Hace cuatro afios se mtgjo un importante cambio, pues hastatoncesla oferta formativa publica

era gestionada por los organismos empresariales y sindicales de cada sector productivo y de caracter
intersectorial general, de trabajadores autébnomos y de danBmiaSocial Sin enbargo, desde
entoncesla formacién debe de ser realizada directamente por entidades formativas acreditadas
como tales, dejando a las organizaciones empresariales y sindicales un papel de deteccién de
necesidades formativas, participacién en propuestasagdar programacién de la oferta formativa

anual y difusion de la oferta formativa aprobada.

La administracion estatal define unos Planes de Referencia y estrategias formativas delineadas en
base a la informacién suministrada por las entidades represendadéelas areas empresariales.
Dichos Planes definen areas formativas que los centros acreditados de formacién podran solicitar
para obtener las subvenciones asignadas a cada formacion, en régimen de concurrencia competitiva,
a través de la publicacion dermvocatorias. Desde que se aprob6 este nuevo modelo hasta la fecha

han existido 2 convocatorias y dos Planes de Referencia, el Plan de 2016 y el Plan de 2018.
La "Resolucion de 18 de enero de 2019, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la quebse ap
la convocatoria para la concesion, de subvenciones publicas para la ejecucion de programas de

12
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formacion de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas" explica el
procedimiento de solicitud y concesion de subvenciones paraetifes areas formativas. El Articulo

11 sefialdos distintogtipos de programas de formacidgaconocidos, que son

a) Programas transversales generatpge estancompuestos por acciones formativas dirigidas al
aprendizaje de competencias transversales aogagectores de actividad econdmica o de
competencias especificas de un sector para el reciclaje y recualificacion de trabajadores de

otrossectores.

b) Programas de formacion sectoriales estatales compuestos por acciones formativas dirigidas a
la formacién @ trabajadores de un ambito sectorial concreto (que contienen las
especialidades formativas recogidas en el articulo 4.1.b), a propuesta de las Comisiones
Paritarias Sectoriales estatales teniendo en cuenta las necesidades formativas detectadas en el
Informe Anual de Prospeccion y deteccion de necesidades forasaty del Escenario

Plurianual.

c) Programas de formacion transversales: dirigidos a personas trabajadoras auténomas y
programas de formacién transversales dirigidos a personas trabajadoras y secik@s d

EconomiaSocial siempre que aporten actividaatonémica.

En esta Ultima modalidad es la que se pueden incluir los programas formativos pae@ntania
Social

El Articulo 13 establece los distintos tipos de entidades quexgn solicitar subvencites para
financiar la ejecucion de los distintos tipos de programas vinculados objeto de la convocatoria de

ambito estatal. Dichas entidades son:

a) Las entidades de formacion, publicas o privadas, con presencia en mas de una Comunidad
Autbnoma o ciudad corkEstatuto de Autonomia, titulares de aulas o instalaciones para
formacion presencial o plataformas digitales, acreditadas y/o inscritas, que permitan la

imparticion de las especialidades formativas que solicitan en al menos dos comunidades

13
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auténomas.

b) Las grupaciones previstas en el articulo 3.6 de la Orden TAS 718/2008, de 7 de marzo, con
presencia en mas de una Comunidad Auténoma o ciudad con Estatuto de Autonomia,
constituidas por entidades de formacién acreditadas y/o inscritas en el Registro
correspondente, titulares de aulas o instalaciones para formacion presencial o plataformas
digitales, que permitan la imparticibn de las especialidades formativas que solicitan en, al

menos, dos comunidades autbnomas.
Por su parte, el Articulo 14 sefiala los refjossde las entidades de formacioén solicitantes:

1. Las entidades de formacion deberan estar acreditadas y/o inscritas al momento de
presentacion de la solicitud para aquellas especialidades formativas que constituyan el objeto
de la misma. Asimismo, las efades deberan cumplir por cada certificado de profesionalidad,
los requisitos establecidos en los reales decretos reguladores de cada certificado de

profesionalidad en la imparticion de formacion correspondiente a la misma fgroliesional.

2. En el casale especialidades formativas incluidas en el Catalogo de Especialidades Formativas
no vinculadas a la obtencién de un certificado de profesionalidad, las entidades de formacion
deberan estar inscritas para la imparticion de las acciones incluidas eliciad@resentada
al momento de la presentacion de la misma. No obstante, la inscripcién de la entidad de
formacion que no estuviera previamente inscrita, se realizard, tanto en la modalidad
presencial como ena de teleformacion, a través de la presewian de una declaracion
responsable, junto con la solicitud de la subvencion. Esta inscripcion serd de aplicacion
Unicamente en el supuesto de que la entidad resulte beneficiaria y tendr4 una vigencia
limitada a la de la propia duraciébn de la imparticiore das acciones formativas
subvencionadas. Las entidades deberan cumplir con la normativa de aplicacién y los requisitos

y especificaciones recogidas en los programas formativos de cada especialidad.
3. Las entidades solicitantes habran de estar constituicla®mo entidades de formacidn, con
anterioridad al 1 de enero de 2018, y disponer de instalaciones y recursos humanos suficientes
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gue garanticen su solvencia técnica para impartir la formacién, tanto tedrica como préactica, asi
como la calidad de la misma. sLinstalaciones y recursos podran ser propios o bien de

titularidad de terceras entidades privadas o publicas cuando ello no implique subcontratar la
ejecucion de la actividad formativa, debiendo aportar en este caso el correspondiente acuerdo

0 contrato ¢ disponibilidad.

4. Llas entidades deberan acreditar la disponibilidad de instalaciones y recursos humanos
adecuados que la entidad destinard a la ejecucion del programa de formacién, indicando si son
de titularidad propia o si su disponibilidad proviene cealquier otra atribucién valida en
derecho. Esta informacion se acreditara mediante la presentacion de una declaracion
responsable del representante legal junto con la solicitud de la subvencién. Deberan contar
con, al menos, una persona contratada poemta ajena con anterioridad al 1 de enero de
2018.

Una vez realizadas las solicitudes por las entidades formativas que retnen los criterios anteriores, la
administracion estatal resolvera la adjudicacion de las subvenciones para dichas entidades. A partir
de ahi, las entidades formativas podran ofrecer la formacién gratuita a/damabajadora de su

area productiva y profesional.

FORMACION REALIZADM EL AMBITO SECTAREN EL MARCO DEINICIATIVA DE FORMASI PROGRAMADA POR

LAS EMPRESASE DEMANDA

Abarcaaquellas acciones formativas que las empresas programan para sus trabajadores/as de
acuerdo con sus necesidades. La programacion y gestion de estas acciones formativas podra
realizarse por las empresas con flexibilidad en sus contenidos y el nmrdensu imparticion,

respetando las condiciones establecidas por la normativa.

Estas acciones formativas que las empresas llevan a cabo para sus tralsfsdeesfinancian a
través de bonificaciones en las cuotas de la seguridad sb&saémpresas ¢izan por la formacion
profesionalen Espafiapor lo que disponen de un crédito anual (proporcional a la cotizacion y por

ello a sus ingresos) para la formacion de sus trabajadores/as.
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En este caso, la empresa es la que decide qué tipo de formacién aecesd trabajadores/as y qué
centro de formacion contrata. La seleccién de la accion formativa dependera de la percepcién que

tenga cada empresa sobre cuéles son las necesidades de sus empleados/as.

Ahora bien, existe un problema en este tipo de formacide cantidad con la que la Administracion
publica bonifica estas acciones en cada empresa depende de la cotizacidén de la eAipresdien,

la gran mayoria de las empresas existentes en nuestro pais son PYMES, p@ tadaempresa le
corresponde uas cantidadeseducidas. Esta escasa disponibilidad de recuirshs/e en el tipo de

acciones formativas que pueden abor@sasempresas.

FORMACION REALIZADAINANCIADA POR OTROSRGANISMOS DE LABDMINISTRACIONE$PUBLICAS

(AUTONOMICAS

Cada organism@Autonémico tiene sus procedimientos y criterios de elaboracion y oferta de acciones
formativas para los trabajadores, incluyendo la forma en que clasifican dicha oferta. Existe una gran

variedad de ofertas.

No todas las comunidades autbnomas distinguanfdrmacion para el area intersectorial de
EconomiaSocial Enestecaso, los trabajadoregtrabajadoragie la EonomiaSocialpodran acceder

a formacién de las familias de actividad econdmica mas cercanas a su trabajo.
FORMACION REALIZADBNCMEDIOS PRRIOS

Las empresas pueden ofrecer a sus trabajadores una formacion financiada por las propias empresas.
Habida cuenta de que ya existe una amplia oferta formativa por parte de las administraciones
publicas, existe una menor probabilidad de que las emprdsaEconomia Social (la mayoria con
recursos limitados) financien por si mismas las acciones formativas, siemd@imentelas de

mayor tamafio y capacidad econdmica las guedanoptar por esta modalidad. Pueden facilitar a

sus trabajadores el acceso a@cwnes formativas de entidades publicas y privadas (incluso a

universidades y centros de formacion aunquesaancentros de oferta publica de formacion en el
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empleo) flexibilizando su horario o calendario laboral.

FORMACION REALIZADBRPOTRAS ENTIDAFESBLICAS Y PRIVADAS

Al margen de la formacion en el empleo ofertada por las administraciones publicas y aquellas a
demanda bonificadas, tambiéxisteformacion que diferentes entidades publicas y privadas ofrecen

en el campo de ladenomiaSocial no neesariamente enfocada a la formacion continua en el
empleo. En particulase puederesaltar la formaciéon en ddnomiaSocial que las universidades

publicas y privadas realiz@or supropia iniciativa. La mayoria éstaformaciénes depost-grado.
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3.3. Valoracion del sistema

Todas |& personasexperias coinciden en la existencia de ciertas limitaciones y dificultades en el
sistema de famacién para el empleo tal como esti disefiada actualmematea la formaciénde

oferta para la Economia Social.

El princi@l indicador de esta situaciéren su opiniébngs que los recursopublicosdestinados a
formacion de oferta para la Economia Social no se gastasu totalidadafio tras afio. Las demandas
presentadasno cubren el presupuesto existente, a lo que hay quadafique posteriormente el
presupuesto ejecutado no cubre la totalidad del presupuesto solicitado y aprobadexistencia de
bajos niveles de gestidae los recursos econdémicae la formacion para la Economia Sotidica,

sin ninguna duda, la existeacde dificultades del sistema para los operadores de la formacion en el

ambito de la Economia Social.

Un aspecto importante es qua Economia Social no est4 enamico sector, sino que esta presente

en practicamente todo$os que conforman la economéspafiola lo quegenera ciertaglificultades
paraplanificar la formacion, pues ésta tiende a asociarse a un sector prodyotisanas sencilla en

este casoAl tratarse de muchos sectores, la formacién vinculada la Economia Social tiende a ser de

caracte transversaly, por tanto de un caracter muy genérico

La opinibn mayoritaria egue el Catdlogo de acciones formativas que se pueden solicitar esta
obsoleto y que el sistema no funciona. A esto hay que afadir que no existe una continuidad de las
acciones ni una planificacién de futur@a opinion generalizada es que la formacion de oferta no esta
conectada con el mercado laboral, sino que la formacién que se imparte no es la demandada por las
empresas.Esta opinidon se aplica tanto al Catalogo general c@hespecifico para la Economia

Social.

El Catalogo especifico para la Economia Social comti@sele cieracciones, de las cuales séioas
pocas son prioritarias.En este sentido, las personas entrevistadas indican qui& s1ecesario
actualizar las eciones del Catalogoeclasificando bien las prioridades altas y las areas prioritarias. La

orientacion y el titulo de muchas acciones para cooperativas no facilitan la solicitud de acciones y
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planes paraotras familias dda Economia SociédMotivacion mara la autoocupacion cooperativa,
Consejo Rector de la cooperativa, Consejo de direccion de la cooperativa, Gestion de cooperativas de

trabajo, Gestion social cooperativa, Régimen econdmico fiscal de la cooperativa, etc.)

El Plan de referencia de auténomincluye 160 acciones frente a las poco masidedel Plan de
Economia Social. Ademas, hay una larga lista de acciones de prioridad alta y de areas prioritarias, lo

que facilita la elaboracion de las propuestas de planes.

Entre las necesidades nuevasemergentes las personas expertas entrevistadasencionan las

siguientes si bien algunas no son claramente emergentes

A Herramientas de comunicacion digital: zoom, skype, etc.
A Transformacion digital: procesos especificos

A Produccion y distribucion ecaj@ca

A Accesibilidad: idiomas (Inglés), etc.

A Dinamizacion de herramientas de comunicaciéon

A Responsabilidad social corporativa en la Economia Social
A Adecuacion educativa para teleformacién

a Etc.

Por otra parte, no existe un diagndstico de necesidades en tésnijgnerales, pues hay pocos
estudiosconcretosy no se actualizan como se deberia haesa informacionA esto hay que afadir
gue na encontramos en un momento deuy rapidocambio tecnolégicplo que se traduce en un

cambio de demanda muy rapido también

La demanda que skéende apresentarse limita a acciones transversales, pues cuando existe una
necesidad especifica se aculdeformacion sectorial 0 a la formacion a demanHa. opinién de
varios expertos o representantes organizaciones de la Ecordociala demanda es excesivamente
transversal, lo que genera ciertos problemas. Alguna persona apunta que la formacién societaria
relacionada con las sociedades cooperativas, ConBegctor legislacion, fiscalizadg gestion

econdmica, etc., estdoubiertas sin mucha dificultad, si bien esto mismo no sucede en las restantes
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familias.

La principal formacion que se viene realizasd@entra enasesoramiento juridico, contable, fiscal,

etc., campos en los que existen carencias en las empresas. Tamini@mase formacion en nuevas
tecnologias, tanto en informatica como en el uso de aplicacipaes ventas, comercio elne, etc.

Otro &mbito importante son las acciones formativas transversales vinculadas a la aplicacion de
normativa legal, como es la prencidén en riesgos laborales, primeros auxilios, etc., a lo ue se unene

otro tipo de formaciones transversales como calidad, idiomas, etc.

Algunas personas apuntan que el sistema no fungigres muy dificil que el modelo actual funcione,
porgue los cenirs de formacién presentan los planes formativos, pero no tieetaciones coras
empresas, que estan vinculadas a las organizaciones representdgivasEconomia Soci&or este

motivo se considera quse deberia conseguir que la formacién estuvier@smvinculada a las
organizaciones representativas. Incluso algunas entidades sefialan que se deberia volver al modelo

anterior a 2016.

Des el cambo de modelo,unhas deds organizacionedel &mbito de la Economia Sodiain dejado
de solicitar formacién e oferta en general, siendo empresas privadas las que solie#ies planes

formativos. Esta situacion conlleva la existencia de distintos problemas:

A Se solicitan acciones formativas que sean de alta prioridad y de area prioptasasegurar
gue seaprueban,lo que no siempre coincide con las necesidades reales de las empmsas y

los/astrabajadores/as de la Economia Sacial

A Una vez aprobado el Plan el probleprancipales como llegar a las empresdsl ambitopara
gue sus trabajadores participen dichas accionega difusion de los planes para la Economia

Sociaks muy complicada

A Se necesita una labor de difusion muy intensa, pero no existe la posibilidad de financiar su
coste con las cuantias aprobad&d coste que supone la gestion en mugltasos superan

claramente el 10% asignado a la gestion
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A La Imitacion de recursos economicoseduce las posibilidades de acceso a personal

profesorado de mayor nivel

A Muchas de las acciones tienen una dubacinuy limitada, lo que hace que no sean rdés,
pues el trabajo de gestion es similamak hay que hacer parana accion de mayor duracion,
pero se dispone de menos presupuesin su opinidn wa accionde menos de 30 horas no

resulta rentable.

A Otro problema afiadido es la necesidad de dispoder plataforma formativas propias
homologadas. El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) no quiere homologar plataformas,

habiendo delegado esa tarea en las Comunidades autonomas

A La orientacion del sistema no es fomentar la calidad/bondad de la fobmatipartida, sino
exclusivamente controlar el gasto. Este objetivo se debe cumplir, pero no se puede prescindir
de la calidad y la utilidad de la formacion, que es un elemento clave para la competitigidad d

las empresas, incluidas laspgs

A [Esta preocyacion por el control del gasto conllevasa vez, un esfuerzo gugrande para

justificar adecuadamente el gastm el quese ha incurrido

Existen una serie de limitaciones u obstaculos para que el personal que trabaja en la Economia Social,
seflalando omo la principal el tiempo. Este concepto engloba varias situaciones diferentes. La
principal hace referencia a los horarios laborales. Dentro de este aspecto cabe sefialar dos
situaciones; la primera es la existencia wlgos horarios muy largos en muchammesas y el
segundo que la formacion la tiene que hacer la persona fuera del horario laBeta situaciones

limitan la participacion de las personas trabajadoras en las acciones formativas.

Un aspecto clave de la formaci@n los momentos de intensoambio tecnoldgico eta propia
modificacion del contenido de muchas ocupacione®mo consecuencias, sobre todo, de la
transformacioén digital, que afecta a practicamente la totalidad de las ocupaciNoess tanto que

una ocupacion concreta desaparezdapdo que se modifica es su contenido y la forma en la que se
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realizan las tareas asociadas a dichas ocupaciones.

Por otra parte, el personal trabajador busca cursos que no sean excesivamente largos, pues la falta
de tiempo libre es fundamental. Este pplema de la duracién es especialmente significativo en los
Certificados de Profesionalidad. Su larga duracion dificulta mucho la participacion de trabajadores y
trabajadoras ocupados, pues es muy dificil compaginar el trabajo con una formacién de larga
duracion, lo que suele ir asociado con sesiones formativas largas, de unas cuatro o cinco horas

diarias.

Por ultimo, existen diversas opiniones que sefalan la necesidad de modificar el sistema de
financiacién. Seria necesario un adelanto del presupuestogjgonplo del 50,0%, y el abono del

resto o de una parte importantdel mismqg antes de la terminacion de las acciones. No se puede
obviar que existen sergificultades econdmicdinancieras derivadas del modelo de gestion de la
formacion para el empleen la formacién de oferta, lo que genetansiones en el proceso de
ejecucion y problemas econdmico a las entidades gestoras de la formacion. Si a esto se afiade las
dificultades de ejecutar el presupuesto todo ello puede traducirse en un progresivo alwadddas

centros de formacién y, en consecuencia, un menor grado de utilizacién de los recursos disponibles.

La formacion delemandatambién presenta algunas dificultades, sobre todo en el caso de las pymes.
Existen dos grandes problemas; el primero kdesconocimiento del sistema por parte de muchas
pymes, lo que dificulta su acceso y, sobre todo, que lo consideren como un recurso estratégico para
mejorar la cualificacién de los trabajadores y trabajadoras de la empresa. El segundo problema es la
escaa cuantia disponible para muchas empresas, o que se traduce en no poder acceder a las
acciones que realmente son necesari@gele ser habitual que las pequefias empresas tengan que
cubrir parte del coste de las acciones con recursos econémicos propide,qae consideran que es

un coste afnadido.

La mayor parte de las empresas medianas no tienen departamento de recursos humanos, por lo que
se externaliza la formacida empresas especializadas en la gestién e imparticion de formd@ain
su parte, las pquefias empresas no saben como solicitar las ayudas para la formzademanda, lo

gue es un problema afiadido. Sin embargo, seria importante solucionarlos, pues la formacion a
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medida que suelen hacer las empresas estd mucho mas vinculada y relaciondas mecesidades

reales de las empresas o0, al menos pueden estarlo.

A pesar de todo esto, se debe considerar como una linea por descubrir, muy valida para las pequefias
empresas, pues facilita atender las necesidades concretas de cada empresa concretserfzer

necesario reenfocarlo.

Un apunte hecho por muchos expertes el cambio que se ha producido en este Ultimo afio respecto

a la formacién on line. Las limitaciones introducidas por la pandemia en la formacion prekancial
cambiado la percepcion quas muchas personas trabajadoras tenian de la formacion on line. Este
tipo de formacién se ha impuesto de forma obligatoria por circunstancias epidemiolégicas, pero ha
servido para mostrar su virtualidad como alternativa educativa incluso en ambitos @rbano
densamente poblados. Anteriormente era, por ejemplo, la Unica posibilidad practica y realista en
espacios rurales o poco poblados, pues la formacién presencial exigia desplazamientos complicados y

largos en muchas ocasiones.

La formacién on line permitena formacién mas cémoda, sin desplazamientos, mas ajustada al
tiempo disponible y mas extendida en el tiempo y con problemas de conciliacion muy inferiores. Al
ser la Unica posibilidad ha obligado a muchas personas a enfrentarse a sus carenciassy déficit

digitales y, en consecuencia, tratar de reducir su brecha digital personal.

En este sentido, se puede considerar que se ha producido una adaptacién bastante rapida por parte
del profesorado, del que una parte relevante del mismo tenia una brecha digjtaficativa, de las

empresas y del alumnado.

Un ultimo aspecto sefalado es la necesidad de abordar una campafa de informacion y difusion del
sistema de formacién para el empldsel. conocimiento general del sistema y de sus diferentes partes
c¢formacionde oferta, formacion a demanda, etco es reducido en general, siendo poconocic

por la mayor parte delas empresas y del personal trabajador tanto del ambito general de la
economia espafiola como del especifico de la Economia st@ldesconociranto es una barrera

o limitacion para que se utilicen las distintas partes del sistema y que las empresas y trabajadores y
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trabajadoras de la Economia social puedan aprovecharse de forma mas completa de las ventajas y

oportunidades que ofrece dicho sistema
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4. FORMACION REALIZADA EN EL AMBITO DE LA ECONOMIA SOCIAL
4.1. Formacion en el marco de la iniciativa de oferta

Los datos relativos a la formacion solicitada durante 2016 en el marco del Plan de Economia Social
ponen de manifiesto la existencia dR8 acciones, con un total de 47.326 participantes y una

duraciéntotal de2.311.40Choras de formaciorNo se disponen de esos mismos datos para 2018.

El mayor niumero deacciones solicitadas corresponden a la modalidad presencial (50,93%), si bien
con po@ diferencia respecto a la modalidad de teleformacion (47,43%). La formacion mixta tiene
poca importancia en términos de numero de acciones solicitadas, con sélo 7 acciones, es decir

apenas el 1,64% del total.

Formacion solicitada Variable 5 2016 ; i
Numero % NuUmero %
Presencial Acciones 218 50,93
Participantes 6.970 14,76
Horas formacion 654.610 28,32
Teleformacién Acciones 203 47,43
Participantes 40.001 84,68
Horas formacion 1.644.49C 71,15
Mixta Acciones 7 1,64 — —
Participantes 265 0,56
Horas formacién 12.300 0,53 -—- o
Total Acciones 428 100,00
Participantes 47.236 100,00
Horas formacion 2.311.40C 100,00

Fuente: Fundae, Madrid, 2020 y elaboracf¥opia.

La situacion se modifica drasticamente cuando se considera el nimero de alubaanayor
flexibilidad que supone la teleformacion se tradume que este tipo de modalidad concentre el
84,68% del total de participantes, lo que supone un total48e001 personas. El 14,76% de los

participantes corresponden a la formacion presencial y apenas un 0,56% a la modalidad mixta.
Una situacion parecida se produce con las horas de formacioén. La teleformacion concentra el 71,15%
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de las horas de formaciorokcitada, con 1.644.490 horas, seguida de la formapi@sencial, con
654.610 horasgue suponerel 28,32% del total, y la formaciéon mixta con 12.300 horas y el 0,53% del

total.

Ahora bienJos datos dessta formacion solicitada se redutde forma draica cuando se analiza la
formacion aprobada. En este sentido, las acciones aprobadas representan el 53,04% de las

solicitadas, los participantes suponen el 30,91% y las horas de formacién el 33,54% de las solicitadas.

Todo esto representa una important@duccion, que es especialmentatensaen la formacion

mixta, pues apenas se aprueba 1 de las 7 acciones solicitadas, el 5,66% de los participantes
solicitados y el 3,66% de las horas de formacién solicitadas. Sin embargo, el reducido peso de este
tipo de formacionhace que sea poco relevante esteche. Por su parte, la formacion presencial
presenta unas tasas relativas de aprobacion muy superiores a las de la teleformacion, en torno a dos

veces y media superiores.

., . 2016 2018
Formacion aprobada Variable - -
Numero % NuUmero %
Presencial Acciones 164 72,25
Participantes 4.514 30,91
Horas formacién 375.965 48,49
Teleformacién Acciones 62 27,31
Participantes 10.074 68,99
Horas formacion 398.895 51,45
Mixta Acciones 1 0,44 — —
Participantes 15 0,10
Horas formacion 450 0,06
Total Acciones 227 100,00
Participantes 14.603 100,00
Horas formacion 775.310 100,00

Fuente: Fundae, Madrid, 2020 y elaboraciéngiao

A pesar de esto, el mayor numero de acciones corresponde a la formacién presencial (72,25%), pero

esa posicion el numero de participantes corresponde a la teleformacion (68,99%), mientras que

existe cierto equilibrio entre ambas modalidades emtéros de horas de formacion, si bien con una

ligera ventaja de la teleformaciéb1,45% frente a 48,49%
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Un elemento importante es la relacion entre la formacion presentada y la aprobada. EI mayor
porcentaje corresponde a la formacion presencial en tddasvariables, es decir en las acciones, el
numero de participantes y las horas de formacion. En efecto, las acciones aprobadas en formacion
presencial representaban un 75,23% de las presentadas, por su parte, los participantes en esas
acciones suponen é4,76% de los correspondientes a las presentadas y el nimero de horas de
formacion aprobadas suponen el 57,43% de las horas presentRdasel contrario, los peores
resultados corresponden a la formacion mixta, pues las acciones aprobadas suponen dpenas e
14,29% de las presentadad, 5,66% de los participantes presentados y las horas de formacion

representan el 3,66% de las horas de formacién presentadas.

Por tanto,se observa que se han aprobado el 53,04% de las acciones presentadaspqguoen el
3091% de las personas participantes presentadas y el 33,54% de las horas de formacion

presentadas.

El nUmero de acciones, participantes y horas de formaei@ive a disminuicuando se analiza la
formacion reformulada. En este caso,reormulan128 accioes, con 7.769 personas participantes y
454.704 horas de formacién en 2016.

Formacion reformulada Variable . 2016 - 2018
Nuamero % Namero %
Presencial Acciones 76 59,38 84 50,00
Participantes 1.646 21,19 3.200 39,92
Horas formacion 200.580 44,11 149.90 35,10
Teleformacion Acciones 51 39,84 66 39,29
Participantes 6.108 78,62 3.979 49,64
Horas formacion 253.674 55,79 217.326 50,86
Mixta Acciones 1 0,78 18 10,71
Participantes 15 0,19 837 10,44
Horas formacion 450 0,10 60.016 14,05
Total Accione 128 100,00 168 100,00
Participantes 7.769 100,00 8.016 100,00
Horas formacion 454.704 100,00 427.312 100,00

Fuente: Fundae, Madrid, 2020 y elaboracién propia.

En 2018 se produce un aumento del nUmero de acciones y de participantes en términdesgloba
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mientras que desciende el ndmero de horas de formacioén. Esto Ultimo no es especialmente
significativo, pues puede responder Unicamerategque las especialidades o acciones impartidas
tienen una menor duracién media. Asi, el nimero de acciones refodasilascienden a 168 con un

total de 8.016 personas participantes y 427.312 horas de formacion.

El mayor porcentaje de acciones (59,3&%)2016corresponde a la formacion presencial frente al
39,84% que supone la teleformacién y apenas el 0,@8&formecion mixta. La situacién cambia
radicalmente aando se analiza&l niamero de participantes. En este caso el mayor nimero de
participantes corresponde k& teleformacion (78,62%), frente al 21,19% que suponen las acciones
presenciales y el 0,19% de la forngacmixta. Por Gltimo, enayornimero de horas corresponge

con un 55,79%a la teleformacion, el 44,11% a la formacion presencial y apenas el 0,10% a la

formacién mixta.

Formacion comunicada Variable . 2016 - 2018
NuUmero % NUmero %
Presencial Acciones 29 46,77 11 25,58
Participantes 661 20,14 191 10,68
Horas formacion 145.120 56,29 16.022 -—-
Teleformacion Acciones 32 51,61 32 74,42
Participantes 2.606 79,40 1.598 89,32
Horas formacion 112.227 43,53 145.202
Mixta Acciones 1 1,61 0 0,00
Paticipantes 15 0,46 0 0,00
Horas formacion 450 0,17 0
Total Acciones 62 100,00 43 100,00
Participantes 3.282 100,00 1.789 100,00
Horas formacion 257.797 100,00 161.224 -

Fuente: Fundae, Madrid, 2020 y elaboracién propia.

Esta situacion varide forma significativa en 2018, sobre todo debido a la mayor presencia de la
formacién mixta. Ahora bien, al margen del cambio de los porcentajes concretos, el perfil es similar
al existente en 2016. En efecto, el mayor porcentaje de acciones (50,00%gpomde la formacion
presencial, seguida de la teleformacion (39,29%) y la formaciéon mixta (10,71%). Por el contrario, el
mayor numero de participantes corresponde a la teleformacion (49,64%), seguida de la formacion

presencial (39,92%) y la formacion taiX10,44%). Lo mismo sucede con las horas de formacion,
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pues el maximo corresponde a la teleformacion (50,86%), el 35,10% del total a la formacién

presencial y el 14,05% a la formacion mixta.

Por dltimo, la formaciércomunicada se concreta en 62 accioras 2016, con 3.282 personas
participantes y 257.797 horas de formacion impartida. En 2018 las cifras de esas tres variables
disminuyen, pues son 43 acciones formativas, con 1.789 participantes y 161.224 horas de formacion

impartida.

Un aspecto relevantes el reducido porcentaje existente entre el nimero de proyectos reformulados

0 comunicados, es decir ejecutados, y el de proyectos solicitados. Ya se ha mencionado que los
proyectos aprobados apenas suponen el 53,04% de los proyectos solicitados, pearasdaje
disminuye hasta el 29,91% cuando se trata de los proyectos reformulados. Cuando finalmente se
comparan los proyectos comunicados, es decir ejecutados, y los proyectos solicitados se observa un
porcentaje aun menqrdel 14,49%. Es cierto que mlem existir proyectos aln en proceso de
ejecucion en el momento de la toma de datos y que si se compara el nUmero de proyectos

comunicados con los reformulados dicho porcentaje aumenta hasta el 48,44%.

Una situacién similar se observa cuando se analinarakro de participantes o el nimero de horas

de formacion, presentando porcentaje menores en el caso del nUmero de participantes y algo
mayores en ocasiones en el nimero de horas. pateceindicarla existertia deproblemas en la
captacion de alumnadaespecto a las estimaciones iniciales de los proyectos presentados y

aprobados.

Por otra parte, la formacion presencial tiende a presentar nesjgorcentajes que leleformacion

y la mixta. Estaltima es la que presenta un ratio mas reducido entre @inaro de proyectos
presentados (9) y el de aprobados, si bien luego presenta una relacion del 100,00% entre proyectos
aprobados y reformulados y comunicados, pues el Unico proyecto appamtia ejecutado en su

totalidad.

Las entidades solicitantes derfiaacion de oferta en 2016 son siete, lo que supan total de 7

planes, con un importe acumulado de 3.238115 euros para 144 acciones suscritas y un total de
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11.796 personas participantes.

SOLICITANTES OFERTA 2016

. . Acciones L.
- Planes Financiacion . Participantes
Nombre del Solicitante ) . Formativas .
Suscritos Suscrita . Suscritos
Suscritas

FEMXA FORMACION SL 302.974 9 1.517
544.680 16 3.621
340.308 45 810
Digitec Formacion y Serviciogjiales, SRL 428.735 8 250

1
G12 Grupo Empresarial de Servicios S.L. 1
1
1
KONECTIA SERVICIOS INTEGRALES, S. 1 677.940 14 3.766
1
1
7

FORMACION CASTILLA Y LEON, S.L.

CENTRO DE ESTUDIOS HNOS. NARANJ 348.998 19 1.112
EPSILO SDAD COOP AND 594.481 33 720
Total 3.238.115 144 11.796

Fuente: Fundae, Madrid, 2020 y elabadacpropia.
Por su parte, el nUmero de entidades solicitantes en 2018 asciende a 11, pero el importe suscrito

disminuye a 2.571.200 euros, correspondientes a 168 acciones y a 8.016 personas participantes.

SOLICITANTES OFERTA 2018

. . Acciones -
. Planes Financiacion . Participantes
Nombre del Solicitante . . Formativas .
Suscritos  Suscrita . Suscritos
Suscritas

233.535 6 245
303.550 23 901

ALBORAN FORMACION, S.L. 1

METODO ESTUDIOS CONSULTORES, S.L. 1

FEMXA FORMACION S 1 446.834 15 2.104

ACADEMIA POSTAL 3 VIGO S.L. 1 73.200 2 184

SMARTMIND S.L 1 60.360 7 240

HEDIMA CUSTOM LEARNING SERVICES 1 454.957 22 1.475

GRUPO DABO CONSULTING EMPRESARIAL, S.L 1 129.782 7 150

KONECTIA SERVICIOS INTEGRALES, S.L. 1 77.850 7 280

COCETA 1 313.287 53 1.101
1

EPSILO SDAD COOP AND 317.485 9 421

COOPERATIVAS AGROIMENTARIAS DE ANDALUC
COOP

Total 11 2.571.200 168 8.016
Fuente: Fundae, Madrid, 2020 y elaboracién propia.

1 160.360 17 915
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Se trata, por tanto de Planes con menor entidad financiera y de personas particigamigse con
un mayor numero de acciones formativée trataria, por tanto, de acciones de menor duracion

media.

En esta convocatorjaa diferencia de la de 201@parecen como solicitantes dos organizaciones
representativas de la Economia Social, talesac@wn COCETA wdperativas agralimentarias de
Andaluda. Coop que concentran €18,42% de la financiacion suscrita, pero suponetilgh7% de las acciones

formativas suscritas y representan a 2.016 participantes, es decir el 25,14% del total dpgrad&Buscritos.
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4.2. Formacion realizada en el marco de la formacion programada por las empresas

En este capitulo se analiza la formacion realizada en el marco de la Formacién programada por las

empresas que se desarrolla palaambito de la Ecaimia Social, es decir la formacion de demanda.

En el ambito estatalel nimero de empresas formadoras pasa de 8.360 empresas en 2017, cifra que
se mantiene casi estable en 2018 con 8.376 empresas, para decaer a 7.940 empresds &n201
embargo, el nimm de personas participantes aumenta cada afio, asi como el crédito dispuesto,

aspectogjue sonrealmente relevantes.

Afio de Bonificacion Empresas Formadoras  Crédito Dispuesto Participantes Formados
2017 8.360 12.338.368 96.208
2018 8.376 12.363.637 109562
2019 7.940 12.522.162 115.571

Fuente: Fundae, Madrid, 2020.

La formacién presencial presenta el mayor porcentaje de personas participantes, en torno al 80,00%
cada afio, mientras que la teleformacién pasa del 16,83% en 2017 al 20,46% en 201$aPey;

formacién mixta tiene una presencia residual, menos del 1,00% en 2018 y 2019.

2017 2018 2019
Modalidad Participantes . .
Forma Participantes Participantes
dos Horas formados Horas formados Horas
Presencial 77.262 781.300 88.273 825.418 90.920 859146
Teleformacion 16.189 780.643 20.358 864.191 23.644 821.324
Mixta 2.728 190.761 914 44.300 985 46.750
Total 96.179 1.752.704 109.545 1.733.909 115.549 1.727.22C

Fuente: Fundae, Madrid, 2020 y elaboracién propia.

Esa situacion cambia cuando se ddesan las horas impartidas, pues existe un equilibrio entre la
formacion presencial y la teleformacidla formacion mixta tiene un peso muy inferior, si bien en
2017 concentr6 algo mas del 10,00% de las horas imparpéeas,su participaciddisminuye 42,50

3,00% aproximadamente en 2018 y 2019.
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Informe sobre la actividad fmativa en el &mbito de la Economia Soci
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2017
Actualizacién en docencia A
Administracion de personal A
Almacenaje, Stocks y Envios A

Andlisis de riesgasanca A
Andlsis y Control de Costes A
Analisis y ensayos de laborato A

Atencion al Cliente/Calidad A
Servicio

Atencion al paciente o usuario A
de servicios sanitarios

Atencion y venta en A
establecimientos comerciales

Auditoria ambiental A

Auditoria econémico financierz a
Auditoria informatica A

Autématas programablesy A
robética

Automatismos industriales A

Bibliotecas, Archivos y A
Documentacion

Caldereria industrial A
Calidad A
Ciencias aplicadas A
Cobros e Impagos A
Comercio Exterior A
Competencias especificas de A
oficios de construccion
Compras y Apnisionamientos A
Comunicaciones Informaticas a
Conduccidn y pilotaje de A

vehiculos, aeronaves y trenes
Conocimiento del producto A

Conocimiento del Sector

Conocimiento y promocion de A
productos paa farmacias

>
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2018
Actualizacion en docencia A
Administracion de ersonal

Secretariado y otros trabajos
auxiliares de oficina

Almacenaje, Stocks y Envios
Andlisis de riesgelsanca
Analisis y Control de Costes
Analisis y Control Financiero

> >

A
A
A
A

Andlisis y ensayos de laborato A

Atencioén al Cliente/Calidad A
Servicio

Atencién al paciente o usuario A
de servicios sanitarios

Auditoria ambiental A
Auditoria econémico financiar A
Auditoria informatica A

Autématas programables y A
robdtica

Cuidados sanit@os auxiliares 4

Bibliotecas, Archivos y A
Documentacién
Caldereria industrial A

HosteleriaServiab de comidas y A
bebidas

Ciencias aplicadas A
Cobros e Impagos A
Hosteleria cocina A
Comercio Exterior A

Compras y Aprovisionamientos A
Comunicaciones Informaticas a

Conduccién y pilotaje de A
vehiculos, aeronaves y trenes

Conocimiento del producto A
Conocimiento del Sector A

Cnn_s_uliih_g Eus;ihess
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2019
Actualizacién en docencia
Administracion de personal

Secretariado y otros trabajos
auxiliares de oficina

Almacenaje, Stocks y Envios
Andlisis de riesgelsanca
Analisis y Control de Costes
Analisis y Contrdtinanciero

Atencién al Cliente/Calidad
Servicio

Atencion al paciente o usuario
de servicios sanitarios

Auditoria ambiental

Auditoria econémico financierz
Auditoria informatica

Autématas programables y
robdtica

Automatismos industriales
Cuidados sanitarios auxiliares

Bibliotecas, Archivos y
Documentacién

HosteleriaServicio de comidas
bebidas

Ciencias aplicadas

Cobros e Impagos
Hosteleria cocina
Comercio Exterior

Compras y Aprovisionamientos
Comunicaciones Informaticas
Conduccién y pilotaje de
vehiculos, aeronaves y trenes
Conocimiento del producto

Conocimiento del Sector
Contabilidad
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2017
Contabilidad A
Control de Gestidn A
Cuidados sanitarios auxiliares A
Diagnéstico clinico y ramterapia A
Direccion y gestion bancaria A
Disefio asistido por ordenador A

Disefo Grato Informatizado A
Disefio industrial A
Enfermeria A
Equpos técnicosIinformaciéon y A
manifestaciones artisticas

Escaparatismo A
Estudios de mercado A

Finanzas para no Financieros A

Formacion de formadores A
Gestion administrativa A
Gestion ambiental A
Gestion comercial A
Gestion de almacén y/o A
distribucion

Gestion de mpresas de A

E®nomiaSocial

Gestion de grandes empresas A
redes empresariales

Gestion de la formacion A
Gestion de la produccion A
Gestion de obra A
Gestion de proyectos A
informaticos

Gestion de proyectos (No de A
proyectos informaticos)

Gestion de Pymes A
Gestion de recursos humanos A

Gestion del mantenimiento A

MINSTERIO
DETRABAJO
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2018
Contabilidad A
Control de Gestién A
Control numérico A

Disefio asistido por ordenador A
Disefio Gréfico Informatizado &

Disefio industrial A
Atencion y venta en A
establecimientos comerciales

Enfermeria A

Equipos técnicednformacion y A
manifestaciones artisticas

Escaparatismo A

Especialidades médicas A

Procesos productivos industria A
pesada: Fabricacién de
estruduras metélicas

Estudios de mercado A
Finanzas para no Financieros A

Formacion de formadores A

Montaje e instalacion de frio A
industrial

Gestion administrativa A
Gestién ambiental A

Direccidn y gestion bancaria A

Gestion comercial A
Gestion de almacén y/o A
distribucion

Gestion de empresas de A
Economigocial

Gestion de flotas A
Gestion de la formacion A
Gestion de obra A
Gestion de la produccién A
Gestion de proyectos. (No de A
proyectosinformaticos)

Gestion de Pymes A

Cnn_s_uliih_g Eus;ihess
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2019
Control de Gestion
Control numérico
Disefio asistido por ordenador
Disefio Grafico Informatizado
Disefio industrial

Atencion y venta en
establecimientos comerciales

Enfermeria

Equipos técnicednformacion y
manifestaciones artisticas

Escaparatismo

Escenografia y ambientacion
artistica

Finanzas para no Financieros
Explotacion forestal

Formacion de formadores

Montaje e instalacion de frio
industrial

Gestion administrativa
Gestion ambiental

Direccion y gestion bancaria
Gestion comercial

Gestion de almacén y/o

distribucion

Gestion de empresas de
EmnomiaSocial

Gestion de la formacién

Gestion de obra

Gestion de la produccién

Gestion de proyectos. (Nced
proyectos informaticos)

Gestidn de proyectos
informaticos

Gestion de Pymes
Gestion de recursos humanos

Gestion del mantenimiento
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2017
Gestién econdémico financiera A
Gestion fiscal A
Gestion hospitalaria A
Gestion hotelera A
Gestion inmobiliaria A

Habilitacbn y especializacion e A
docencia
Hosteleriacocina A

HosteleriaAtencion en pisos A

HosteleriaServicio de comidas A
bebidas

Idiomas A
Informatica de desarrollo A
Informatica de Usuario / A
Ofimatica

Ingenieria y nuevas tecnologia A
i+d+i

Instalaciones de viviendasy A
edificios

Instrumentacién y control A

Interiorismo y decoracion A

Interpretacion de planos y A
delineacion

Inversionesbanca A

Jardineria, floriculturay arte A
floral

Legislacion y normativa A

Logistica Integral A
Manipulacién de mercancias

>

Mantenimiento de Equipos A
Electromecéanicos de uso no
industrial

Mantenimiento Industrial A
Mantenimiento y Reparacion d A
Equipos de Transporte

oy
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2018
Gestion de recursos humanos A
Gestion del mantenimiento A

Gestion econdmico financiera A

Gestion de grandes empresas A
redes empresariales

Gestion fiscal A
Gestion hotelera A
Gestion inmobiliaria A

Habilitacion y especializacion € A
docencia

Seguridad alimentaria: A
manipulacién y control

HosteleriaAtencion en pisos A

Informatica de Usario / A
Ofimatica
Informatica de desarrollo A

Ingenieria y nuevas tecnologia A
i+d+i

Instalaciones de viviendasy A
edificios

Montaje e instalacién de equip A
industriales

Interiorismo y decoracion A
Interpretacion de planos y A
delineacion

Inversionesbanca A

Jardineria, floriculturay arte A
floral

Logistica Integral A

Manipulaciéon de mercancias A
Mantenimiento de Edificiosy A
Otro Equipamiento Urbano
Mantenimiento de Equipos A
Electromecanice de uso no
industrial

Mantenimiento Industrial A

Mantenimiento y Reparacion d A
Equipos de Transporte

Cnn_s_uliih_g Eus;ihess
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2019
Gestidon econémico financiera

Gestion de gmades empresas y
redes empresariales

Gestion fiscal
Gestion hotelera

Gestidn inmobiliaria
Habilitacion y especializacion e
docencia

Seguridad alimentaria:
manipulacién y control

HoskleriaAtencion en pisos

Informética de Usuario /
Ofimatica

Informatica de desarrollo
Ingenieria y nuevas tecnologia
i+d+i

Instalaciones de viviendas y
edificios

Montaje e instalaciome equipo:
industriales

Interiorismo y decoracién

Inversionesbanca

Jardineria, floricultura y arte
floral

Logistica Integral

Manipulacién de mercancias

Mantenimiento de Edificios y
Otro Equipamiento Urbano

Mantenimiento de Equipos
Electromecanicos de uso no
industrial

Mantenimiento Industrial

Mantenimiento y Reparacion d
Equipos de Transporte

Mantenimiento y Reparacion d
Vehiculos Ligeros

Marketing

Materiales y mateas primas
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2017

Mantenimiento y Reparacion d A
Vehiculos Ligeros

Marketing A

Materiales y materias primas A

Mercados iihancieros A
Merchandising A
MetodologiasDidacticas A
especificas

Montaje e nstalacion de equipc A
industriales

Montaje e instalacién de frio A
industrial

Montaje, instalaciorde equipos A
de uso no industrial

Nuevas tecnologias e A
investigacion aplicadas a la
docencia

Nutricion y dietética A

Oficina técniceConstruccion A

Operacién de Maquinaria. A
Construccién
Operativa bancaria A

Operativa de agencias de viaje A

Operativa de seguros A
Operativa de transportes A
Organizacion de centros A

educativos

Planificacion y organizacion A
empresarial
Prevencion de riesgos laborale A

Procesos de produccion, A
transformacion y distribucién d
energia y agua

Procesos productivos industria A

S e S
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2018

Mantenimiento y Reparacion d A
Vehiculos Ligeros

Marketing A

Materiales y materias primas A
Mercados financieros A
Merchandising A
MetodologiasDidacticas A
especificas

Calidad A
Nuevas tecnologias e A
investigacién aplicadas a la
docencia

Nutricién y dietética A

Oficina técnicaConstruccion A

Competencias especificas de A
oficios de construccién

Operacion de Maquinaria. A
Construccion
Operativa bancaria A

Operativa de agencias de viaje A
Procesos de produccion, A
transformacion y distribucion d
energia y agua

Operativa de seguros A
Operativa de transportes A
Organizacion de centros A
educativos

Legislacion y normativa A

Montaje, instalacion de equipo A
de uso no industrial

Planificacion y organizacion A
empresarial

Procesos productiveArtesania A

Cnn_s_uliih_g Eus;ihess
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2019
Merchandising

MetodologiasDidacticas
especificas
Calidad

Nuevas tecnologias e
investigacién aplicadas a la
docencia

Nutricion y dietética
Oficina técniceConstruccion

Competencias especificas de
oficios de construccion

Operacién de Maquinaria.
Construccion

Operativa bancaria

Procesos de produccion,
transformacion y distribucion d
energia y agua

Operativa de seguros

Operativa de transportes

Organizacion de centros
educativos

Legislacion y normativa
Planificacién y organizacion
empresarial

Procesos productiveArtesania

Procesos productivekd-
Alimentarias

Procesos productivesndustrias
de fabricacion de guipos
mecanicos, eléctricos y
electronicos

Procesos productivesndustrias
graficas

Procesos productos-Industrias
quimicas

Procesos productivesndustrias
textiles, de la piel y el cuero

Procesos productivemdustrias
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2017
pesada: Construcciones
metélicas y metalurgia
Procesos productivesndustrias A
de fabricacion de equipos
mecanicos, eléctricos y
electrénicos
Procesos productivesndustrias A
gréficas

Procesos productiveArtesania A

Procesos productivemd- A
Alimentarias

Procesos productivemdustrias A
de la maderay el corcho
Procesos productivemdustrias A
quimicas

Produccion agricola A
Produccion ganadera A
Productividad A

Publicidad y comunicacién A
externa de la empresa
Redaccion/Guién/locucién A
Informacién y manifestaciones
artisticas

Salud laboral y enfermedades A
profesionales

Secretariado y otros trabajos A
auxiliares de oficina

Seguridad alimentaria: A
manipulacion y control

Seguridad de Instalacionesy a
dispositivos de alto riesgo

Seguridad y vigilancia A
Servicios Asistenciales A
Servicios de limpieza y A
tratamiento de residuos urbanc

Servicios Personae A

oy
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2018

Procesos productivekd- A
Alimentarias

Procesos productivesndustrias A
de fabricacion de equipos
mecanicos, eléctricos y
electrénicos

Procesos productivos industria A
pesada: Construcciones
metdlicas y metalurgia
Procesos productivesndustrias A
graficas

Procesos productivekdustrias A
guimicas

Procesos productivesndustrias A
textiles, de la piel y el cuero
Procesos productiveMineriay A
primeras transformaciones

Produccion agricola A
Produccion ganadera A
Productividad A

Diagnéstico clinico y radioteraj A

Publicidad y comunicacion A
externa de la empresa

HosteleriaRecepcién A

Redaccion/Guién/locucién A
Informacién y manifestaciones
artisticas

Salud laboral y enfermedades A
profesionales

Seguridad de Instalacionesy A
dispositivos de alto riesgo
Prevencion de riesgos laborale A

Seguridad y vigilancia A

Servicios Asistenciales A

Cnn_s_uliih_g Eus;ihess
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2019
de la madera y el corcho

Produccid agricola

Produccion ganadera

Productividad

Diagnéstico clinico y radioteraj

Pubicidad y comunicacion
externa de la empresa

HosteleriaRecepcion

Saludlaboral y enfermedades
profesionales

Seguridad de Instalaciones y
dispositivos de alto riesgo

Prevencion de riesgos laborale
Seguridad y vigilancia

Servicios Asistenciales

Servecios Personales

Servicios Recreativos y
Culturales y Deportivos

Socorismo y Primeros Auxilios

Soldadura

Servicios de limpieza y
tratamiento deresiduos urbano

Técnicas de venta y formacion
de vendedores

Telemarketing / Marketing
Telefonico

Tratamiento de residuos
(excepto residuos urbanos)
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Informe sobre la actividad fmativa en el &mbito de la Economia Soci

difli

2017

Servicios Recreativos y Culturi A
y Deportivos

Socorrismo y Primeros Auxilios A

Soldadura A

Técnicas de venta y formacion A
de vendedores

Telemarketing / Marketing A
Telefénico

Tratamiento de residuos A
(excepto residuos urbanos)

Turisma servicios especializad A

2018
Servicios Personales

Cnn_s_uliih_g Eus;ihess
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2019

A Turismo servicios especializad

Servicios Recreativos y Culturé o Tutorias y orientacion

y Deportvos

Socorrismo y Primeros Auxilios A

Soldadura

Servicios de limpieza y
tratamiento de residuos urbanc

Técnicas de venta y formacion
de vendedores

Telemarketing / Marketing
Telefonico

Tratamiento de residuos
(excepto residuos urbanos)

Turisma servicios especializad
Tutorias y orientaéin

Conocimiento y promocion de
productos para farmacias

Idiomas

La formacion presencial impartida ha sido:

> >

> > > >

2017
Actualizacién en docencia A
Administracién de personal A
Almacenaje, Stocks y Envios A
Andlisis de riesgasanca A
Anrdlisis y Control de Costes A
Analisis y Control Financiero A
Analisis y ensayos de A

laboratorio

Atencion al Cliente/Calidad A
Servicio

Atencidn al paciente o usuaric A
de servicios sanitarios
Atencion y enta en A
establecimientos comerciales
Auditoria ambiental A
Auditoria econémico financier A

Automatas programablesy A
robdtica

'/%Q

MINSTERIO
DETRABAJO
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SEPE

2018
Actualizacion en docencia A
Administracién deoersonal A

Secretariado y otros trabajos A
auxiliares de oficina

Almacenaje, Stocks y Envios A
Andlisis de riesgasanca A
Analisis y Control de Costes A
Analisis y Control Financiero A

Analisis y ensayos de A
laboratorio

Atencion al Cliente/Calidad A
Servicio

Atencion al paciente o usuaric A
de servicios sanitarios

Auditoria ambiental A
Auditoria econdrico financiera A
Auditoria informética A

Idiomas

2019
Actualizacién en docencia
Administracién de personal

Secretariado y otros trabajos
auxiliares de oficina

Almacenaje, Stocks y Envios
Andlisis de riesgalsanca
Analisis y Control de Costes
Analisis y Control Finaiero

Analisis y ensayos de laboratoris

Atencién al Cliente/Calidad
Servicio

Atencion al paciente o usuario d
servicios sanitarios

Auditoria ambiental
Auditoria econémico financiera
Auditorfa informéatica
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Informe sobre la actividad fmativa en el &mbito de la Economia Soci

difli

2017
Automatismos industriales A

Caldereria industrial A
Calidad A
Ciencias aplicadas A
Cobros e Impagos A
Comercio Exterior A

Competencias especificas de A
oficios de construccion

Compras y Aprovisionamiento A
Comunicaciones Informaticas A

Conduccién y pilotaje de A
vehiculos, aeronaves y trenes

Conocimiento del producto A
Conocimiento del Sector A

Conocimiento y promocion de A
productos para farmacias

Contabilichd A
Control de Gestion A
Control numérico A
Cuidados sanitarios auxiliares A
Diagnostico clin@y A

radioterapia

Direccién y gestion bancaria A
Disefio asistido por ordenador A
Disefio Gréfico Informatdo A
Disefio industrial A

Enfermeria A

Equipos técnicednformacion y A
manifestaciones artisticas

Escenografia y ambientacion A
artistica

Especialidades médicas A
Estudios de mercado A
Explotacion forestal A

Fnanzas para no Financieros A
Formacion de formadores A
Gestion administrativa A
Gestion ambiental A

oy
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2018

Automatas programablesy A
robotica

Automatismosndustriales A
Cuidados sanitarios auxiliares A
Bibliotecas, Archivos y A
Documentacion

Caldereria industrial A

HosteleriaServicio de comidas A
bebidas

Ciencias aplicadas A
Cobros e Impagos A
Hosteleriacocina A
Comercio Exterior A

Compras y Aprovisionamiento A
Comunicaciones Informaticas A

Conduccidn y pilotaje de A
vehiculos, aeronaves y trenes

Conocimiento del producto A
Conocimiento del Sector A
Contabilidad A
Control de Gestién A
Control numérico A

Disefio asistido por ordenador A
Disefio Grafico Informatizado A

Disefio industrial A
Atencion y venta en A
establecimientos comerciales

Enfermeria A

Equips técnicosIinformacion y A
manifestaciones artisticas

Escaparatismo A

Especialidades médicas A
Procesos productivos industrii A
pesada: Fabricacion de
estructuras metalicas

Estudios de mercado A
Finanzas para no Financieros A
Explotacion forestal A

Formacion de formadores A
Montaje e ingalacion de frio A

Cnn_s_uliih_g Eus;ihess
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2019

Automatas programables y
robotica

Automatismos industriales
Cuidados sanitarios auxiliares

Bibliotecas, Archivos y
Documentacién

Caldereriandustrial

HosteleriaServicio de comidas y
bebidas

Ciencias aplicadas

Cobra e Impagos
Hosteleria cocina
Comercio Exterior

Compras y Aprovisionamientos
Comunicaciones Informaticas

Conduccién y pilotaje de
vehiculos, aeronaves y trenes

Conocimiento del producto
Conocimiento del Sector
Contabilidad

Control de Gestion

Control numérico

Disefio asistido por ordenador
Disefio Gréfico Informatizado
Disefo industrial

Atencion y venta en
establecimientos comerciales

Enfermeria

Equipos técnicednformacion y
manifestaciones artisticas

Escenografia y ambientacion
artistica

Espea@lidades médicas

Procesos productivos industria
pesada: Fabricacion de estructu
metalicas

Estudios de mercado
Finanzas para no Financieros
Explotacion forestal
Formacion de formadores
Montaje e instalacion de frio
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Informe sobre la actividad fmativa en el &mbito de la Economia Soci

difli

2017
Gestion comercial A
Gestion de almacén y/o A
distribucion
Gestion de empresas de A
EmnomiaSocial
Gestion de flotas A
Gestion de grandes empresas A
redes empresariales
Gestion de la formacion A
Gestion de la produccion A
Gestion de obra A
Gestion de proyectos A
informaticos

Gestion de proyectos. (No de A
proyectos informaticos)

Gestién de Pymes A

Gestion de rectsos humanos A

Gestion del mantenimiento A
Gestion econémico financiera a

Gestion fiscal A
Gestion hospitalaria A
Gestion hotelera A

Habilitacion y egecializacion e A
docencia

Hosteleriacocina A
HosteleriaAtencion en pisos A

HosteleriaServicio de comidas A
bebidas

Idiomas A
Informatica de desarrollo A

Informética de Usuario / A
Ofimatica

Ingenieria y nuevas tecnologii A
i+d+i

Instalaciones de viviendasy A
edificios

Instrumentacién y control A

oy
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2018
industrial
Gestion administrativa A
Gestion ambiental A

Direccidny gestién bancaria A

Gestion comercial A
Gestion de almacén y/o A
distribucién

Geston de empresas de A
EmnomiaSocial

Gestion de flotas A
Gestion de la formacion A
Gestion de obra A
Gestion de la produccion A

Gestion de proyectos. (No de A
proyectos informaticos)

Gestion de proyectos A
informaticos
Gestion de Pymes A

Gestion de recursos humanos a
Gestion demantenimiento A
Gestion econdémico financiera a

Gestion de grandes empresas A
redes empresariales

Gestion fiscal A
Gestion hospitalaria A
Gestion hotelera A
Gestion inmobiliaria A

Habilitacion y especializacion A
docencia

Seguridad alimentaria: A
manipulacion y control

HosteleriaAtencion en pisos A

Informatica de Usuario / A
Ofimatica
Informatica de desarrollo A

Ingenieria y nuevas tecnologii A
i+d+i

Cnn_s_uliih_g Eus;ihess
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2019
industrial
Gestion administrativa
Gestion ambiental

Direccion y gestion bancaria

Gestion comercial

Gestidn de almacén y/o
distribucion

Gestion de empresas dedmmia
Social

Gestion de flotas

Gestion de la formacién

Geston de obra

Gestion de la produccion

Gestion de proyectos. (No de
proyectos informaticos)

Gestion de proyectos informatict

Gestion de Pymes

Gestion de recursos humanos
Gestion del mantenimiento
Gestion econémico financiera

Gestion de grandes empresas y
redes empresariales

Gestion fiscal

Gestidn hospitalaria

Gestion hotelera

Habilitaciony especializacion en
docencia

Seguridad alimentaria:
manipulacién y control

HosteleriaAtencién en pisos
Informética de Usuario / Ofimatis
Informética de desarrollo
Ingenieria y navas tecnologias
i+d+i

Instalaciones de viviendas y
edificios
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Informe sobre la actividad fmativa en el &mbito de la Economia Soci

difli

2017
Interiorismo y decoracion A
Interpretacion & planos y A
delineacion
Inversioneshanca A

Jardineria, floricultura y arte A
floral

Legislacion y normativa A
Logistica Integral A

Manipulacién de mercancias A

Mantenimiento de Edificios y
Otro Equipamiento Urbano
Mantenimiento de Equipos A
Electromecéanicos de uso no
industrial

Mantenimiento Industrial A

>

Mantenimiento y Reparacion (A
Equipos de Transporte

Mantenimiento y Reparacion (A
Vehiculos Ligeros

Marketing A

Materiales y matrias primas A

Mercados financieros A
Merchandising A
MetodologiasDidacticas A
especificas

Montaje e instalacién de A

equipos industriales

Montaje e instalacion de frio A
industrial

Nuevas tenologias e A
investigacion aplicadas a la
docencia

Nutricion y dietética A
Oficina técnicaConstruccion A

Operacién de Maquinaria. A
Construccién

2018

Instalaciones de viviendasy A
edificios

Montaje e instalacion de A
equipos industriales
Instrumentacion y control A

Interpretacion de planos y A
delineacid

Inversionesbanca A

Jardineria, floricultura 'y arte A
floral

Laboratorio clinico A
Logistica Integral A

Manipulacién de mercancias A

Mantenimiento de Edificiosy A
Otro Equipamiento Urbano
Mantenimiento de Equipos A
Electromecéanicos de uso no
industrial

Mantenimiento Industrial A

Mantenimiento y Reparacion (A
Equipos de Transporte
Mantenimiento y Reparacion (A
Vehiculos Ligeros

Marketing A
Materiales y materias primas A
Mercados financiers A
Merchandising A
MetodologiasDidacticas A
especificas

Calidad A
Nuevas tecnologias e A

investigacion aplicadas a la
docencia

Nutricion y dietética A

Oficina técnica&Construccion A

oy
5 geme S
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2019

Montaje e instalacion de equipo:
industriales

Instrumentacion y control

Interpretacion de planos y
delineacion

Jardineria, floricultura y arte flor:

Laboratorio clinico
Logistica Integral

Manipulacién de mercancias

Mantenimiento de Edificios y Ot
Equipamiento Urbano

Mantenimiento de Equipos
Electromecaicos de uso no
industrial

Mantenimiento Industrial

Mantenimiento y Reparacién de
Equipos de Transporte

Mantenimiento y Reparacion de
Vehiculos Ligeros

Marketing
Materiales y materias primas

Mercados financieros
Merchandising

MetodologiasDidacticas
especificas
Calidad

Nuevas tecnologias e investigac
aplicadas a la docencia

Nutricion y dietética
Oficina técnicaConstruccion

Competencias $pecificas de
oficios de construccién

Operacién de Maquinaria.
Construccion
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Informe sobre la actividad fmativa en el &mbito de la Economia Soci

difli

2017
Operativa bancaria A
Operativa de seguros A
Operativa de transportes A
Organizacion de centros A

educativos

Planificacién y organizacion A
empresarial
Prevencion de riesgos laboral A

Procesos de producai A
transformacion y distribucion
de energia y agua

Procesos productivos A
Automocion

Procesos productos industria A
pesada: Construcciones
metdlicas y metalurgia

Procesos productivos industrii A
pesada: Fabricacion de
estructuras metalicas

Procesos productives A
Industrias de fabricacién de
equipos mecanicos, eléctricos
electrénicos

Procesos productives A
Industrias graficas

Procesos productivedineria y A
primeras transformaciones

Procesos productivemdustria A
Alimentarias

Procesos productivemdustrias A
de la madera y el corcho
Procesos productivemdustrias A
manufactureras diversas

Procesos productivemdustrias A
quimicas

2018
Competencias especificas de A
oficios de construccion
Operacién de Maquinaria. A
Construccion

Operativa bancaria A
Procesos de produccion, A
transformacion y ditribucion

de energia y agua

Operativa de seguros A
Operativa de transportes A
Organizacion de centros A
educativos

Legislacion y normativa A

Planificacién y organizacion A
empresarial

Procesos productiveArtesania A

Procesos productivos A
Automocion

Proesos productivogndustria A
Alimentarias

Procesos productives A
Industrias de fabricacién de
equipos mecanicos, eléctricos
electrénicos

Procesos productivos industrii A
pesada: Construcciones
metélicas y metalurgia
Procesos productives A
Industrias graficas

Procesos productivemdustrias A
manufactureras diversas
Procesos productivemdustrias A
quimicas

Procesos productivedineria y A
primeras transformaciones
Procesos productivemdustrias A

Produccion agricola A
Produccion ganadera A
v IR MINSTERIO R BPLEO FTATAS
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2019
Operativa bancaria

Procesos de produccion,
transformacion y distribucion de
energia 'y agua

Operativa de seguros
Operativa de transportes

Organizacion de centros
educativos

Legislacion y normativa

Montaje, instalacion de equipos
de uso no industrial

Planificacién y organizacion
empresarial
Procesos productiveArtesania

Procesos productos Automocior

Procesos productivemdustria
Alimentarias

Procesos productivesndustrias
de fabricacién de equipos
mecanicos, eléctricos y
electrénicos

Procesos productivos industria
pesada: Construcciones metalic
y metalurgia

Procesos productivesndustrias
graficas

Procesos productivemdustrias
guimicas

Pracesos productivedndustrias
textiles, de la piel y el cuero

Procesos productiveMineria y
primeras transformaciones

Procesos productivemdustrias
de la madera y el corcho

Produccion agricola
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Informe sobre la actividad fmativa en el &mbito de la Economia Soci

difli

2017

Produccion y realizacion de A
audiovisuales, radio y
espectaculos

Productividad A

Publicidad y comunicacion A
externa de la empresa

Redaccion/Guién/locucién A
Informacion y manifestaciones
artisticas

Salud laboral y enfermedades A
profesionales

Secretariado y otros trabajos A
auxiliares de oficina

Seguridad alimentaria: A
manipulacién y control
Seguridad de Instalacionesy A
dispositivos de alto riesgo

Seguridad y vigilancia A
Servicios Asistenciales A
Servicios de limpieza y A
tratamiento de residuos
urbanos

Serviods Personales A
Servicios Recreativos y A

Culturales y Deportivos
Socorrismo y Primeros Auxilic A

Soldadura A

Técnicas de venta y formacior A
de vendedores

Telemarketing / Marketing A
Telefonico

Tratamiento de residuos A
(excepto residuos urbanos)
Turisme servicios A
especializados
Tutorias y orientacion A
A
v _'_, MINSTERIO Rk BPLO TTA
DETRABAJO
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2018
de la madera y el corcho
Producciéragricola A
Produccion ganadera A

Produccion y realizacion de A
audiovisuales, radio y
espectaculos

Productividad A

Publicidad y comunicacion A
externa de la empresa
Redaccion/Guién/locucién A
Informacién y manifestaciones
artisticas

Salud laboral y enfermedies A
profesionales

Seguridad de Instalacionesy A
dispositivos de alto riesgo
Prevencion de riesgos latales A

Seguridad y vigilancia A
Servicios Asistenciales A
Servicios Personales A
Servicios Recreativos y A

Culturales y Deportivos
Socorrismo y Primeros Auxilio A

Soldadura A
Servicios de limpieza y A
tratamiento de residuos
urbanos

Técnicas de venta y fimacion A
de vendedores
Telecomunicaciones (No A
informaticas)

Telemarketng / Marketing A
Telefénico

Tratamiento de residuos A
(excepto residuos urbanos)
Turisme servicios A

Cnn_s_uliih_g Eus;ihess
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2019

Produccion ganadera

Produccion y realizacion de
audiovisuales, radio y
espectaculos

Productividad
Diagndstico clinico y radioterapi

Publicidad y comunicacion exter
de la empresa

Redaccion/Guién/locucién
Informacion y manifestaciones
artisticas

Reforma educativa de la LOGSE

Salud laboral y enfermedades
profesionales

Seguridad de Instalaciones y
dispositivos de alto riesgo

Prevencion de riesgos laborales
Seguridad y vigilancia

Servicios Asistenciales
Servicios Personales

Servicios Recré¢igos y Culturales
y Deportivos

Socorrismo y Primeros Auxilios
Soldadura

Servicios de limpieza y
tratamiento de residuos urbanos

Técnicas de venta y formacion ¢
vendedores

Telecomunicaciones (No
informaticas)

Telemarketing / Marketing
Telefonico

Tratamiento de residuos (except
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Informe sobre la actividad fmativa en el &mbito de la Economia Soci

difli

2017

2017
Actualizacion en docencia A
Administracién de personal A
Almacenaje, Stocks y Envios A

Atencion al Cliente/Calidad A
Servicio

Atencion al paciente o usuario A
de servicios sanitarios

Calidad A
Ciencias aplicadas A

Competencias especificas de A
oficios de construccion

Conocimiento del producto A
Conocimiento del Sector A
Contabilidad A

Cuidados sanitarios auxiliares A

Diagnéstico clinico y radioteraj A
Direccion y gestion bancaria A

Disefio Grafico Informatizado &
Enfermeria A

Equipos técnicednformacion y A
manifestaciones artisticas

Escaparatismo A
Formacion de formadores A
Gestion ambiental A

MINSTERIO
DETRABAJO
¥ ECONOMIA SOCIAL
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SEPE

2018

especializados
Tutorias y orientacién A

Conocimiento y promocion de A
productos para farmacias

Idiomas A

Por ultimo, en la modalidad Mixta $& impartido:

2018
Actualizacion en docencia A
Almacenaje, Stocks y Envios A

Atencion al paciente o usuario A
de servicios sanitarios

Cuidados sanitarios auxiliares A

HosteleriaServicio de amidas y A
bebidas

Ciencias aplicadas A
Hosteleria cocina A

Conocimiento del producto A

Conocimiento del Sector A
Control de Gestién A

Equipos técniceadnformacion y A
manifestaciones artisticas
Procesos productivos industria A
pesada: Fabricacién de
estructuras metalicas

Gestién administrativa A
Gestién omercial A
Gestidn de la produccién A
Gestion de Pymes A

Gestion deecursos humanos A

Gestion econdémico financiera A

Gestion de grandes empresas A
redes empresariales

Gestionfiscal A

Cnn_s_uliih_g Eus;ihess
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2019
residuos urklanos)
Turisme servicios especializado:
Tutorias y orientacién

Conocimiento y promocion de
productos para farmacias

Idiomas

2019
Actualizacién en docencia
Almacenaje, Stocks y Envios

Atencion al paciente o usuario
de servicios sanitarios

Cuidados sanitarios auxiliares
Ciencias aplicadas

Hosteleriacocina

Conduccién y pilotaje de
vehiculos, aeronaves y trenes

Conocimiento del producto

Contabilidad
Disefio asistido por ordenador
Disefio Gréfico Infonatizado

Enfermeria

Finanzas para no Financieros

Montaje e instalacion de frio
industrial

Gestion administrativa
Direccion y gestion bancaria
Gestion comercial

Gestion de recursos humanos

Seguridad alimentaria:
manipulacién y control

Informatica de Usuario /
Ofimatica
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Informe sobre la actividad fmativa en el &mbito de la Economia Soci

difli

2017
Gestion comercial A
Gestion de empresas de A

EonomiaSocial
Gestion de grandes empresas A

redes empresariales

Gestion de proyectos. (No de A
proyectos informaticos)

Gestion de recursos humanos A
Gestion del mantenimiento A
Gestion econémico financiera A

Gestion fiscal A

Hosteleriacocina A

HosteleriaServicio de comidas A
bebidas

Idiomas A
Informatica de Usuario / A
Ofiméatica

Ingenieria y nuevas tecnologia A
i+d+i

Legislacion y normativa A
Mantenimiento de Equipos A
Electromecéanicos de uso no
industrial

Mantenimiento Industrial A

Mantenimiento y Reparacion d A
Vehiculs Ligeros

Marketing A
Materiales y materias primas A
Oficina técniceConstruccion A

Operacion de Maquinaria. A

oy
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2018
Habilitacion y especializacion € A
docencia

Seguridad alimentaria: A
manipulacién y control
Informéatica de Usuario / A
Ofimatica

Informéatica de desarrollo A

Mantenimiento de Edificiosy A
Otro Equipamiento Urbano

Mantenimiento de Equipos A
Electromecanicos de uso no
industrial

Mantenimienb Industrial A

Mantenimiento y Reparacion d A
Vehiculos Ligeros

Calidad A

Nuevas tecnologias e A
investigacién aplicadas a la
docencia

Nutricion y dietética A
Oficina técniceConstruccion A

Operacién de Maquinaria. A
Construccion

Operativa bancaria A
Legislacion y normativa A

Procesos productivekdustrias A
Alimentarias

Procesos productivesndustrias A
de fabricacién de equipos
mecanicos, eléctricos y
electrénicos

Productividad A

Salud laboral y enfermedades A
profesionaés

Prevencion de riesgos laborale A

Seguridad y vigilancia A

Cnn_s_uliih_g Eus;ihess
S51G O XXl

2019
Inversionesbanca

Mantenimiento de Edificios y
Otro Equipamiento thano

Mantenimiento de Equipos
Electromecanicos de uso no
industrial

Mantenimiento Industial
Materiales y materias primas

Calidad

Oficina técniceConstruccion

Operacién de Maquinaria.
Construccion

Procesos de produccion,
transformacion y distribucion d
energia y agua

Operativa de seguros

Legislacion y normativa

Procesos productivesndustrias
de fabricaciéon de equipos
mecanicos, eléctricos y
electrénicos

Procesos productivemdustrias
de la maderay el corcho

Producadn agricola
Productividad

Prevencion de riesgos laborale

Servicios Asistenciales

Socorrismo y Primeros Auxilios
Soldadura

Servicios de limpieza y
tratamiento de residuos urbanc

Técnicas de venta y formacion
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2017
Construccion
Operativa bancaria A

Planificacién y organizacion A
empresarial
Prevencion de riesgos laborale A

Procesos productivemdustrias A
Alimentarias

Procesos productivemdustrias A
de la maderay el corcho

Produccion agricola A

Seguridad alimentaria:
manipulacién y control

Seguridad de Instalaciose
dispositivos de alto riesgo

Seguridad y vigilancia
Servicios Asistenciales

Servicios de limpieza y
tratamiento de residuos urbanc

Servicios Personales
Socorrismo y Primeros Auxilios
Soldadura

Técnicas de venta y formacion
de vendelores

Tratamiento de residuos
(excepto residuos urbanos)

Cnn_s_uliih_g Eus]'hess

SIG 0O XXl
2018 2019
de vendedores
Servicios Asistenciales A Tratamiento de residuos

(excepto residuos urbanos)
Socorrismo y Primeros Auxilioss ldiomas

Soldadura

Serviciogle limpieza y
tratamiento de residuos urbanc

Técnicas de venta y formacion
de vendedores

Idiomas

Durante 2019 se han impartido un total de 144 especialidades que suponen un total de 115.549

personas participantes con 1.727.200 horas de formacion impartida y una media de casi 1dehoras

formacién por persona.

De forma presencial se han impartido 139 de esas especialidades con 90.920 personas participantes

y 859.146 horascon una duracion media muy reducida, apenas 9,4 hdasquince principales

especialidades impartidas de forma pras&len términos de participanteson:

A Prevencion de riesgos laborald8.461 participantes

A Actualizacion en docencia: 11.7@4articipantes

A Gestion de recursos humanos: 10.f&8ticipantes

A Seguridad alimentaria: manipulacion y control: 6.patticipartes

v _; ’D"{%I\mo ,,,
f ‘ \ ¥ ECONOMIA SOCIAL SEP
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A Informatica de Usuari®fimatica: 2.79articipantes

A Socorrismo y Primeros Auxiliés530participantes

A Idiomas 2.470participantes

A Calidad2.390participantes

A Atencién al Cliente/Calidad Servicih282participantes

A Almacenaje, Stocks y Envig®01 participantes

A Conocimiento del productdl.918participantes

A Legislacién y normativad.696participantes

A Procesos productivemdustriasAlimentarias 1.696participantes
A Gestion econémico financierd.197participantes

A Conocimiento del Sectot.1™4 participantes

Muchas de ellas son muy genéricas y de caracter muy general, tales como Prevencion de riesgos
laborales, Informética de usuario/Ofimética, Socorrismo y primeros audexpjridad alimentaria:
manipulacién y controktc. La duracion medi de esa formacioén es reducida, pues esta en menos de

5 horas en Seguridad alimentasigoor debajo de 10 horas en las restantes, a excepcién de ldiomas

(28,8 horas) e Informatica de usuario/Ofimat{¢4.,5 hora}.

Estas quince especialidades concentran tatal de 70.046 participantes, lo que representa un
77,04% del total. Esto supone gqus 121 especialidades restantes impartidas s6lo suponen 20.874

participantes, el decir el 22,96% del total.

Algo menos intensa es la concentracién en el numero dashde formacién, pues esguince
especialidades suponen 596.656 horas, lo que representa el 69,45% del total, porcentaje inferior al

que se producia en el nimero de participantes.

La unica accién formativa que supera las cien horadudgcionmedia es Gnocimiento y promocién
de productos para farmacias, con 143 horas. Otras dos, Materiales y materias primas (73 horas) e
Instrumentacion y control (56 horas), superan las 50 horas de mgxlisten un total de 49 acciones

con una duracién media inferiorl® horas.
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Medianteteleformacion se han impartido 124 especialidades, siendo las principales en el numero de

personas participantes:

A Legislacién y normativa: 6.603 participantes

A Prevencién de riesgos laborales: 3.493 participantes
A Inversionesbanca: 3.26 participantes

A Seguridad alimentaria: manipulacion y control: 1.406 participantes
A Gestidn de recursos humanos: 773 participantes

A Informatica de Usuario / Ofimética: 677 participantes
A Analisis de riesgdsanca: 660 participantes

A Operativa de seguros: 544picipantes

A ldiomas: 506 participantes

A Socorrismo y Primeros Auxilios: 415 participantes

A Conocimiento del Sector: 398 participantes

A Gestion de almacén y/o distribucit®86 participantes
A Seguridad y vigilancid@79 participantes

A Gestidn econdmico finandig 334 participantes

A Andlisis y Control Financie@44 participantes

Muchas de esas especialidad@evencion de riesgos laborales, Socorrismo y primeros auxilios,
Legislacion y normativa, etsdn las mismas que las impartidas a nivel presenciatjuiaparecen
varias relacionadas con la gestion financiera y econ6mica, asi como con el sector financiero y de

seguros (Inversiones banca, Operativa de seguros)

El grado de concentracién en el caso de la teleformacién es incluso mayor que en la formacion
presencial. En efecto, las quince principales especialidades suponen 13.564 personas participantes,
es decir el 80,12% del totahdemas esas especialidades representaproximadamente479.50

horas deformacionimpartidas, es decir el 73,21% de las 830. horas totales impartidas en esta
modalidad.La teleformacion presenta una duracién media de 34,7 hdrasluracion media es muy
superior a la formacién presencial. La maximiaracion corresponde a Ingenieria y nuevas

tecnologias i+d+i con 202,5 hor&glemas, hay otras 75 acciones con una duracion media superior a
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50 horas, mientras que so6lo hay dos con una duracion inferior a 10, lprason Mantenimiento y

Reparacion de Equipos de Transporte y Seguridad y vigilancia con 9,5 horas.

Denominacion

Actualizacién en docencia
Administracion de personal

Secretariado y otros trabajos
auxiliares de oficina

Almacenaje, Stocks y Envios
Andlisis de riesgelsanca

Andlisis y Control de Costes
Andlisis y Control Financiero
Andlisis y ensayos de laboratorio
Atencion al Cliente/Calidad Servicic

Atencion al paciente o usuario de
servicios sanitarios

Auditoria ambiental

Auditoria econémico financiera
Auditoria informatica

Autématas pogramables y robética
Automatismos industriales
Cuidados sanitarios auxiliares

Bibliotecas, Archivos y
Documentacion

Caldereria industrial

HosteleriaServicio de comidas y
bebidas

Ciencias aplicadas

Cobros e Impagos

Hosteleria cocina

Comercio Exterior

Compras y Aprovisionamientos
Comunicaciones Informaticas

Conduccion y pilotaje de vehiculos,
aeronaves y trenes

Conocimiento del producto

Conocimiento del Sector

Contabilidad

Control de Gestion

Control numérico

Disefio asistido por ordemlor

Disefio Grafico Informatizado

Disefio industrial

Atencion y venta en establecimient
Py T MINSTERIO
ﬁ" A v

Presencial
Participant  Horas
es Realizada:
Formados
11.731 85.161
20% 2.07¢
6 55
2.001 14.60¢
22 352
8 105
89 3.89¢
47 767
2.282 16.47¢
488 3.84:
8 14€
17 15€
7 31E
114 941
17 24C
554 4.391
2 17
11 302
125 1.93¢€
675 6.41(C
40 24C
56 434
25 483
91 1.387
5 194
632 21.44;
1.91¢ 15.04:
1.154 19.171
90 1.88¢
177 1.40¢
19 32€
87 1.43¢€
22 31€
31 933
21 415

EP

Teleformacion

Participant
es
Formados

174
95
24

13¢
660

244

16€
37

35
13

20

28

31

29

11

10

65
398
12€

50

42
61

Horas
Realizada:

6.89%
4.88¢
1.32¢

5.752
7.54¢
54C
15.23¢

9.174
1.734

45
202
2.58¢
1.482
56
976
11C

1.497

1.317
374
1.484
730
624
716
615

3.051
12.73%
8.471
2.65¢€
53C
2.951
3.68¢
60
41C

Mixta
Participant  Horas
es Realizada:
Formados
25 1.05C
1 72
2 300
9 129
3 30
16 608
1 70
11 572
2 160
2 60
1 48

Total
Participant  Horas
es Realizada:
Formados
11.93( 93.10¢
30C 6.963
30 1.38¢4
2.141 20.42¢
682 7.90C
16 645
333 19.137
47 767
2.448 25.65:
527 5.87€
9 191
21 358
42 2.90C
127 2.42¢
18 29€
583 5.49¢
4 127
11 302
153 3.43¢
708 7.751
47 614
101 2.52¢
34 1.21¢
102 2.011
14 91C
644 22120
1.99/ 18.66¢
1.552 31.90:
218 10.52¢
227 4.061
23 85€
131 4.447
84 4.052
32 993
28 825
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Denominacion

comerciales
Enfermeria

Equipos técnicednformacion y
manifestaciones artisticas

Escaparatismo
Escenografia y ambientacion artisti
Especialidades médicas

Procesos productivos industria
pesada: Haricacion de estructuras
metalicas

Estudios de mercado
Finanzas para no Financieros
Explotacion forestal
Formacion de formadores

Montaje e instalacion de frio
industrial

Gestion administrativa

Gestion ambiental

Direccién y gestion bancaria
Gesti6n comercial

Gestion de almacén y/o distribucior
Gestion de empresas de Ec. Social
Gestion de flotas

Gestion de la formacion

Gestion de obra

Gestién de la produccion

Gestién de proyectos. (No de
proyectos informéticos)

Gestién de proyectos informaticos
Gestion de Pymes

Gestién de recursos humanos
Gestién del mantenimiento
Gestién econémico financiera

Gestion de grandes empresas ges
empresariales

Gestion fiscal

Gestién hospitalaria

Gestién hotelera

Gestién inmobiliaria

Habilitacion y especializacion en
docencia

Seguridad alimentaria: manipulacio
y control

HosteleriaAtencion en pisos
Informatica de Usuario / Ofimatica
v - T MINSTERIO
" DETRABAJO
“W > v economiasociaL

Presencial
Participant  Horas
es Realizada:
Formados
16€& 1.011
1 36
20 24C
8 204
144 2.812
7 52
23 29t
14 19C
354 4.26¢
10 24€
93¢ 7.62¢
223 1.98:
40 824
341 6.05¢€
432 3.68:2
247 2.144
60 2.57¢
262 2.49¢
3 12
67 1.76€
35¢ 5.641
40 1.90z
36 343
10.75¢ 104.74¢
78 1.59¢
1.197 9.85¢
25 83t
23C 2.54¢
2 28
52 49E
248 2.49(
6.971 32.08¢
13 223
2.79¢ 32.10¢

EP

Teleformacion

Participant
es
Formados

29
12

11

59

91
33
12
91
386

157

36

1.40¢

677

Horas
Realizada:

1.60¢
682

432
10C

667
30
1.95¢
10C

282
1.10C
24.121
204
17.71z
1.681

9.36(

22C
24C
913

32.74¢

60
36.95¢

Cnn_s_uliih_g Eus]'hess

SIG O XX
Mixta Total

Participant Horas Participant Horas

es Realizada: es Realizada:
Formados Formados

5 275 202 2.894
13 718
8 432
22 34C
8 204
144 2.812
7 52
1 72 35 1.03¢
15 22C
413 6.22¢4
2 65 15 411
1 187 1.031 13.401
256 3.63¢
18 342 70 1.814
1 175 433 8.62¢
818 7.362
258 2.36¢
60 2.57¢
297 4.032
5 47
71 1.931
368 6.341
45 2.184
49 1.442
48 1.62z 11.57¢ 130.49:
84 1.80¢
1.531 27.57(
46 2.51¢
387 11.90¢
2 28
56 715
4 24C
284 3.40%
40 544 8.417 65.37¢
14 283
61 2.03¢ 3.53¢ 71.097
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Denominacion

Informaticade desarrollo
Ingenieria y nuevas tecnologias i+c
Instalaciones de viviendas y edificic

Montaje e instalacién de equipos
industriales

Instumentacién y control
Interiorismo y decoracion

Interpretacion de planos y
delineacién

Inversioneshanca

Jardinerfa, floricultura y arte floral
Laboratorio clinico

Logistica Integral

Manipulacién de mercancias

Mantenimiento de Edificios y Otro
Equipamiento Urbano

Mantenimiento de Equipos
Electromecanicos de uso no industr

Mantenimiento Industrial

Mantenimiento y Reparacion de
Equipos de Transporte

Mantenimiento y Reparacion de
Vehiculos Ligeros

Marketing

Materiales y materias primas
Mercados financieros
Merchandising
MetodologiasDidacticas especificas
Calidad

Nuevas tecnologias e investigacion
aplicadas a la docencia

Nutricion y dietética

Oficina técnicaConstruccion
Competencias especificas de oficio
de construccion

Operacion de Maquinaria.
Construccion

Operativa bancaria

Procesos de produccion,
transformacion y tribucion de
energia y agua

Operativa de seguros

Operativa de transportes
Organizacion de centros educativos
Legslacion y normativa

Montaje, instalacion de equipos de
uso no industrial

v « T MINSTERIO
"0 DETRABAIO
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Presencial
Participant  Horas
es Realizada:
Formados
168 1.98¢
17 187
11€ 1.407
10 13€
8 448
4 40
76 1.05¢€
1 24
101 2.62¢
58E 11.62¢
45 66€
13 273
67 1.00z
10 16€
62 1.667
18C 1.75¢
99 7.221
264 2.497
17 145
49E 5.02z2
2.39(C 20.74:
27¢ 1.63Z
82 88¢
27 404
17C 1.552
43¢ 3.77C
562 5.80(
113 2.56¢
86¢€ 6.197
164 5.81z2
683 5.34¢
1.69¢ 9.54¢
1 20

EP

Teleformacion

Participant
es
Formados

30

3.26(

18
57

25
12
17

29

17€
12

544
12
60

6.60¢

Horas
Realizada:

2.32%

33C

160.57¢
10&

1.27C
2.307
90

256

1.914
80

241

7.76%
24C

13C
8.77¢
7.09¢
7.07C

1.43¢
716
93C

994

2.83¢
1.12¢

14.15(
1.13C
2.95¢

166.95¢

Mixta
Participant  Horas
es Realizada
Formados
14 196
1 60
4 150
6 162
1 21
6 922
8 430
2 46
3 150
1 158
52 2.524

Cnn_s_uliih_g Eus]'hess

SIG O XX
Total
Participant  Horas
es Realizada:
Formados
198 4.311
19 592
128 1.84¢
17 566
448
33C
40
3.274 160.77:
79 1.161
1 24
11¢ 3.89¢
642 13.93¢
50 81€
23 67¢
94 3.07¢
18 24€
66 1.90¢
293 9.52¢
104 7.48¢
264 2.497
19 275
578 13.791
2.55¢ 28.76:
34¢ 8.70z
107 2.32¢4
47 1.55(C
187 2.482
469 4.81C
738 8.63¢
128 3.84¢
1.41: 20.50¢
17€ 6.94:2
743 8.302
8.351  179.02¢
1 20
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Denominacion

Planificacion y organizacion
empresarial

Procesos productiveArtesania
Procesos productivos Automocion
Procesos productivesd-
Alimentarias

Procesos productivesndustrias de
fabricacién de equipos mecanicos,
eléctricos y electrénicos

Procesos productivos industria
pesada: Construcciones metalicas '
metalurgia

Procesos productivesndustrias
graficas

Procesos productivesdustrias
guimicas

Process productivosIndustrias
textiles, de la piel y el cuero

Procesos productiveMineria y
primeras transformaciones

Procesos productivedustrias de la
madera y el corcho

Produccién agebla

Produccion ganadera

Produccion y realizacion de
audiovisuales, radio y espectaculos
Productividad

Diagnéstico clinico y radioterapia
Publicidad y comunicacién externa
la empresa

HosteleriaRecepcion
Redaccion/Guién/locucién

Informacion y manifestaciones
artisticas

Reforma educativa de la LOGSE

Salud laboral y enfermedades
profesionales

Seguridad de Instalaciones y
dispositivos de alto riesgo

Prevencion de riesgos laborales
Seguridad y vigilancia

Servicios Asistenciales
Servicios Personales

Servicios Recreativos y Culturales
Deportivos

Socorrismo y Primeros Auxilios
Soldadura

Servicios de limpieza y tratamiento
residuos urbanos

Técnicas de venta y formacion de

v « T MINSTERIO
"0 DETRABAIO
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Presencial
Participant  Horas
es Realizada:
Formados
20€ 2.87¢
33 504
15 21€
1.69¢ 22.33¢
197 2.40C
17 384
182 2.50(
43 65€
1 16
35€ 3.42¢
5 10C
96¢ 16.78¢
221 1.85¢
1 15
44¢ 5.21¢
5 115
28t 2.92z
19 271
6 48
643 4.002
21¢ 1.56¢
18.461  128.01:
94¢ 5.061
1.02: 9.22:
424 7.25:
53 558
2.53( 15.61¢
92 1.52¢
223 3.972
26¢ 2.462

EP

Teleformacion

Participant
es
Formados

17¢

56

13

14&

15
10

27

34

3.49:
37¢
34
33
47

80

Horas
Realizada:

9.267

25

2.60¢

772

1.45C

12C

90

1.17z
46C

58C
18C
1.52¢

50

2.192

217

89.34:2
3.64¢
2.38¢
2.244
1.77¢4

20.77¢
55
1.98%

3.53¢

Mixta
Participant  Horas
es Realizada
Formados
3 180
1 26
13 508
1 208
521 28.58¢
49 1.30C
23 707
9 976
14 835
1 52

Cnn_s_uliih_g Eus]'hess
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Total
Participant  Horas
es Realizada:
Formados
385 12.14¢
34 529
15 216
1.752 24.94¢
213 3.352
17 384
188 2.86%
188 2.10€
3 13€
356 3.42¢
8 21€
997 18.46¢
231 2.314
1 15
453 6.00€
7 295
312 4.44¢
3 50
19 271
6 48
677 6.194
224 1.782
22.47¢ 245.93¢
1.327 8.71C
1.10€ 12.90¢
457 9.49¢€
10C 2.332
2.96¢ 37.101
102 2.55¢
278 6.79(C
35C 6.052
52
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Presencial Teleformacion Mixta Total
Denominacién Participant Horas Participant Horas Participant Horas Participant Horas
es Realizada: es Realizada: es Realizada: es Realizada:
Formados Formados Formados Formados

vendedores

Telecomunicaciones (No informatic 1 40 1 40

Telemarketing / Marketing Telefénic 5 214 2 40 7 254

Tratamiento de residuos (excepto 6 96 3 18C 1 45 10 321

residuos urbanos)

Turismo servicios especializados 4 96 2 131 6 227

Tutorias y orientacion 90 547 3 262 93 80¢

Conocimiento y promocion de 1 147 1 147

productos para farmacias

Idiomas 2.47C 71.13¢ 506 30.561 1 93 2.977  101.79¢

Total 90.92( 859.14¢ 23.64< 821.32¢ 985 46.75(C 115.54¢ 1.727.22(

Fuene: Fundae, Madrid, 2020 y elaboracion propia.

Por dltimo, se han impartido 43 especialidades bajo la modalidad mota9&5 participantes, el
92,80% de los cuales se concentran en las principales especialidgadesmpo que suponen el
88,89% de las hias impartidas de formaciorestas acciones formativas son las de mayor duracion,
con 47,5 horas de promediba accion formativa con una mayor duracion es Productividad con 208
horas, existiendo otras 20 acciones con una durasifperiora 50,0 horas. Easte caso no existe

ninguna accion no tiene una duracion inferior a 10 horas.
Lasprincipales acciones impartidas bajo esta modalisian:

A Prevencién de riesgos laborales: 521 participantes

A Informatica de Usuario / Ofimatica: 61 participantes

A Legislacid y normativa: 52 participantes

A Servicios Asistenciales: 49 participantes

A Gestion de recursos humanos: 48 participantes

A Seguridad alimentaria: manipulacién y control: 40 participantes
A Actualizacion en docencia: 25 participantes

A Socorrismo y Primeros Augiti 23 participantes

A Direccién y gestion bancaria: 18 participantes

A Hosteleriacocina: 16 participantes

A Servicios de limpieza y tratamiento de residuos urbanos: 14 participantes

A Inversionesbanca: 14 participantes
53
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A Produccion agricola: 13 participantes
A Corocimiento del producto: 11 participantes
A Cuidados sanitarios auxiliares: 9 participantes

A Soldadura: 9 participantes

Goinciden muchas de las especialidades que ocupan los primeros lugares en la modalidad presencial
y en teleformacion. Es decir, se trata derevencion de riesgos laborales, Informatica de

usuario/Ofimatica, Legislacion y normativa, Socorrismo y primeros auxilios, etc. Son formaciones
transversales muy genéricas y complementarias de otro tipo de formacién, pero no vinculadas a la

mejora produtiva y de la capacidad competitiva de las empresas de Economia Social.
En términos globales, las principales especialidades en 2019 han sido:

A Prevencion de riesgos laborales: 22.475 participantes

A Actualizacion en docencia: 11.930 participantes

A Gestion daecursos humanos: 11.574 participantes

A Seguridad alimentaria: manipulacion y control: 8.417 participantes
A Legislacién y normativa: 8.351 participantes

A Informatica de Usuario / Ofimatica: 3.534 participantes

A Inversionesbanca: 3.274 participantes

A ldiomas:2.977 participantes

A Socorrismo y Primeros Auxilios: 2.968 participantes

A Calidad: 2.559 participantes

A Atencion al Cliente/Calidad Servicio: 2.448 participantes

A Almacenaje, Stocks y Envios: 2.141 participantes

A Conocimiento del producto: 1.994 participantes

A Procesos productivegndustrias Alimentarias: 1.752 participantes

A Conocimiento del Sector: 1.552 participantes

Estas especialidades son las ya mencionadas (Prevencién de riesgos laborales, Socorrismo y primeros

auxilios, etc.). Suponen 87.946 personas ipgrantes, el 76,11% del total de personas participantes
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en formacion para la Economia Socidl.£35.061 horas de formacion impartida, el 71,51% del total.

Modalidad Participantes hlgies
Afo Certificado de Profesionalidad . S P Participanes

imparticion Formados

Formados

2017 ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCI Mixta 2 170
2017 ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCI Teleformacion 1 70
2017 DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL FRREEL E Mixta 9 560
2017 PROMOCION E INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON PERSONAS CON Presencial 11 660
2018 DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Presencial 5 150
2018 DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Teleformaadn 8 640
2019 DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Presencial 1 40
2019 DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Teleformacion 14 860

Fuente: Fundae, Madrid, 2020 y elaboracién propia.

Por su parte, se han impartido 4 certifttos de profesionalidad en 2017, 2 en 2018 y otros 2 en
2019. En el primer afio corresponden a Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales (2), Docencia de la formacion profesional para el empfReampcion e
intervencion so@educativa con personas con discapacidad. En total suponen 23 personas

participantes, con 1.460 horas impartidas.

En 2018 se han impartido 2, ambos de Docencia de la formacion profesional para el empleo, con 13
personas y 790 horas de participantes forrad Por Ultimo, en 201%e vuelven a impartir 2

certificados de profesionalidad, con 15 participantes y 900 horas de formacion impartidas.
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4.3. Formacionrealizada financiada por otros organismos de las Administraciones Publicas

La ofertade las Comurdades Autbnomas es muy variada, aunquectmstenidos son muy similares a
la realiza@ por la AdministracionCentral. En generate repite la oferta estatalaunquese centran
sobre todo en cursosde contenido transversal relacionados con ambitos como lastgpn
administrativa y econémica, lascnologias de la informacion y las comunicacionegesdion de los
equipos Yy los recursos humanos, el marketing y la atencién al cliente, los idiomasgyelacpn de

riesgos e higiene.

Sonpocaslas Comunidade Auténomas que ofertan unfarmacién especificpara lasempresas y
entidades de EbnomiaSocial, que se centra en distintos aspectos dgdation de cooperativas. En
menas casos aun existe umderta en habilidades y competencias especificas propidesipuestos

de trabajo deempresas y entidades de EaonomiaSocial

Por otra parte,d oferta en ambitos sectoriales frecuentes en el trabajo de entidadesadeokia

Social como son los de intervencion con colectivos vulnerables o la intervencitolatmmial, es
limitada respecto ala formacién a demanda. De cualquier forma, encontramos diferencias entre
autonomias, con algunas de ellas mostrando un mayor esfuerzo en la oferta en habilidades y

competencias relacionadas con leoBomiaSocial

Los exprtos entrevistados expresan una disminuciéon de la oferta autonémicéormaciénparael
empleo en alguna€omunidades Auténomag\ esto se afiade la existencia de una complejidad
administrativa similar, o incluso mayor, &s gobiernos autonémicogara acceder a ds recursos

publicospara la formacion

Existe una gran dificultad para acceder a la informacién sobre la oferta formativa de las distintas
Comunidades AuténomasUnicamente han contestado la Comunidad de Madrid aportando
Unicamente las acciondermativas promovidas directamente pda Consejeria responsable de la
formacién para el empleo y Cantabria. Algunas tegioneshan pedido aclaracione® incluso se

ha realizado una entrevista mediante videoconferencia con la Direccién Generalraeriz&ocial y
Auténomos de la Junta de Castilla y Legue se les han suministradpero finalmenteno han

aportado datos.
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la informacion de la Comunidad de Maduith de los dmbitos de trabajo da Direccion

General de autonomos dentro de la qe encuentra la Subdireccion General de Auténomos,

Economia Social y Responsabilidad Soesakl de la promocion del emprendimiento individual y

colectivo.En este marcas en el que seenmarca la formacion en economia social dirigida a las

personas trabmdoras.

Encuadrado dentroeal objetivo de fomentar el emprendimiento colectivo, se incluye la formacion en

economia social como una de las marseda crear empresas. Para su programacion se tiene en

cuenta, basicamente, la realizada en ejercicios antesio

En los

afos 2017 y 2018 se programaron en total 24 cursos referidos a la economia social, todos de

16 horas, para 15 personas:

ok~ 0w np e

La economia social: normativa reguladora y beneficios (5 ediciones)

Las empresas de la economia social (5 ediciones)

Las ooperativas: tipologia y régimen (5 ediciones)

La sociedades laborales (5 ediciones)

Empresas de insercion, centros especiales de empleo y otras entidades de la economia social

(4 ediciones)

De ellos, Gnicamente se realizaron dos ediciones del cursaa gdicion del 4.

En los

todosd

A w0 N PE

afios 2019 y 2020 se programaron en total 12 cursos referidos a la economisasuiéih

e 16 horas, méas una bolsa de 30 horas de tutorias, para 15 personas:

La economia social: normativa y tipos de empresas (3 edigiones

Las cooperativas: tipologia y régimen (3 ediciones)

La sociedades laborales; tipologia y régimen (3 ediciones)

Empresas de insercion, centros especiales de empleo y otras entidades de la economia social

(3 ediciones)
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Hasta el 1 de noviembre de 2020 tamzente se ha impartido una edicién del curso 1.

Como se observa el grado de ejecucion de lo programado es muy reducido. Una posible causa o
factor que expligue esta situacién esgian dificultadde hacer llegar esta oferta sus destinatarios
potenciales, dado que se trata de un colectivo muy especifico. Ademas, tratandose de cursos
dirigidos a personas emprendedoraseria necesarigprofundizar en su imparticion mediante

videoconferencia (algo que se esta haciendo desde el mes de niafzmesente afio

Las principalesecesidades de formacion existenm en este ambitoestan relacionadas con glan
desconocimiento acerca de su propia existemgbambito de Economia Socjasus potencialidades.

Por tanto, considenaque las acciones formativas contdas en la Gltima programacion son bastante
acertadas. Debe tenerse en cuenta que se trata de acciones formativas iniciaticas, es decir, para
ofrecer un conocimiento acerca de la economia social y motivar a la constitucion de empresas en su
ambito. Otro tpo de acciones formativas mas dirigidas al funcionamiento de las empresas estan

cubiertas por las propias asociaciones de las entidades de la economia social.

La formacion realizada, si bien numéricamente escasa, ha sido bien valorada por las personas

participantes.

Sobre la adecuacion Hectual catalogo de la oferta formativa a lascesidades de la Economia
Social, la Comunidad de Madrid considera que dichatlogo de acciones formativas se adecua
bastantebien a las necesidades de quienes pretendarercarse a la economia social para, en su

caso, llevar a cabo un emprendimiento colectivo.

Por dltimo, respecto a la valoraciéon del sistema la Comunidad de Madrid considera que deberia
repensarse la formacion ofrecida, tanto en el tipo como en el nunuercacciones formativas.
Asimismo, hay que replantearse la difusion de la misma, pues deberia llegar mas a los posibles

destinatarios.

Varias Comunidades Autbnomas cregre las accioneformativasprogramadas, ejecutadas en su
totalidad, alcanzarian un @do de cobertura bastante elevadeespecto asus potenciales

destinatarios.
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En opinion de alguna Comunidad Auténoma, estaria cubierto un &mbito de formacion iniciatico,
dirigido a quienes pretenden acercarse a la economia social para, en su caso, keisr an
emprendimiento colectivo. Quedaria sin cubrir la formacién relativa al funcionamiento de las

empresas (obligaciones contables o fiscales, etc.), pero, por ahora,ienda tn suoco.

En opinién de distintos agentgsivadosvinculados con laniparticién de formacion para el empleo
existen diferencias entre ambito estatal y el autonémico. El marco estatal es mas agil y econémico,
en el sentido de que exige menores costes, que los autonémicos. Para estos agentes el marco
autonémico es, en generamuy cambiante con consecuencias muy irregulares sobre el proceso. A
esto hay que afadir para aquellos agentes que operen en varias comunidades autbnomas que
existen amplias diferencias en los mecanismos de oferta. Esta situacion no plantea grandes
problemas para aquellos agentes que operan ema uinica comunidad autébnoma, mesi geera

disfuncionalidadey problemas cuando operan a nivel de varias comunidades autonomas.

En los afios 2016 y 2018 el Servicio Cantabro de Empleo aprobé todos los progeaiorasadion
solicitados dirigidosa personas trabajadoras de la economia spc#l amparo de la Orden
HAC/45/2016, de 26 de septiembre de 2Q16e la Orden HAC/14/2018, de 06 de marzo de 2018 por

la que se aprueban las convocatorias correspondientes afies2016 y 2018 respectivamentde

las subvenciones en materia de formacion de oferta, consistentes en la ejecucién de planes

formativos dirigidos prioritariamente a las personas trabajadoras ocupadas.

Algunos de los programas aprobados no fueron dpos cono se refleja la siguiente tabl&e ha
aprobadol14 acciones en 2016 y otrdd acciones formativas en 201&n conjunto, las acciones
aprobadas en 2016 suponian 788 horas y 1.380 horas en 2018. Estas acciones suponian 245

alumnos/as en 2016 y 1&88umnos/as en 2018.

En 2016 se solicitaron 9 acciones mediante teleformaciéon y 5 de modalidad presencial. Por su parte,

todas las solicitadaen 2018 fueroren la modalidad de teleformacion.
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FORMACION ECONOMIA SOCIAL CANTABRIA

NO
o < HORAS  N° HORAS
Ao DENOMINACION MODALID® EJEC APROB  ALUM EJECUTS ALUMNOS
EJECUT
2016 Ofimatica en la nube Google Drive Teleformacién ~ SI 100 15 100 13
Gestién financiera y administrativa para
2016 microempresas Teleformacién ~ SI 150 15 150 15
2016 Emprender un negocio Telefomacion ~ Si 60 20 60 20
2016 Redes sociales y empresa Teleformacién ~ Si 40 20 40 20
2016 Google Adwards y sus aplicaciones publicitaria Teleformacion  No 30 20 0 0
Cooperativas, estatutos y reglamento de
2016 funcionamiento interno Teleformacion  No 20 20
2016 Inglés empresarial Teleformacion  No 60 20
2016 Negocios on line y comercio electrénico Teleformaciéon sl 60 20 80 11
Evaluacién del proceso de ensefianza, aprendi
2016 en formacion profesional para el empleo Presencial No 60 15 0 0
Orientacion laboral y promocién de la calidad el
2016 la formacion profesional para el empleo Presencial No 30 15 0 0
Programacion didactica de acciones formativas
2016 para el empleo Presencial No 60 15 0 0
2016 Plan de acogida a nuevos socios de cooperativ Teleformacion  No 8 20 0 0
2016 Aplicaciones informaticas de hojas de calculo Presencial No 50 15 0 0
2016 Comunicacion efectiva y trabajo en equipo Presencial No 60 15 0 0
2018 Contabilidad, administracién y gestion Teleformacién ~ SI 90 15 90 15
2018 Gestion de direccién y gestion de microempres: Teleformacion ~ Si 80 15 80 9
2018 Gestion de proyectos sociales Teleformacién ~ Si 110 10 110 10
2018 Inglés empresarial Teleformaciéon  No 60 15 0
2018 Inglés empresarial Teleformacion  No 60 15 0
Analsis econémicempresarial en las
2018 cooperativas de trabajo Teleformacién ~ Si 210 12 210 12
Gestién financiera y administrativa para
2018 microempresas Teleformacién ~ Si 150 10 150 10
Gestién financiera y administrativa para
2018 microempresas Teleformacién ~ Si 150 10 150 10
2018 Ofimatica en la nube Google Drive Teleformacién ~ Si 100 10 100 9
2018 Ofimatica en la nube Google Drive Teleformacién ~ Si 100 10 100 10
2018 Negocios on line y comercio electronico Teleformacién ~ Si 80 15 80 15
2018 Negocios on ling comercio electronico Teleformaciéon  No 80 15 0 0
Acreditacion docente para la teleformacion:
2018 formador/a on line Teleformacion  No 60 20 0 0
2018 Ofimaticas, aplicaciones y ofimatica de gestion Teleformacion  Si 50 16 50 16

Fuente: Gobierno autbnomde Cantabria.

Por su parte, las horas ejecutadas ascienden a 1.550 horas, de las cuales 430 horas corresponden a
2016 y 1.120 horas a 2018. Esto supone un porcentaje de 71,49% en términos globales, pero con
importantes diferencias entre 2016, afio que et el menor grado de ejecucidn con un 54,57%,
frente a 81,16% en 2018.
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Convocatoria Horas aprobadas N° alumnos Horas ejecutadas N° alumnos ejecutados
2016 788 245 430 79
2018 1.380 188 1.120 116
Total 2.168 433 1.550 195

Fuente: Gobierno autbnomo deantabria y elaboracion propia.

Por su parte, el nUmero de alumnos/as se reduce a 79 personas en 2016 y a 116 personas en 2018.

Esto supone un grado de ejecucion de apenas el 32,24% en 2016 y del 61,70% émre2@18,un

porcentaje medio en ambos afidsl 45,03%.

El andlisis por modalidad pone de manifiesto que en 2016 se dejan de ejecutar las 5 acciones

presenciales, todas las solicitadas, y 4 de teleformaciéon. Por su parte en 2019 todas las probadas

eran mediante teleformacién, de las cuales se @j@e 10 y se dejan de ejecutar 4.

Estos resultados evidencian las dificultades ya comentadas para el funcionamiento del sistema.

Ninguna de las acciones presenciales aprobadas se lleg6 a ejecutar, lo que seguramente haya influido

en que todas las accionaprobadas en 2018 sean mediante teleformaciéhgrado de ejecucion de

las distintas variables es relativamente reducido.
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4.4. Formacion realizada por las empresas del ambito de la Economia Social con medios propios

La mayor parte de las empressesalan que han realizado formacion durante 2019, lo que sucede en
el 70,17% de las empresas encuestadas. Una parte de esa formacion ha sido realizada con medios

propios de la empresdo quesucede con el 46,21% de las empresas entrevistadas.

La percepciérde los trabajadores es relativamente distinta. En este caso, el 57,24% sefiala que
realizé formacién en 2019, de los cuales el 49,80% han realizado dicha formacion con medios
propios. Esto significaria que el 28,51% de las empresas en las que trabagnsdasp encuestadas

han utilizado medios propios para impartir formacion.

A pesar de las diferencias en ambos casos se trata de porcentajes significativos, que indicarian un

esfuerzo importante formativo de las empresas con sus propios medios.

Ahora bien tal como seobserva enla encuesta a las empresgsentidades de Economia Social
existen diferenciassignificativas El mayor porcentaje relativo de empresas que han realizado
formacion con recursos propios corresponde a las empresas de mayor talod@fiee sucede tanto
cuando se pregunta a las empresas como al persumalrabaja en ellasd.a formacién programada

y realizada con recursos de la empresa es mas habitual en la gran empresa, aunque también existen
pequefias empresas que realizan acciones #&ivas con medios propioDE Acuerdo Con la
informacién recogida, en torna tres cuartas partes de la empresas de 50 y mas trabajadores/as han
hecho formaciénfinanciadascon medios propios, mientras que ese porcentaje desciende a
aproximadamente el 30 cuando se trata dempresas de menos de 5 empleos, es decir las de

menor tamafio, pero las mas numerosas en el tejido productivo de la Economia Social.

Esta menor promocion de acciones formativas con medios propios esta relacionada con la existencia
de menores recursos econdmicoserp también con otro tipo dedificultades o barreras. Por
ejemplo, es practicamente imposible que una microempresa pueda montar un curso completo con
personal de empresa y, por tanto, totalmente adaptado a sus necesidadesigbiras. Por el
contrario, esto es mucho més facil en una empresa mediana o grande, pues su dimension permite

cubrir este requisito y, por tanto, facilita que se inviertan recursos propios en este tipo de formacion.
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Por otra parte,d mayor parte de las RAES no disponen de sistemas de gestion de los recursos
humanos en los que la formacion tenga un papel primordial en el desarrollo profesional de los
trabajadoresy trabajadoras Esta reducida formalizacion de sistemas de gestion de los recursos
humanos sedebe a la escasez de los recursos con los que cuentan, asi como a la dificultad para
implantar mecanismos de gestidbn que se consideran como muy complejos para su dimension

empresarialy que requieren de recursos no soélo econordioancieros sino tambiérécnicos

De forma flabitual la formacién realizadacon recursos propios samplementa a través de la
contratacion a entidade® empresasexternas,pues apenas hay empresas que cuenten con un
departamento que incluyaalrealizacion de lgormacion entre suscontenidos.Hace afios habia
empresas con departamentos formativos muy potentes, pero la tendencia general ha sido la
externalizacion de este tipo de servicios, si bien hay aun empresas o entidades que poseen este tipo
de departamentos en el interior de &ntidad o en el grupo empresarigbrupo Mondragon, ONCE,

etc.).

Normalmente & formacion realizada con medios propios suele cubrir necesidades muy espeeificas

la empresaque no se encuentran recogidas en dferta publica y la formacién bonificad@
demanda) Enalgunos casos se trata dermaciénque podria cubrirse por el sistenmlblico, pues

con un aumento del tamafio (juntando varias entidades) podria ser asumida por la oferta publica

estataly/o autonémica

Por dltimo, cabe sefalar que es pdsilgue parte de las empresas incluyan entre la formacion
realizada con medios propicsformacion a demanal recibidaes decitbasada en laitilizacién de la

cuantia que tiene para formacion basada en las cuotas pagadas de la Seguridad Social.

Esa situaién puede deberse a razones diferentes. En primer lugar puede ser debido a que la cuantia
que tiene la empresa, sobre todo cuando se trata de microempresas, es muy reducida, lo que no
permite cubrir el coste completo de la accion formativa prevista o itiger Esto supone que la
empresa debe complementar dicha cuantia con recursos propios para cubrir el coste total de la
accion o acciones formativas previstas o realizadas. Este caso, se trataria, evidentemente, de la

utilizacion de recursos propios de lmpresa para llevar a cabo esta formacion.
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Por otra parte, es posible que algunas empresas consideren Igee recursos de la
formacionde demandason propios de la empresa. En efecto, dicha formac@firsanciamediante
la aplicacion de un sistema de bacdciones en las cuotas de la Seguridad Social que ingresan las

empresas y que no tendra caracter subvencional.
Puede ser que haya empresas que consideren que esos recursos son realmente de la empresa,

aungue estén gestionados por la Administracion mabli, por tanto, los consideren como recursos

propios.
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4.5. Formacionrealizada de entidades publicas y privadas

La formacion para el empleo realizada por otras entidades (sin financiacion publica) esta vinculada en
buena parte a la formacién con recasspropios de las empresas, ya que muchas veces la formacién
que las empresas requieren y no esta en la oferta puablica (o no se conoce) es contratada a entidades
externas. Esta formacion es relativamente marginal en términos cuantitativos de tiempo yanumer

de trabajadores.

Es muy complicado que este tipo de formacion sea utilizada por las empresas y entidades de
pequeiio y medio tamafio, tanto por la escasez de recursos financieros qamue sus

trabajadores dediquen un parte de su jornada laboral pegdizarunaformacion de larga duracion.

En este sentido, distintos expertosefialan queeste tipo de formacion la buscan personas
trabajadoras que quieren oseguir una promocién dentro de la empresar@sa menudq porque
estan buscando un emplemas calificadoen otrasempresas centidades Esto hace que no se
conozca ehumero de trabajadores que realizan dicha formacion y la importancia que ello tiene en el

marco dela EEonomiaSocial

En este ambito se puede incluir la formacién universitaria padty Segun el informé.a Economia
Social en la formacién universitaria de postgrado: curso académiceZB2¥ elaborado por CEPES
hay untotal de 131 acciones formativas de postgrado y 3 doctorados que se ofertaron en el curso
académico 201:2020. Elrnforme también recopila informacion sobre 15 catedras de Economia Social

activas en las Universidades Espafiolas.

De esas 134 acciones formativas de postgrado y doctorado relacionadas con la Economia Social, 24
se realizeon en Catalufia, siendo la comuna@laautonoma que mas estudios de esta tipologia
registra. Le sigue Pais Vasco con 20; Andalucia con 19; Castilla Le6n con 18; y la Comunidad de

Madrid con 15 acciones formativas.

Ahora bien, éntro de esta tipologia formativeambién se pueden incluir otrosipos de formacion

con algunas caracteristicas diferenciales
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La primeraes la formacioén impartida poorganismos y entidades que pueden ser de caracter
publico, semipublico o privadoyinculados a una profesibmomo es la formaciorofertada e
impartida por Colegios profesionales, Camaras de comercio, entidades de certificacién o de calidad
(AENOR, etc.ptc. Es posible que muchas de esas acciones formatdamente estén financiada

con recursos publicos en dltima instancia, aunque las personas yesaspno separsiempre

exactamente como se financian dichos cursos.

Otro tipo de formacién, que es mencionada por un cierto nimero de empresas Yy personas
trabajadoras, es la ofertada e impartigr empresas proveedoras de maquinaria o soluciones
tecnologtas. Este tipo de formacién es fundamental en muchos cpams poder rentabilizar la
inversion realizada. En muchas ocasiones esta formacion so6lo puede ser impartida por dichas
empresas y que no pueden ser sustituidas por un simple manual de instrucdi@nesalizacién de

una inversion de cierta entidad implica una formacién o, al menos un adiestramiento basico, para

poder hacer operativa dicha inversion.

En este tipo de formacion se trata de una formaciéon con una finalidad muy concreta y cuya
rentabilidad es percibida de formbastantedirecta e inmediata y que se defie traducir en la

capacidad de hacer que la inversion realizada pueda desplegar todo su potencial productivo.
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5. LA POSICION DB&S AGENTES PRIMARIOS
La opinién de los agentes primasicde ha obtenido mediante la realizacion de trabajo de campo
entre empresas y entidades de Economia Soefil,como entre personas que trabajan en este

ambito.

Para establecer el marco muestral de referencia se han tenido en cuenta tres criterios pasicos

cuarto complementario. Los criterios basicos han sido los siguientes:

Familia de la Economia Social

(@)}

(@)}

Tamafio de empleo

Sector de actividad

(@)}

Las familias se han agrupado en los siguientes grupos:

U Sociedades Cooperativas

U Sociedades Laborales

U Asodaciores,Funda@nes y Mitualidades

U Centros especialade empleoy Empesas ddnsercion

U Otrasentidades (Cofradias de pescadores, Sociedades agrarias de transformacién

Para trabajar el tamafio de empleo se han establecido los siguientes estratos:

Menos de 5
Entre5y 9
Entre 10y 19
Entre 20y 49
Entre 50y 999
1.000 y mas

CcC C Cc cCc c c

Por su parte, las actividades se han reagrupado en los siguientes grupos:
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Agricultura
Metal

Industria manufacturera
Construccion

Comercio y distribucion
Restauracion/hosteleria
Servicios fiancieros y seguros
Servicios a las empresas
Educacion

Sanidad/servicios sociales

CcC C Cc Ccc cccc cc

Servicios a las personas
El cuarto criterio es el territorial, de acuerdo con la division autonémica de nuestro pais.

Ahora bien, en todos los casos ha sido necesaridzezatiertos ajustes para conseguir que los
resultados obtenidos de la muestra resultamtfeecieran datosninimamente fiables. En el caso del
criterio territorial la division en 17 autonomias y dos ciudades auténdmas quela division de la
muestra setraduce en un nimero de encuestama vez ajustadaen torno a 20 o 25 encuestas
para cada territorio),que genera un nivel de errorelevado si se analizan aese nivel de

desagregacion.

Este problema es mayor cuando se cruza, por ejemplo territoredividad (11 niveles)lo que
suponese tendria una media daes respuestaslo que ofrece resultado poco fiableBor este
motivo, esa desagregacipimcluyendo el territorialsirve para construir la muestra global que es
representativa en esos tres tipale criterios, pero que no lo es cunando se trata de anaizavel

territorial de cada familiadeestratode empleoo de actividad.

Por este motivo, el analisis que se ha realizado se basa en los tres criterios tfasicha, estrato y

actividad con el nivel de desagregacion sefalado.
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