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1. INTRODUCCION

El objetivo de este informe es establecer el mapa de ocupaciones existentes en el dmbito funcional
de la Economia Social, asi como el mapa de competencias requeridas para las distintas ocupaciones

identificadas.

Asimismo recoge el volumen de profesionales del sector para cada una de las ocupaciones del
mismo, y se analiza tanto la evolucidn que estan teniendo dichas ocupaciones, como las tendencias
que se prevén para las mismas y/o nuevas ocupaciones que puedan ir surgiendo. Sin duda, un
aspecto clave es la identificacion de aquellas ocupaciones emergentes que pueden convertirse en las

mds demandadas en el mercado de trabajo de los préximos afios.
Para ello, el presente documento se estructura en las siguientes partes:
* Introduccién
Comprende la presentacion de los objetivos y de los distintos apartados del presente informe.
= Metodologia utilizada

Incluye la presentacién de la metodologia que se ha utilizado (fuentes, actividades realizadas,
técnicas de recogida de datos, agentes consultados, etc.) para elaborar los diferentes
apartados del documento. Junto con el planteamiento metodoldgico del trabajo se sefialan
aquellas limitaciones metodoldgicas existentes, como aspectos que no se han podido abordar

por ausencia de informacioén.
= Mapa, evolucion y tendencias de las ocupaciones del ambito de la Economia Social

En este apartado se aborda el analisis de las ocupaciones presentes en la Economia Social. Una
gran cantidad de actividades tienen presencia de entidades de la Economia Social, un total de

82 divisiones. Esto genera un amplio volumen de ocupaciones presente como corresponden a

SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
DE TRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL SEPE Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ




Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

la propia diversidad de actividades que realizan las empresas y entidades de Economia Social.
Se ha abordado la evolucién de las ocupaciones en los Ultimos afios, su proyeccidon a medio
plazo, la aparicién de ocupaciones emergentes y la existencia de ocupaciones que estan en

declive o que pueden entrar en una situacién de declive que lleve a su desaparicion.
En concreto este apartado incluye los siguientes aspectos:

- Relaciéon de las ocupaciones segin la CNO y las ramas de actividad segin la CNAE:
presentacion de las ocupaciones CNO-11 que se aplican a cada uno de los CNAE del ambito

de la Economia Social

- Volumen de profesionales por ocupacién y porcentaje que representan respecto al dmbito
de la Economia Social: presentacion del volumen de profesionales que tiene cada
ocupacion y porcentaje que supone la ocupacidon respecto al total del ambito de la

Economia Social para cada una de las ocupaciones de la CNO-11

- Evolucidn de las ocupaciones en los ultimos 3 afios: descripcion de la evolucién del volumen
de profesionales en los Ultimos 3 afos en cada una de las ocupaciones actuales segun el

CNO-11

- Tendencias en las ocupaciones en los préximos 3 afios: descripciéon de la tendencia
esperada de las ocupaciones en cuanto a volumen de profesionales para cada una de las

ocupaciones actuales que aplican segliin el CNO-11
= Relacién de nuevas ocupaciones y ocupaciones en declive

En este apartado se realiza una presentacién de las nuevas ocupaciones (emergentes)

previstas en el ambito de la Economia Social y de las ocupaciones en declive

= Mapa de competencias del ambito de la Economia Social
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Este apartado comprende:

Relacion de competencias del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales para cada
una de las actuales ocupaciones del dmbito de la Economia Social segun CNO-11:
cualificaciones profesionales que le corresponden segun el Catdlogo Nacional por cada una

de las ocupaciones del dmbito de la Economia Social segin CNO-11

Relacidn de competencias segln clasificacion ESCO para cada una de las ocupaciones
actuales del ambito de la Economia Social segin CNO-11: competencias que le
corresponden segun la informacién por ocupacién que se establece en ESCO por cada una

de las ocupaciones del ambito de la Economia Social segun CON

Relacion de competencias segun clasificacion ESCO para cada una de las nuevas
ocupaciones previstas para el ambito de la Economia Social: competencias que le
corresponden segun ESCO por cada una de las ocupaciones nuevas (emergentes) en el

ambito de la Economia Social

Relacion de competencias segun clasificacion ESCO para las ocupaciones con mejores
perspectivas de empleo para el dmbito de la Economia Social: competencias ESCO para
cada una de las ocupaciones con mejores perspectivas de empleo en el dmbito de la

Economia Social

Principales conclusiones

Este Ultimo apartado contiene un resumen con las principales conclusiones del trabajo en las

distintas materias abordadas.

Bibliografia

Esta parte comprende las referencias de la bibliografia utilizada para llevar a cabo el presente

trabajo de ocupaciones y competencias.

oy
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3. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia utilizada para realizar el informe sobre las ocupaciones y competencias del dmbito de

la Economia Social tiene una doble perspectiva:

= Por una parte, se ha trabajado con fuentes estadisticas y documentales secundarias, para
analizar aquellos datos existentes a nivel general.
= Por otra, se ha obtenido informacidn estadistica primaria mediante una entrevista cualitativa a

personal experto.

En 2020 existian empresas cooperativas o sociedades laborales en 82 de las 88 divisiones de la
Clasificacién Nacional de Actividades (CNAE) a nivel de dos digitos. Esto supone la existencia de un
gran numero de ocupaciones a analizar para el conjunto de la Economia Social tanto a nivel de la

CNO-11 como de ESCO.

Sin embargo, el peso en el empleo de muchas de esas actividades es muy reducido, de tal forma que
las 10 primeras divisiones a nivel de empleo de las empresas cooperativas y sociedades laborales de
Economia Social suponen el 69,9% del empleo total en 2019, mientras que si se consideran las 20
primeras el porcentaje de empleo asciende al 85,7% del total, lo que supone que las 65 restantes

apenas representan un 14,3% del total.

En este sentido, cuando el nivel de informacién haga inviable el manejo de toda la informacién, por
ejemplo el trabajo con unas 2.500 ocupaciones en ESCO, se trabajard con las actividades mas
importantes en volumen de empleo, opcién que permite cubrir la parte mas relevante del ambito

desde el punto de vista del empleo.

FUENTES ESTADISTICAS Y DOCUMENTALES SECUNDARIAS

Las principales fuentes estadisticas y documentales que han sido consultadas han sido las siguientes:

= Base de datos de ocupaciones y competencias. Relacion CNO-11 y ESCO, Fundaciéon Estatal
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para la formacion en el empleo (FUNDAE): Esta base de datos permite conocer la relacion que

existe entre la CNO-11 y la ESCO a nivel de ocupaciones y de sus respectivas competencias

= |nformacién anual de mercado de trabajo por ocupaciéon, De la A a la Z, Observatorio de las
Ocupaciones, Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social. Informa sobre las contrataciones realizadas en las distintas ocupaciones,
clasificados por sexo, edad, Comunidad Auténoma, flujos, actividades con mayor peso en la

contratacién de cada ocupacidn, etc.

= QOcupaciones con Tendencia Positiva en la Contratacidon, Observatorio de las Ocupaciones,
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social. Informa sobre las ocupaciones que muestran una tendencia positiva en la contratacién

en cada afio de referencia.

= Base de datos de la Economia Social. Sociedades Cooperativas y Sociedades Laborales inscritas
en la Seguridad Social. 31 de diciembre. Subdireccidn General de la Economia Social y de la
Responsabilidad Social en las Empresas, Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social.
Aporta informaciéon sobre empresas, centros de cotizacién, empleos, por Comunidades

Autdnomas, etc.

= Informe de prospeccion y deteccidn de necesidades, Observatorio de las Ocupaciones, Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE), Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social.
Estudio sobre las ocupaciones con mejores perspectivas y las necesidades formativas

existentes en las distintas actividades.

= Los perfiles de la oferta de empleo, Observatorio de las Ocupaciones, Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE), Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social. Estudia cada afio
diferentes perfiles profesionales a partir de una seleccidn de ocupaciones cuya contratacidon es
al menos el 0,01% de la contratacidn semestral y tienen una evoluciéon positiva en la

contratacién en los ultimos dieciocho meses.
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El andlisis de las fuentes documentales de los sectores incluidos dentro del ambito funcional ha
servido para identificar las ocupaciones presentes de acuerdo con la CNO-11 vy relacionarlas con las
actividades de la CNAE 09. Posteriormente, se ha establecido para cada ocupaciéon actual o
emergente, la relacién de competencias asociadas a dicha ocupacién, tomando como base la
Clasificacién europea multilinglie de capacidades, competencias, cualificaciones y ocupaciones

(ESCO).

Ademas, la informacidn recogida ha permitido establecer la relacién entre las competencias del
Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y las ocupaciones de la CNO-11 del dmbito
funcional. Por ultimo, se ha analizado la evolucién de las ocupaciones y las tendencias en curso de
cada una de ellas, y se han identificado las ocupaciones o puestos de trabajo del dmbito incluidos o

no en la CNO-11 como ocupaciones emergentes.

FUENTES ESTADISTICAS PRIMARIAS

Para conocer la situacidén de las empresas en este ambito de estudio en el dltimo trimestre de 2020y
el primero del afo actual se realizé una encuesta a una muestra de mas de 400 empresas,

distribuidas por familia de la Economia Social, tamafio empresarial y actividades econdmicas.

La cercania temporal en la realizacién de esa encuesta hace que los resultados obtenidos sigan
siendo plenamente validos, por lo que se ha decidido mantener las conclusiones obtenidas gracias a
esa informacion y realizar la recogida de informacidn mediante entrevistas de caracter abierto y
cualitativo a entidades y expertos relacionados con la Economia Social para ampliar y/o completar la
informacidn sobre el mapa de ocupaciones y competencias, y la evolucidon y tendencias de las
ocupaciones. Un aspecto especialmente relevante en estas entrevistas han sido las ocupaciones

emergentes en los distintos sectores y las ocupaciones en declive.

Hay que sefialar que se ha mantenido el enfoque metodoldgico de los infomes realizados por
Laborpar en 2019 y Taller Cefora en 2020 con la finalidad de ofrecer una misma aproximacion

metodoldgica.
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3. MAPA, EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LAS OCUPACIONES DEL AMBITO DE LA ECONOMIA
SOCIAL

3.1. Relacién de las ocupaciones y ramas de actividad

En este apartado se presenta una relacién de las ocupaciones segun la clasificacién CNO-11 que se
encuentran en cada una de las actividades de la Clasificacion Nacional de Actividades (CNAE). Para
ello, se ha trabajado la CNO-11 a nivel de cuatro digitos, lo que supone un total aproximado de
quinientas ocupaciones, mientras que la Clasificacion Nacional de Actividades (CNAE) se ha trabajado

a nivel de dos digitos, lo que implica un total de 88 divisiones econémicas.

Se recogen todas aquellas divisiones en las que existe algin empleo en el dmbito de la Economia
Social en 2020, por lo que se han excluido las siguientes actividades en las que no hay empresas bajo
la férmula juridica de sociedad cooperativa o sociedad laboral, pero tampoco bajo el resto de

familias de la Economia Social:

5 Extraccion de antracita, hulla y lignito
6 Extraccion de crudo de petrdleo y gas natural
12 Industria del tabaco

51 Transporte aéreo
98 Actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

99 Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales

Esto supone, por tanto, que se han analizado un total de 82 divisiones, al excluir las seis

anteriormente mencionadas.

Ahora bien, algunas ocupaciones tienen unas caracteristicas que hacen que puedan estar presentes
en todas las actividades, por lo que se presentan de forma general, sin vincularlas a ninguna

ocupacion concreta. Esto sucede, por ejemplo, con:

1120 Directores generales y presidentes ejecutivos

SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
DE TRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL SEPE Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ




Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

1211 Directores financieros

1212 Directores de recursos humanos

1219 Directores de politicas y planificacién y de otros departamentos administrativos no
clasificados bajo otros epigrafes

1221 Directores comerciales y de ventas

1222 Directores de publicidad y relaciones publicas

1223 Directores de investigacion y desarrollo

3510 Agentesy representantes comerciales

3613 Asistentes de direccién y administrativos

4112 Empleados de control de personal y ndminas

4423 Telefonistas

7899 Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes

En el resto se ha aplicado a aquellas actividades en las que existe o puede existir de forma
generalizada esa ocupacion, lo que no excluye que se contrate a personas en esas ocupaciones en
otras actividades. Por ejemplo, segun la informacion del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) la
ocupacion de Técnicos de la web se contrata con mayor importancia en actividades evidentes como
Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica, pero también en otras
menos evidentes como Publicidad y estudios de mercado, Educacidon, Comercio al por menor,
excepto de vehiculos de motor y motocicletas o Comercio al por mayor e intermediarios del
comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas. Esta situacién se produce en muchas otras

ocupaciones.

Las actividades econédmicas se han trabajado a nivel de divisiones, es decir a nivel de dos digitos de
identificacién de la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), ya que es el nivel que

utiliza el SEPE informar sobre las ocupaciones por actividades en el Observatorio Ocupacional.

1  Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas

1311 Directores de produccion de explotaciones agropecuarias y forestales
2421 Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines

2422 Ingenieros agronomos

2424 Ingenieros técnicos agricolas

2426 Profesionales de la proteccion ambiental
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2427
3141
3142
6110

6120
6201
6202
6203
6204
6205
6209
6300
7894
8193
8321
9511
9512
9520
9530

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Endlogos
Técnicos en ciencias bioldgicas (excepto en dreas sanitarias)
Técnicos agropecuarios

Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas, invernaderos,

viveros y jardines)

Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines
Trabajadores cualificados en actividades ganaderas de vacuno
Trabajadores cualificados en actividades ganaderas de ovino y caprino
Trabajadores cualificados en actividades ganaderas de porcino
Trabajadores cualificados en apicultura y sericicultura

Trabajadores cualificados en la avicultura y la cunicultura
Trabajadores cualificados en actividades ganaderas no clasificados bajo otros epigrafes
Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias mixtas
Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas
Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado
Operadores de maquinaria agricola mévil

Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines)
Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines

Peones ganaderos

Peones agropecuarios

Silvicultura y explotacion forestal

1311
2421
2423
2425
2426
3141
3143
5932
5993
6410
6430
7894
8322
9543

Directores de produccién de explotaciones agropecuarias y forestales
Bidlogos, botdanicos, zodlogos y afines

Ingenieros de montes

Ingenieros técnicos forestales y del medio natural

Profesionales de la proteccion ambiental

Técnicos en ciencias bioldgicas (excepto en dreas sanitarias)

Técnicos forestales y del medio natural

Bomberos forestales

Agentes forestales y medioambientales

Trabajadores cualificados en actividades forestales y del medio natural
Trabajadores cualificados en actividades cinegéticas

Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas
Operadores de maquinaria forestal movil

Peones forestales y de la caza

Pesca y acuicultura

1312
3141
6421
6422
6423
7891
8192

Y

Directores de produccién de explotaciones pesqueras y acuicolas
Técnicos en ciencias bioldgicas (excepto en areas sanitarias)
Trabajadores cualificados en la acuicultura

Pescadores de aguas costeras y aguas dulces

Pescadores de altura

Buceadores

Operadores de calderas y maquinas de vapor
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8193 Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado
9541 Peones de la pesca
9542 Peones de la acuicultura

7  Extraccion de minerales metalicos

1314 Directores de explotaciones mineras

2436 Ingenieros de minas, metallrgicos y afines

2666 Ingenieros técnicos de minas, metallrgicos y afines

3128 Técnicos en metalurgia y minas

3201 Supervisores en ingenieria de minas

8111 Mineros y otros operadores en instalaciones mineras

8112 Operadores en instalaciones para la preparacién de minerales y rocas
8113 Sondistas y trabajadores afines

9603 Peones de la mineria, canteras y otras industrias extractivas

8 Otras industrias extractivas

1314 Directores de explotaciones mineras

2436 Ingenieros de minas, metalurgicos y afines

2666 Ingenieros técnicos de minas, metalurgicos y afines

3128 Técnicos en metalurgia y minas

3201 Supervisores en ingenieria de minas

8111 Mineros y otros operadores en instalaciones mineras

8112 Operadores en instalaciones para la preparacién de minerales y rocas
8113 Sondistas y trabajadores afines

9603 Peones de la mineria, canteras y otras industrias extractivas

9 Actividades de apoyo a las industrias extractivas

1314 Directores de explotaciones mineras

2436 Ingenieros de minas, metallrgicos y afines

2666 Ingenieros técnicos de minas, metallrgicos y afines

3128 Técnicos en metalurgia y minas

3201 Supervisores en ingenieria de minas

8111 Mineros y otros operadores en instalaciones mineras

8112 Operadores en instalaciones para la preparacién de minerales y rocas
8113 Sondistas y trabajadores afines

9603 Peones de la mineria, canteras y otras industrias extractivas

10 Industria de la alimentacion

1313 Directores de industrias manufactureras

2431 Ingenieros industriales y de produccion

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

3129 Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias
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3139
3160
3203
7701
7702
7703
7704

7705

7709
8160
8193
9700

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Supervisores de industrias alimenticias y del tabaco

Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas

Trabajadores de las industrias del pescado

Panaderos, pasteleros y confiteros

Trabajadores del tratamiento de la leche y elaboraciéon de productos lacteos (incluidos
helados)

Trabajadores conserveros de frutas y hortalizas y trabajadores de la elaboracion de bebidas
no alcohdlicas

Catadores y clasificadores de alimentos y bebidas

Operadores de mdaquinas para elaborar productos alimenticios, bebidas y tabaco
Operadores de mdquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado

Peones de las industrias manufactureras

11 Fabricacion de bebidas

1313
2427
2431
2461
3203
3139
3160
3203
7705

7796
7707
7709
8160
8193
9700

Directores de industrias manufactureras

Endlogos

Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Supervisores de industrias alimenticias y del tabaco

Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Supervisores de industrias alimenticias y del tabaco

Trabajadores conserveros de frutas y hortalizas y trabajadores de la elaboracion de bebidas
no alcohdlicas

Trabajadores de la elaboracidn de bebidas alcohdlicas distintas del vino
Trabajadores de la elaboracidén del vino

Catadores y clasificadores de alimentos y bebidas

Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios, bebidas y tabaco
Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado

Peones de las industrias manufactureras

13 Industria textil

1313
2431
2461
2482
3139
3160
7831
7832
7833
7834
7835

Directores de industrias manufactureras

Ingenieros industriales y de produccidn

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Disefiadores de productos y de prendas

Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes
Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Sastres, modistos, peleteros y sombrereros

Patronistas para productos en textil y piel

Cortadores de tejidos, cuero, piel y otros materiales

Costureros a mano, bordadores y afines

Tapiceros, colchoneros y afines
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

7893 Clasificadores y probadores de productos (excepto alimentos, bebidas y tabaco)

8151 Operadores de mdaquinas para preparar fibras, hilar y devanar

8152 Operadores de telares y otras maquinas tejedoras

8153 Operadores de maquinas de coser y bordar

8154 Operadores de maquinas de blanquear, tefiir, estampar y acabar textiles

8159 Operadores de maquinas para fabricar productos textiles no clasificados bajo otros
epigrafes

9700 Peones de las industrias manufactureras

14 Confeccidn de prendas de vestir

1313 Directores de industrias manufactureras

2431 Ingenieros industriales y de produccion

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

2482 Disenadores de productos y de prendas

3139 Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

7618 Artesanos en tejidos, cueros y materiales similares, preparadores de fibra y tejedores con
telares artesanos o de tejidos de punto y afines

7831 Sastres, modistos, peleteros y sombrereros

7832 Patronistas para productos en textil y piel

7833 Cortadores de tejidos, cuero, piel y otros materiales

7834 Costureros a mano, bordadores y afines

7835 Tapiceros, colchoneros y afines

7893 Clasificadores y probadores de productos (excepto alimentos, bebidas y tabaco)

8153 Operadores de maquinas de coser y bordar

9700 Peones de las industrias manufactureras

15 Industria del cuero y del calzado

1313 Directores de industrias manufactureras

2431 Ingenieros industriales y de produccion

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

2482 Disefiadores de productos y de prendas

3139 Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

7618 Artesanos en tejidos, cueros y materiales similares, preparadores de fibra y tejedores con
telares artesanos o de tejidos de punto y afines

7831 Sastres, modistos, peleteros y sombrereros

7832 Patronistas para productos en textil y piel

7833 Cortadores de tejidos, cuero, piel y otros materiales

7836 Curtidores y preparadores de pieles

7837 Zapateros y afines

7892 Pegadores

8156 Operadores de maquinas para la fabricacién del calzado, marroquineria y guanteria de piel

9700 Peones de las industrias manufactureras
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

16 Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria

1313 Directores de industrias manufactureras

2431 Ingenieros industriales y de produccién

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

2482 Disefiadores de productos y de prendas

3139 Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

3206 Supervisores de industrias de la madera y pastero papeleras

7617 Artesanos en madera y materiales similares; cesteros, bruceros y trabajadores afines

7811 Trabajadores del tratamiento de la madera

7812 Ajustadores y operadores de maquinas para trabajar la madera

7820 Ebanistas

8144 Operadores de serrerias, de maquinas de fabricacién de tableros y de instalaciones afines
para el tratamiento de la madera y el corcho

9700 Peones de las industrias manufactureras

17 Industria del papel

1313 Directores de industrias manufactureras

2431 Ingenieros industriales y de produccién

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

2482 Disenadores de productos y de prendas

3139 Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

3206 Supervisores de industrias de la madera y pastero papeleras

3207 Supervisores de la produccidon en industrias de artes graficas y en la fabricacion de
productos de papel

8143 Operadores de maquinas para fabricar productos de papel y cartén

8145 Operadores en instalaciones para la preparacién de pasta de papel y fabricacion de papel

9700 Peones de las industrias manufactureras

18 Artes graficas y reproduccion de soportes grabados

1313 Directores de industrias manufactureras

2431 Ingenieros industriales y de produccidn

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

2482 Disefiadores de productos y de prendas

2484 Disefiadores graficos y multimedia

3139 Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

3207 Supervisores de la produccidon en industrias de artes graficas y en la fabricacion de
productos de papel

4222 Codificadores y correctores de imprenta

7621 Trabajadores de procesos de preimpresion

7622 Trabajadores de procesos de impresion

7623 Trabajadores de procesos de encuadernacion
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9700

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Peones de las industrias manufactureras

19 Coquerias y refino de petréleo

1313
2431
2461
3134
3160
9700

Directores de industrias manufactureras

Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Técnicos de refinerias de petréleo y gas natural

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Peones de las industrias manufactureras

20 Industria quimica

1313
2413
2431
2435
2461
2465
3121
3127
3133
3160
3204
3205
8131
9700

Directores de industrias manufactureras

Quimicos

Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros quimicos

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Ingenieros técnicos quimicos

Técnicos en ciencias fisicas y quimicas

Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial

Técnicos en control de instalaciones de procesamiento de productos quimicos
Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Supervisores de industrias quimica y farmacéutica

Supervisores de industrias de transformacién de plasticos, caucho y resinas naturales
Operadores en plantas industriales quimicas

Peones de las industrias manufactureras

21 Fabricacion de productos farmacéuticos

1313
2413
2431
2435
2461
2465
2640
3139
3160
3204
8132
9700

Directores de industrias manufactureras

Quimicos

Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros quimicos

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Ingenieros técnicos quimicos

Profesionales de ventas técnicas y médicas (excepto las TIC)

Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Supervisores de industrias quimica y farmacéutica

Operadores de mdaquinas para fabricar productos farmacéuticos, cosméticos y afines
Peones de las industrias manufactureras

22 Fabricacion de productos de caucho y plasticos

1313
2431

Directores de industrias manufactureras
Ingenieros industriales y de produccion
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2435
2461
3133
3160
3204
3205
7232
7892
8141

8142
9700

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Ingenieros quimicos

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Técnicos en control de instalaciones de procesamiento de productos quimicos
Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Supervisores de industrias quimica y farmacéutica

Supervisores de industrias de transformacién de plasticos, caucho y resinas naturales
Pintores en las industrias manufactureras

Pegadores

Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho y derivados de resinas
naturales

Operadores de mdaquinas para fabricar productos de material plastico

Peones de las industrias manufactureras

23 Fabricacidon de otros productos minerales no metdlicos

1313
2431
2433
2461
3128
3160
7240
9700

Directores de industrias manufactureras

Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros mecanicos

Ingenieros técnicos industriales y de produccion

Técnicos en metalurgia y minas

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Soladores, colocadores de parquet y afines

Peones de las industrias manufactureras

24 Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones

1313
2431
2433
2436
2461
2466
3128
3135
3160
7232
7312
8114
8121
8122
9700

Directores de industrias manufactureras

Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros mecanicos

Ingenieros de minas, metalulrgicos y afines

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Ingenieros técnicos de minas, metallrgicos y afines

Técnicos en metalurgia y minas

Técnicos en control de procesos de produccién de metales

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Pintores en las industrias manufactureras

Soldadores y oxicortadores

Operadores de maquinaria para fabricar productos derivados de minerales no metalicos
Operadores en instalaciones para la obtencién y transformacién de metales
Operadores de mdaquinas pulidoras, galvanizadoras y recubridoras de metales
Peones de las industrias manufactureras

25 Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo

1313
2431
2433

Directores de industrias manufactureras
Ingenieros industriales y de produccion
Ingenieros mecanicos
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2436
2461
2466
3128
3135
3139
3160
3209
7232
7311
7312
7313
7314
7315
7321
7322

7324
7615
8121
8122
8192
9700

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Ingenieros de minas, metalurgicos y afines

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Ingenieros técnicos de minas, metalurgicos y afines

Técnicos en metalurgia y minas

Técnicos en control de procesos de produccion de metales
Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes
Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Supervisores de otras industrias manufactureras

Pintores en las industrias manufactureras

Moldeadores y macheros

Soldadores y oxicortadores

Chapistas y caldereros

Montadores de estructuras metalicas

Montadores de estructuras cableadas y empalmadores de cables
Herreros y forjadores

Trabajadores de la fabricacion de herramientas, mecanico-ajustadores, modelistas,

matriceros y afines

Pulidores de metales y afiladores de herramientas

Sopladores, modeladores, laminadores, cortadores y pulidores de vidrio
Operadores en instalaciones para la obtencion y transformacién de metales
Operadores de maquinas pulidoras, galvanizadoras y recubridoras de metales
Operadores de calderas y maquinas de vapor

Peones de las industrias manufactureras

26 Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y dpticos

1313
2431
2433
2442
2436
2461
2466
2482
3124
3125
3139
3160
3209
7232
7531
7532
8202
9700

Directores de industrias manufactureras

Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros mecanicos

Ingenieros electrdnicos

Ingenieros de minas, metallrgicos y afines

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Ingenieros técnicos de minas, metallrgicos y afines

Disefiadores de productos y de prendas

Técnicos en electrdnica (excepto electromedicina)

Técnicos en electrénica, especialidad en electromedicina

Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes
Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Supervisores de otras industrias manufactureras

Pintores en las industrias manufactureras

Mecanicos y reparadores de equipos electronicos

Instaladores y reparadores en electromedicina

Ensambladores de equipos eléctricos y electrdnicos

Peones de las industrias manufactureras
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

27 Fabricacion de material y equipo eléctrico

1313
2431
2433
2436
2441
2461
2463
2471
2482
3123
3139
3160
3209
7232
7521
8202
9700

Directores de industrias manufactureras

Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros mecanicos

Ingenieros de minas, metallrgicos y afines

Ingenieros en electricidad

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Ingenieros técnicos mecanicos

Ingenieros técnicos en electricidad

Disefiadores de productos y de prendas

Técnicos en electricidad

Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes
Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Supervisores de otras industrias manufactureras

Pintores en las industrias manufactureras

Mecdnicos y reparadores de equipos eléctricos

Ensambladores de equipos eléctricos y electrénicos

Peones de las industrias manufactureras

28 Fabricacion de maquinaria y equipo

1313
2431
2433
2436
2441
2461
2463
2471
2482
3123
3126
3139
3160
3209
7232
7312
7323
7401
7402
7403
7404
7615
8201
8202
9700

Y

Directores de industrias manufactureras

Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros mecanicos

Ingenieros de minas, metallrgicos y afines

Ingenieros en electricidad

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Ingenieros técnicos mecanicos

Ingenieros técnicos en electricidad

Disefiadores de productos y de prendas

Técnicos en electricidad

Técnicos en mecanica

Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes
Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Supervisores de otras industrias manufactureras

Pintores en las industrias manufactureras

Soldadores y oxicortadores

Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta

Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor

Mecanicos y ajustadores de motores de avidn

Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial
Mecanicos y ajustadores de maquinaria naval y ferroviaria
Sopladores, modeladores, laminadores, cortadores y pulidores de vidrio
Ensambladores de maquinaria mecanica

Ensambladores de equipos eléctricos y electrdnicos

Peones de las industrias manufactureras
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

29 Fabricacidon de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

1313
2431
2433
2436
2461
2463
2482
3126
3139
3160
3205
7401
7402
7403
7404
7232
8199
8202
9700

Directores de industrias manufactureras

Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros mecanicos

Ingenieros de minas, metallrgicos y afines

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Ingenieros técnicos mecanicos

Disefiadores de productos y de prendas

Técnicos en mecanica

Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Supervisores de industrias de transformacién de plasticos, caucho y resinas naturales
Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor

Mecdnicos y ajustadores de motores de avidn

Mecdnicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial

Mecdnicos y ajustadores de maquinaria naval y ferroviaria

Pintores en las industrias manufactureras

Operadores de instalaciones y maquinaria fijas no clasificados bajo otros epigrafes
Ensambladores de equipos eléctricos y electrénicos

Peones de las industrias manufactureras

30 Fabricacion de otro material de transporte

1313
2431
2433
2434
2436
2461
2463
2464
2482
3126
3139
3160
3209
7232
8199
8202
9700

Directores de industrias manufactureras

Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros mecanicos

Ingenieros aeronduticos

Ingenieros de minas, metalulrgicos y afines

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Ingenieros técnicos mecanicos

Ingenieros técnicos aeronduticos

Disefiadores de productos y de prendas

Técnicos en mecanica

Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
Supervisores de otras industrias manufactureras

Pintores en las industrias manufactureras

Operadores de instalaciones y maquinaria fijas no clasificados bajo otros epigrafes
Ensambladores de equipos eléctricos y electrdnicos

Peones de las industrias manufactureras

31 Fabricacion de muebles

1313
2431
2439

Directores de industrias manufactureras
Ingenieros industriales y de produccion
Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

2469 Ingenieros técnicos no clasificados bajo otros epigrafes

2482 Disenadores de productos y de prendas

3139 Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
3206 Supervisores de industrias de la madera y pastero papeleras

7232 Pintores en las industrias manufactureras

7617 Artesanos en madera y materiales similares; cesteros, bruceros y trabajadores afines
7820 Ebanistas y trabajadores afines

9700 Peones de las industrias manufactureras

32 Otras industrias manufactureras

1313 Directores de industrias manufactureras

2431 Ingenieros industriales y de produccién

2439 Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

2469 Ingenieros técnicos no clasificados bajo otros epigrafes

2482 Disenadores de productos y de prendas

3139 Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
3209 Supervisores de otras industrias manufactureras

7232 Pintores en las industrias manufactureras

7612 Lutieres y similares; afinadores de instrumentos musicales

7613 Joyeros, orfebres y plateros

7614 Trabajadores de la ceramica, alfareros y afines

7615 Sopladores, modeladores, laminadores, cortadores y pulidores de vidrio
7616 Rotulistas, grabadores de vidrio, pintores decorativos de articulos diversos
7619 Artesanos no clasificados bajo otros epigrafes

8191 Operadores de hornos e instalaciones de vidrieria y ceramica

9700 Peones de las industrias manufactureras

33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo

1313 Directores de industrias manufactureras

2431 Ingenieros industriales y de produccidn

2433 Ingenieros mecanicos

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

2463 Ingenieros técnicos mecanicos

7405 Reparadores de bicicletas y afines

7521 Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos

7531 Mecanicos y reparadores de equipos electronicos

7532 Instaladores y reparadores en electromedicina

7533 Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacidn y las comunicaciones

SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
DE TRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL SEPE Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ




Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado

1315 Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucién y afines
2431 Ingenieros industriales y de produccién

2441 Ingenieros en electricidad

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

2471 Ingenieros técnicos en electricidad

3131 Técnicos en instalaciones de produccién de energia

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
4411 Empleados de informacién al usuario

36 Captacion, depuracidn y distribucion de agua

1315 Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y afines

2431 Ingenieros industriales y de produccién

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

3129 Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias

3132 Técnicos en instalaciones de tratamiento de residuos, de aguas y otros operadores en
plantas similares

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

4411 Empleados de informacién al usuario

37 Recogiday tratamiento de aguas residuales

1315 Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y afines

2431 Ingenieros industriales y de produccion

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

3129 Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias

3132 Técnicos en instalaciones de tratamiento de residuos, de aguas y otros operadores en
plantas similares

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

38 Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion

1315 Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y afines

2431 Ingenieros industriales y de produccidn

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

3129 Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias

3132 Técnicos en instalaciones de tratamiento de residuos, de aguas y otros operadores en
plantas similares

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

7894 Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas

9441 Recogedores de residuos

9442 Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y recogedores de chatarra

9443 Barrenderos y afines
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

39 Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos

1315 Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y afines

2431 Ingenieros industriales y de produccién

2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién

3129 Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias

3132 Técnicos en instalaciones de tratamiento de residuos, de aguas y otros operadores en
plantas similares

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

7894 Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas

9441 Recogedores de residuos

9442 Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y recogedores de chatarra

9443 Barrenderos y afines

41 Construccion de edificios

1316 Directores de empresas de construccién

2414 Gedlogos

2432 Ingenieros en construccidn y obra civil

2451 Arquitectos (excepto arquitectos paisajistas y urbanistas)

2452 Arquitectos paisajistas

2454 Ingenieros gedgrafos y cartdgrafos

2481 Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

2483 Ingenieros técnicos en topografia

3122 Técnicos en construcciéon

3123 Técnicos en electricidad

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

3202 Supervisores de la construccién

7111 Encofradoresy operarios de puesta en obra de hormigén

7112 Montadores de prefabricados estructurales (sélo hormigdn)

7121 Albaiiiles

7122 Canteros, tronzadores, labrantes y grabadores de piedras

7131 Carpinteros (excepto ebanistas)

7132 Instaladores de cerramientos metadlicos y carpinteros metalicos (excepto montadores de
estructuras metalicas)

7192 Instaladores de fachadas técnicas

7193 Instaladores de sistemas de impermeabilizacién en edificios

7199 Otros trabajadores de las obras estructurales de construcciéon no clasificados bajo otros
epigrafes

7211 Escayolistas

7212 Aplicadores de revestimientos de pasta y mortero

7221 Fontaneros

7222 Montadores-instaladores de gas en edificios

7231 Pintores y empapeladores

7240 Soladores, colocadores de parquet y afines

7250 Mecanicos-instaladores de refrigeracion y climatizacion

7510 Electricistas de la construccion y afines
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

8331 Operadores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares

8332 Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales
8333 Operadores de carretillas elevadoras

9602 Peones de la construccidn de edificios

42 Ingenieria civil

1316 Directores de empresas de construccion

2414 Gedlogos

2432 Ingenieros en construccidn y obra civil

2451 Arquitectos (excepto arquitectos paisajistas y urbanistas)

2453 Urbanistas e ingenieros de trafico

2454 Ingenieros gedgrafos y cartdgrafos

2462 Ingenieros técnicos de obras publicas

2481 Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

2483 Ingenieros técnicos en topografia

3122 Técnicos en construccién

3123 Técnicos en electricidad

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

3202 Supervisores de la construccion

7111 Encofradoresy operarios de puesta en obra de hormigdn

7112 Montadores de prefabricados estructurales (sélo hormigdn)

7121 Albaiiles

7122 Canteros, tronzadores, labrantes y grabadores de piedras

7131 Carpinteros (excepto ebanistas)

7132 Instaladores de cerramientos metalicos y carpinteros metalicos (excepto montadores de
estructuras metalicas)

7223 Instaladores de conductos en obra publica

7240 Soladores, colocadores de parquet y afines

7891 Buceadores

8113 Sondistas y trabajadores afines

8331 Operadores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares

8332 Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales

8333 Operadores de carretillas elevadoras

9601 Peones de obras publicas

43 Actividades de construccidn especializada

1316 Directores de empresas de construccion

2414 Geodlogos

2432 Ingenieros en construccidn y obra civil

2451 Arquitectos (excepto arquitectos paisajistas y urbanistas)
2453 Urbanistas e ingenieros de trafico

2454 Ingenieros gedgrafos y cartografos

2462 Ingenieros técnicos de obras publicas

2481 Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

2483 Ingenieros técnicos en topografia
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

3122 Técnicos en construccién

3123 Técnicos en electricidad

3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
3202 Supervisores de la construccion

3206 Supervisores de industrias de la madera y pastero papeleras

3209 Supervisores de otras industrias manufactureras

7221 Fontaneros

7222 Montadores-instaladores de gas en edificios

7231 Pintores y empapeladores

7240 Soladores, colocadores de parquet y afines

7250 Mecanicos-instaladores de refrigeracion y climatizacion

7291 Montadores de cubiertas

7292 Instaladores de material aislante térmico y de insonorizacién

7293 Cristaleros

7294 Montadores-instaladores de placas de energia solar

7312 Soldadores y oxicortadores

7510 Electricistas de la construccidn y afines

7522 Instaladores y reparadores de lineas eléctricas

7615 Sopladores, modeladores, laminadores, cortadores y pulidores de vidrio
7891 Buceadores

7892 Pegadores

8113 Sondistas y trabajadores afines

8192 Operadores de calderas y maquinas de vapor

8199 Operadores de instalaciones y maquinaria fijas no clasificados bajo otros epigrafes
9602 Peones de la construccion de edificios

45 Ventay reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

1432 Directores y gerentes de empresas de comercio al por menor

2640 Profesionales de ventas técnicas y médicas (excepto las Tic)

5210 Jefes de seccidn de tiendas y almacenes

5220 Vendedores en tiendas y almacenes

5499 Vendedores no clasificados bajo otros epigrafes

8199 Operadores de instalaciones y maquinaria fijas no clasificados bajo otros epigrafes

46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas

1432 Directores y gerentes de empresas de comercio al por menor

2640 Profesionales de ventas técnicas y médicas (excepto las TIC)

3203 Supervisores de industrias alimenticias y del tabaco

3204 Supervisores de industrias quimica y farmacéutica

3206 Supervisores de industrias de la madera y pastero papeleras

3207 Supervisores de la produccion en industrias de artes gréaficas y en la fabricacion de
productos de papel

3209 Supervisores de otras industrias manufactureras

3522 Agentes de compras
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

3611 Supervisores de secretaria

4121 Empleados de control de abastecimientos e inventario

4122 Empleados de oficina de servicios de apoyo a la produccién

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencidén al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

5210 Jefes de seccidn de tiendas y almacenes

5220 Vendedores en tiendas y almacenes

5300 Comerciantes propietarios de tiendas

5499 Vendedores no clasificados bajo otros epigrafes

7893 Clasificadores y probadores de productos (excepto alimentos, bebidas y tabaco)

8193 Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado

8199 Operadores de instalaciones y maquinaria fijas no clasificados bajo otros epigrafes

9433 Repartidores, recadistas y mensajeros a pie

9820 Reponedores

47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

1431 Directoresy gerentes de empresas de comercio al por menor
2140 Farmacéuticos

2640 Profesionales de ventas técnicas y médicas (excepto las TIC)
3522 Agentes de compras

3611 Supervisores de secretaria

4121 Empleados de control de abastecimientos e inventario
4122 Empleados de oficina de servicios de apoyo a la produccién
5210 Jefes de seccidn de tiendas y almacenes

5220 Vendedores en tiendas y almacenes

5300 Comerciantes propietarios de tiendas

5411 Vendedores en quioscos

5412 Vendedores en mercados ocasionales y mercadillos

5430 Expendedores de gasolineras

5491 Vendedores a domicilio

5492 Promotores de venta

5499 Vendedores no clasificados bajo otros epigrafes

7831 Sastres, modistos, peleteros y sombrereros

7837 Zapateros y afines

9410 Vendedores callejeros

9433 Repartidores, recadistas y mensajeros a pie

9820 Reponedores

49 Transporte terrestre y por tuberia

1315 Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y afines
3523 Consignatarios

3531 Representantes de aduanas

4123 Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias

5821 Auxiliares de vuelo y camareros de avion, barco y tren

5822 Revisores y cobradores de transporte terrestre
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

5824 Azafatos de tierra

8311 Maquinistas de locomotoras

8312 Agentes de maniobras ferroviarias

8411 Conductores propietarios de automaviles, taxis y furgonetas
8412 Conductores asalariados de automadviles, taxis y furgonetas
8420 Conductores de autobuses y tranvias

8431 Conductores propietarios de camiones

8432 Conductores asalariados de camiones

8440 Conductores de motocicletas y ciclomotores

9432 Mozos de equipaje y afines

9811 Peones del transporte de mercancias y descargadores

9812 Conductores de vehiculos de traccidon animal para el transporte de personas y similares

50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores

1315 Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucidn y afines
3151 Jefesy oficiales de maquinas

3152 Capitanes y oficiales de puente

3523 Consignatarios

3531 Representantes de aduanas

4123 Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias

5821 Auxiliares de vuelo y camareros de avidén, barco y tren

5824 Azafatos de tierra

8192 Operadores de calderas y maquinas de vapor

8340 Marineros de puente, marineros de maquinas y afines

52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte

1315 Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y afines
3523 Consignatarios

3531 Representantes de aduanas

4123 Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias

4221 Empleados de control de abastecimientos e inventario

4223 Empleados de servicios de personal

53 Actividades postales y de correos

1315 Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y afines

4221 Empleados de control de abastecimientos e inventario

4446 Empleados de mostrador de correos

4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

55 Servicios de alojamiento

1411 Directoresy gerentes de hoteles
1419 Directoresy gerentes de otras empresas de servicios de alojamiento
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

3715 Animadores comunitarios

3734 Chefs

4121 Empleados de control de abastecimientos e inventario

4422 Recepcionistas de hoteles

5000 Camarerosy cocineros propietarios

5110 Cocineros asalariados

5120 Camareros asalariados

5831 Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos
5833 Conserjes de edificios

5840 Trabajadores propietarios de pequefios alojamientos

7191 Mantenedores de edificios

9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
9310 Ayudantes de cocina

9320 Preparadores de comidas rapidas

56 Servicios de comidas y bebidas

1421 Directoresy gerentes de restaurantes

1422 Directores y gerentes de bares, cafeterias y similares

1429 Directores y gerentes de empresas de catering y otras empresas de restauracion
3734 Chefs

4121 Empleados de control de abastecimientos e inventario

5000 Camarerosy cocineros propietarios

5110 Cocineros asalariados

5120 Camareros asalariados

5831 Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos
9310 Ayudantes de cocina

9320 Preparadores de comidas rapidas

58 Edicion

1313 Directores de industrias manufactureras
2484 Disefadores graficos y multimedia

2922 Periodistas

2923 Fildlogos, intérpretes y traductores

4222 Codificadores y correctores de imprenta
7621 Trabajadores de procesos de preimpresidon
7622 Trabajadores de procesos de impresion

7623 Trabajadores de procesos de encuadernacion

59 Actividades cinematograficas, de video y de programas de televisidn, grabacion de sonido y
edicién musical

1321 Directores de servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
2441 Ingenieros en electricidad

2442 Ingenieros electrénicos

2471 Ingenieros técnicos en electricidad
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

2472 Ingenieros técnicos en electrénica

2484 Disenadores graficos y multimedia

2653 Profesionales de la venta de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

2711 Analistas de sistemas

2712 Analistas y disefiadores de software

2713 Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia

2719 Analistas y disefiadores de software y multimedia no clasificados bajo otros epigrafes

2922 Periodistas

3124 Técnicos en electrdnica (excepto electromedicina)

3207 Supervisores de la produccidon en industrias de artes graficas y en la fabricacion de
productos de papel

3831 Técnicos de grabacion audiovisual

4223 Empleados de servicios de personal

5500 Cajeros y taquilleros (excepto bancos)

7831 Sastres, modistos, peleteros y sombrereros

60 Actividades de programacion y emisidn de radio y televisién

1321 Directores de servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
2441 Ingenieros en electricidad

2442 Ingenieros electrénicos

2471 Ingenieros técnicos en electricidad

2472 Ingenieros técnicos en electrénica

2653 Profesionales de la venta de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones
2711 Analistas de sistemas

2712 Analistas y disefiadores de software

2713 Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia

2719 Analistas y disefiadores de software y multimedia no clasificados bajo otros epigrafes
2922 Periodistas

2936 Locutores de radio, television y otros presentadores

3832 Técnicos de radiodifusidn

61 Telecomunicaciones

1321 Directores de servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
2441 Ingenieros en electricidad

2442 Ingenieros electrdnicos

2443 Ingenieros en telecomunicaciones

2471 Ingenieros técnicos en electricidad

2472 Ingenieros técnicos en electrénica

2473 Ingenieros técnicos en telecomunicaciones

2653 Profesionales de la venta de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones
2711 Analistas de sistemas

2712 Analistas y disefiadores de software

2713 Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia

2719 Analistas y disefiadores de software y multimedia no clasificados bajo otros epigrafes
3833 Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

1321
2411
2415
2442
2443
2469
2484
2653
2711
2712
2713
2719
2721
2722
2723
2729
3811
3812
3813
3814
3820

Directores de servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
Fisicos y astrénomos

Matematicos y actuarios

Ingenieros electrdnicos

Ingenieros en telecomunicaciones

Ingenieros técnicos no clasificados bajo otros epigrafes

Disefiadores graficos y multimedia

Profesionales de la venta de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones
Analistas de sistemas

Analistas y disefiadores de software

Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia

Analistas y disefiadores de software y multimedia no clasificados bajo otros epigrafes
Disefiadores y administradores de bases de datos

Administradores de sistemas y redes

Analistas de redes informaticas

Especialistas en bases de datos y en redes informaticas no clasificados bajo otros epigrafes
Técnicos en operaciones de sistemas informaticos

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la informacion

Técnicos en redes

Técnicos de la Web

Programadores informaticos

63 Servicios de informacion

1321
2442
2443
2484
2653
2711
2712
2713
2719
2721
2722
2723
2729
3811
3812
3813
3814
3820
4301

Y

Directores de servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
Ingenieros electrdnicos

Ingenieros en telecomunicaciones

Disefiadores graficos y multimedia

Profesionales de la venta de tecnologias de la informacidon y las comunicaciones
Analistas de sistemas

Analistas y disefiadores de software

Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia

Analistas y disefiadores de software y multimedia no clasificados bajo otros epigrafes
Disefiadores y administradores de bases de datos

Administradores de sistemas y redes

Analistas de redes informaticas

Especialistas en bases de datos y en redes informaticas no clasificados bajo otros epigrafes
Técnicos en operaciones de sistemas informaticos

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la informacién

Técnicos en redes

Técnicos de la Web

Programadores informaticos

Grabadores de datos
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laborpa

64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones

1327 Directores de sucursales de bancos, de servicios financieros y de seguros
2612 Asesores financieros y en inversiones

2613 Analistas financieros

3401 Profesionales de apoyo e intermediarios de cambio, bolsa y finanzas
3402 Comerciales de préstamos y créditos

4113 Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios
4441 Cajeros de bancos y afines

4444 Empleados de casas de empefio y de préstamos

65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria

1327 Directores de sucursales de bancos, de servicios financieros y de seguros
2415 Matematicos y actuarios

2612 Asesores financieros y en inversiones

2613 Analistas financieros

3521 Mediadores y agentes de seguros

66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros

1327 Directores de sucursales de bancos, de servicios financieros y de seguros
2612 Asesores financieros y en inversiones

2613 Analistas financieros

4113 Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios
4444 Empleados de casas de empefio y de préstamos

68 Actividades inmobiliarias

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes

2451 Arquitectos (excepto arquitectos paisajistas y urbanistas)
3405 Tasadores
3534 Agentesy administradores de la propiedad inmobiliaria

4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros

epigrafes

69 Actividades juridicas y de contabilidad

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes

2415 Matematicos y actuarios

2511 Abogados

2591 Notarios y registradores

2592 Procuradores

2599 Profesionales del derecho no clasificados bajo otros epigrafes
2611 Especialistas en contabilidad

2810 Economistas

3403 Tenedores de libros
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

3612 Asistentes juridico-legales

3711 Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares

4111 Empleados de contabilidad

4122 Empleados de oficina de servicios de apoyo a la produccién

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes
2621 Analistas de gestién y organizacion

2622 Especialistas en administracidn de politica de empresas

2623 Especialistas de la Administracion Publica

2624 Especialistas en politicas y servicios de personal y afines

2625 Especialistas en formacién de personal

2810 Economistas

71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes
2411 Fisicos y astrénomos

2413 Quimicos

2414 Gedlogos

2416 Estadisticos

2432 Ingenieros en construccion y obra civil

2451 Arquitectos (excepto arquitectos paisajistas y urbanistas)
2452 Arquitectos paisajistas

2453 Urbanistas e ingenieros de trafico

2454 Ingenieros gedgrafos y cartografos

2469 Ingenieros técnicos no clasificados bajo otros epigrafes
2481 Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

2483 Ingenieros técnicos en topografia

2821 Socidlogos, gedgrafos, antropdlogos, arquedlogos y afines
3110 Delineantes y dibujantes técnicos

3121 Técnicos en ciencias fisicas y quimicas

3129 Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias
3202 Supervisores de la construccién

3209 Supervisores de otras industrias manufactureras

3405 Tasadores

7891 Buceadores

7892 Pegadores

72 Investigacion y desarrollo

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes
2411 Fisicos y astrénomos
2413 Quimicos
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

2414 Gedlogos

2415 Matematicos y actuarios

2416 Estadisticos

2822 Fildsofos, historiadores y profesionales en ciencias politicas

2469 Ingenieros técnicos no clasificados bajo otros epigrafes

2821 Socidlogos, gedgrafos, antropdlogos, arquedlogos y afines

3121 Técnicos en ciencias fisicas y quimicas

3129 Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias
3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

73 Publicidad y estudios de mercado

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes
2416 Estadisticos
2651 Profesionales de la publicidad y la comercializacién
2652 Profesionales de relaciones publicas
2821 Socidlogos, gedgrafos, antropdlogos, arquedlogos y afines
3207 Supervisores de la produccién en industrias de artes graficas y en la fabricacion de
productos de papel
3404 Profesionales de apoyo en servicios estadisticos, matematicos y afines
3535 Portavoces y agentes de relaciones publicas
4113 Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios
4301 Grabadores de datos
4424 Teleoperadores
4430 Agentes de encuestas
5420 Operadores de telemarketing
9420 Repartidores de publicidad, limpiabotas y otros trabajadores de oficios callejeros
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes
2923 Fildlogos, intérpretes y traductores

3326 Técnicos en prevencion de riesgos laborales y salud ambiental

3731 Fotdgrafos

3732 Disefiadores y decoradores de interior

5493 Modelos de moda, arte y publicidad

8133 Operadores de laboratorios fotograficos y afines

75 Actividades veterinarias

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes
2130 Veterinarios

3327 Ayudantes de veterinaria

4411 Empleados de informacién al usuario

4412 Recepcionistas (excepto de hoteles)
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

77 Actividades de alquiler

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes

4121 Empleados de control de abastecimientos e inventario

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

4423 Telefonistas

7893 Clasificadores y probadores de productos (excepto alimentos, bebidas y tabaco)

78 Actividades relacionadas con el empleo

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes

3533 Agentes o intermediarios en la contratacién de la mano de obra (excepto representantes de
espectaculos)

3713 Profesionales de apoyo al trabajo y a la educacidn social

3714 Promotores de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

3715 Animadores comunitarios

79 Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
relacionadas con los mismos

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes
2630 Técnicos de empresas y actividades turisticas

3522 Agentes de compras

4421 Empleados de agencias de viajes

5823 Acompaiantes turisticos

5825 Guias de turismo

80 Actividades de seguridad e investigacion

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes
3712 Detectives privados

5941 Vigilantes de seguridad y similares habilitados para ir armados

5942 Auxiliares de vigilante de seguridad y similares no habilitados para ir armados

5999 Trabajadores de los servicios de proteccidn y seguridad no clasificados bajo otros epigrafes

81 Servicios a edificios y actividades de jardineria

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes

3611 Supervisores de secretaria

4223 Empleados de servicio de personal

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

5831 Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos

5832 Mayordomos del servicio doméstico
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

5833 Conserjes de edificios

7191 Mantenedores de edificios

7295 Personal de limpieza de fachadas de edificios y chimeneas

7894 Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas

8170 Operadores de maquinas de lavanderia y tintoreria

9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
9221 Limpiadores en seco a mano y afines

9222 Limpiadores de vehiculos

9223 Limpiadores de ventanas

9229 Otro personal de limpieza

9434 Lectores de contadores y recaudadores de maquinas recreativas y expendedoras

82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas

1329 Directores de otras empresas de servicios profesionales no clasificados bajo otros epigrafes

2412 Meteorélogos

2640 Profesionales de ventas técnicas y médicas (excepto las Tic)

2810 Economistas

3532 Organizadores de conferencias y eventos

3611 Supervisores de secretaria

4122 Empleados de oficina de servicios de apoyo a la produccién

4223 Empleados de servicio de personal

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

4423 Telefonistas

4445 Cobradores de facturas, deudas y empleados afines

4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

5831 Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos

84 Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria

1111 Miembros del poder ejecutivo (nacional, autondmico y local) y del poder legislativo

1112 Personal directivo de la Administracién Publica

2412 Meteordlogos

2511 Abogados

2512 Fiscales

2513 Jueces y magistrados

2599 Profesionales del derecho no clasificados bajo otros epigrafes

2810 Economistas

2821 Socidlogos, gedgrafos, antropdlogos, arquedlogos y afines

2822 Fildsofos, historiadores y profesionales en ciencias politicas

2825 Agentes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

3621 Profesionales de apoyo de la Administracion Publica de tributos

3622 Profesionales de apoyo de la Administracion Publica de servicios sociales

3623 Profesionales de apoyo de la Administracion Publica de servicios de expedicién de licencias
3629 Otros profesionales de apoyo de la Administracién Publica para tareas de inspeccién y
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control y tareas similares

3631 Técnicos de la policia nacional, autondémica y local

3632 Suboficiales de la guardia civil

4411 Empleados de informacién al usuario

4412 Recepcionistas (excepto de hoteles)

4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

5833 Conserjes de edificios

5910 Guardias civiles

5921 Policias nacionales

5922 Policias autonémicos

5923 Policias locales

5931 Bomberos (excepto forestales)

5932 Bomberos forestales

5991 Vigilantes de prisiones

5992 Baiistas-socorristas

5993 Agentes forestales y medioambientales

5999 Trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad no clasificados bajo otros epigrafes

7191 Mantenedores de edificios

9431 Ordenanzas

0011 Oficiales de las fuerzas armadas

0012 Suboficiales de las fuerzas armadas

0020 Tropay marineria de las fuerzas armadas

85 Educacion

1326 Directores de servicios de educacidn

2210 Profesores de universidades y otra ensefianza superior (excepto formacién profesional)

2220 Profesores de formacidon profesional (materias especificas)

2230 Profesores de ensefianza secundaria (excepto materias especificas de formacion
profesional)

2240 Profesores de ensefianza primaria

2251 Maestros de educacién infantil

2252 Técnicos en educacion infantil

2311 Profesores de educacidn especial

2312 Técnicos educadores de educacién especial

2321 Especialistas en métodos didacticos y pedagdgicos

2322 Profesores de ensefianza no reglada de idiomas

2323 Profesores de ensefianza no reglada de musica y danza

2324 Profesores de ensefianza no reglada de artes

2325 Instructores en tecnologias de la informacion en ensefianza no reglada

2326 Profesionales de la educacidn ambiental

2329 Profesores y profesionales de la ensefianza no clasificados bajo otros epigrafes

2411 Fisicos y astrénomos

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

epigrafes
5721 Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos

86 Actividades sanitarias

1323 Directores-gerentes de centros sanitarios
2111 Médicos de familia
2112 Otros médicos especialistas
2121 Enfermeros no especializados
2122 Enfermeros especializados (excepto matronos)
2123 Matronos
2140 Farmacéuticos
2151 Odontdlogos y estomatdlogos
2152 Fisioterapeutas
2153 Dietistas y nutricionistas
2154 Logopedas
2155 Opticos-optometristas
2156 Terapeutas ocupacionales
2157 Poddlogos
2158 Profesionales de la salud y la higiene laboral y ambiental
2159 Profesionales de la salud no clasificados bajo otros epigrafes
2411 Fisicos y astrénomos
2823 Psicélogos
2824 Profesionales del trabajo y la educacion social
3311 Técnicos en radioterapia
3312 Técnicos en imagen para el diagndstico
3313 Técnicos en anatomia patoldgica y citologia
3314 Técnicos en laboratorio de diagnéstico clinico
3315 Técnicos en ortoproétesis
3316 Técnicos en protesis dentales
3317 Técnicos en audioprotesis
3321 Técnicos superiores en higiene bucodental
3322 Técnicos superiores en documentacion sanitaria
3323 Técnicos superiores en dietética
3324 Técnicos en optometria
3325 Ayudantes fisioterapeutas
3326 Técnicos en prevencion de riesgos laborales y salud ambiental
3327 Ayudantes de veterinaria
3329 Técnicos de la sanidad no clasificados bajo otros epigrafes
3331 Profesionales de la acupuntura, la naturopatia, la homeopatia, la medicina tradicional china
y la ayurveda
3339 Otros profesionales de las terapias alternativas
3614 Secretarios de centros médicos o clinicas
4411 Empleados de informacién al usuario
4412 Recepcionistas (excepto de hoteles)
4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

5611 Auxiliares de enfermeria hospitalaria

5612 Auxiliares de enfermeria de atencién primaria

5621 Técnicos auxiliares de farmacia

5622 Técnicos de emergencias sanitarias

5629 Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud no clasificados bajo otros
epigrafes

87 Asistencia en establecimientos residenciales

1324 Directores de servicios sociales para personas mayores

2823 Psicélogos

2824 Profesionales del trabajo y la educacidn social

2825 Agentes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

3614 Secretarios de centros médicos o clinicas

3713 Profesionales de apoyo al trabajo y a la educacidn social

4411 Empleados de informacién al usuario

4412 Recepcionistas (excepto de hoteles)

5831 Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros Establecimientos
5833 Conserjes de edificios

7293 Cristalero de edificios

7295 Personal de limpieza de fachadas de edificios

9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
9223 Limpiadores de Ventanas

9229 Otro personal de limpieza

88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento

1322 Directores de servicios sociales para nifios

1324 Directores de servicios sociales para personas mayores

1325 Directores de otros servicios sociales

2823 Psicélogos

2824 Profesionales del trabajo y la educacidn social

2825 Agentes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
3713 Profesionales de apoyo al trabajo y a la educacién social

3714 Promotores de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
3715 Animadores comunitarios

4424 Teleoperadores

5710 Trabajadores de los cuidados personales a domicilio

5722 Cuidadores de nifios en domicilios

5710 Trabajadores de los cuidados personales a domicilio

5891 Asistentes personales o personas de compainiias

9100 Empleados domésticos

90 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

1501 Directoresy gerentes de empresas de actividades recreativas, culturales y deportivas
2921 Escritores
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

2931 Artistas de artes pldsticas y visuales

2932 Compositores, musicos y cantantes

2933 Coredgrafos y bailarines

2934 Directores de cine, de teatro y afines

2935 Actores

2937 Profesionales de espectaculos taurinos

2939 Artistas creativos e interpretativos no clasificados bajo otros epigrafes

3715 Animadores comunitarios

3739 Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales y artisticas
7831 Sastres, modistos, peleteros y sombrereros

91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales

1501 Directores y gerentes de empresas de actividades recreativas, culturales y deportivas

2911 Archivistas y conservadores de museos

2912 Bibliotecarios, documentalistas y afines

3733 Técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas

3739 Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales y artisticas

4210 Empleados de bibliotecas y archivos

4411 Empleados de informacién al usuario

4500 Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

92 Actividades de juegos de azar y apuestas

1501 Directores y gerentes de empresas de actividades recreativas, culturales y deportivas
4442 Empleados de venta de apuestas

4443 Empleados de sala de juegos y afines

5500 Cajeros y taquilleros (excepto bancos)

93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

1501 Directores y gerentes de empresas de actividades recreativas, culturales y deportivas

2937 Profesionales de espectaculos taurinos

3539 Representantes artisticos y deportivos y otros agentes de servicios comerciales no
clasificados bajo otros epigrafes

3715 Animadores comunitarios

3721 Atletasy deportistas

3722 Entrenadores vy arbitros de actividades deportivas

3723 Instructores de actividades deportivas

3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento

5500 Cajeros y taquilleros (excepto bancos)

5831 Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos

5992 Baiiistas-socorristas
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94 Actividades asociativas

1113 Directores de organizaciones de interés social

1501 Directoresy gerentes de empresas de actividades recreativas, culturales y deportivas

2821 Socidlogos, gedgrafos, antropdlogos, arquedlogos y afines

2822 Fildsofos, historiadores y profesionales en ciencias politicas

2823 Psicélogos

2824 Profesionales del trabajo y la educacidn social

2825 Agentes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

2830 Sacerdotes de las distintas religiones

3612 Asistentes juridico-legales

3613 Asistentes de direccidon y administrativos

3716 Auxiliares laicos de las religiones

4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico

1509 Directores y gerentes de empresas de gestidn de residuos y de otras empresas de servicios
no clasificados bajo otros epigrafes

7312 Soldadores y oxicortadores

7405 Reparadores de bicicletas y afines

7521 Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos

7522 Instaladores y reparadores de lineas eléctricas

7531 Mecanicos y reparadores de equipos electronicos

7532 Instaladores y reparadores en electromedicina

7533 Instaladores y reparadores en tecnologias de la informacidn y las comunicaciones

7611 Relojeros y mecdnicos de instrumentos de precision

7612 Lutieres y similares; afinadores de instrumentos musicales

7613 Joyeros, orfebres y plateros

7615 Sopladores, modeladores, laminadores, cortadores y pulidores de vidrio

7837 Zapateros y afines

96 Otros servicios personales

1509 Directores y gerentes de empresas de gestidon de residuos y de otras empresas de servicios
no clasificados bajo otros epigrafes

5811 Peluqueros

5812 Especialistas en tratamientos de estética, bienestar y afines

5891 Asistentes personales o personas de compaiiia

5892 Empleados de pompas flinebres y embalsamadores

5893 Cuidadores de animales y adiestradores

5894 Instructores de autoescuela

5895 Astrologos, adivinadores y afines

5899 Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros epigrafes
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97 Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico

5722 Cuidadores de nifos en domicilios
5832 Mayordomos del servicio doméstico
9100 Empleados domésticos
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

3.2. Volumen de profesionales por ocupacion y porcentaje que representan respecto al ambito de

la Economia Social
El objetivo de este apartado era realizar una tabla con tres entradas:

+* La primera con cada una de las ocupaciones que se aplican segun la Clasificaciéon Nacional de
Ocupaciones (CON)

¢ La segunda con el volumen de profesionales que tiene cada ocupacion, y

“* La tercera con el porcentaje de profesionales que supone la ocupacién respecto al total de

cada sector de la Economia Social y del conjunto del ambito funcional

Sin embargo, realizar esta matriz ha sido imposible debido a que se dispone de informacidn sobre el
empleo de cada actividad vy, por tanto, del conjunto de la Economia Social, pero no se ha podido
obtener informacion relativa al volumen de profesionales en cada una de las ocupaciones presentes
en la Economia Social, en torno a unas 500. Si se hubiera podido disponer de esta informacidn se
hubiera calculado el porcentaje que representa cada ocupacion sobre la ocupacién total del ambito

funcional de la Economia Social.

Esta informacidn existe, y es posible obtenerla, para la economia espafiola en su conjunto, pero, al

menos de momento, no es posible conseguirla para el dmbito funcioal de la Economia Social.
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laborpa

3.3. Evolucidn de las ocupaciones en los ultimos 3 afios

Como se ha comentado en el apartado anterior, de momento no existe informacién accesible sobre
las ocupaciones en la Economia Social, lo que impide realizar un andlisis de su evolucién en los tres
ultimos afios. Ahora bien, para disponer de algln elemento prospectivo se ha trabajado, de acuerdo
con el enfoque de Laborpar 2019, con la informacién sobre ocupaciones que es accesible, es decir,
con la publicada por la Encuesta de Poblacidn Activa (EPA) para el conjunto de la economia espafiola.
Esta informacidn se publica para las ocupaciones de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO) a

dos digitos, lo que significa disponer de informacién para un total de 62 ocupaciones.

Al margen de las diferencias que puedan existir en términos de estructura mercantil, no deben existir
diferencias sustanciales en términos productivos, técnicos o tecnolégicos, dentro de un mismo sector
por el hecho de tener una forma juridica distinta, tal como han sefalado distintos expertos. Asi, las
necesidades formativas, las tendencias de las ocupaciones, etc., en las empresas de Educacién que
tiene una formula mercantil de Economia Social no son sustancialmente distintas de aquellas que
tienen las empresas del mismo sector constituidas bajo otras formulas juridicas (sociedades
andnimas, sociedades limitadas, etc.). El hecho de tener una forma juridica de Economia Social no
implica que su situacidn productiva o tecnoldgica sea diferente que la del resto de empresas de su
sector. El Grupo Mondragdn es un ejemplo muy elocuente, aunque no es el Unico, pues es un grupo
cooperativo que integra empresas que tienen un alto nivel tecnoldgico y ocupan posiciones de

liderazgo a nivel nacional e, incluso internacional, en ciertas producciones.

Es posible que el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) o la Seguridad Social posea la informacion
necesaria para realizar el andlisis de las ocupaciones en los tres ultimos afios en la Economia Social,
pero no ha habido posibilidad de obtenerla de forma directa. La informacidn que se presenta en este
informe es la que se encuentra disponible en distintas fuentes estadisticas y documentales (EPA,
Observatorio Ocupacional, etc.), si bien en ocasiones ha requerido muchas horas de trabajo para

convertirla en informaciéon que pudiera ser analizada.

La informacion que posee el SEPE se refiere al conjunto de la economia espafiola, sin que exista la

posibilidad de diferenciar con los datos publicados entre las formas juridicas de Economia Social y el
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resto de formas juridicas mercantiles existentes.

Para aproximarse a la situacién de la Economia Social se ha comparado la evolucién del empleo en
las empresas de Economia Social con las del conjunto de la economia espafiola. En concreto, se ha
comparado el nimero de empleos existentes en cada actividad en ambos dmbitos y su aumento con

el nUmero de contrataciones.

El analisis de la evolucidn de las ocupaciones en los tres ultimos afios se ha realizado a partir de las
ocupaciones a dos digitos para el conjunto de la economia espafola. Se ha utilizado la informacién
referida al segundo trimestre de cada afo, para poder incorporar el efecto de la pandemia en el
presente afio 2020 y el comienzo de la recuperacién en 2021. Esto es especialmente importante para
establecer la tendencia para los préximos anos, pues el efecto econémico y laboral de la pandemia es

incuestionable en el ultimo afio, pero también parece que lo sera en los préximos afios.

El efecto de la pandemia se manifiesta muy intensamente en el segundo trimestre del pasado afio,
pues el aumento de 460.800 empleos que se produce entre 2018 y 2019, se transforma en una

pérdida de casi 1.200.000 empleos entre el segundo trimestre de 2019 y 2020.

La recuperacién que se comienza a producir durante el presente afio hace que la mitad de las
ocupaciones (31) tengan una evolucién positiva en el segundo trimestre de 2021 y la otra mitad

presenten una evolucidn negativa, si bien el saldo global es negativo en 133.200 personas.

Esta situaciéon es menos negativa que la producida en el segundo trimestre de 2020. El efecto de la
pandemia se tradujo en que un total de 43 ocupaciones presentaran una evolucidn negativa entre el
segundo trimestre de 2019 y el mismo trimestre de 2020 y Unicamente 19 ocupaciones tuvieran un
saldo positivo. Esto supone un cambio muy drdstico respecto al panorama que se hubiera obtenido si

se hubieran utilizado los datos relativos al afo natural, es decir el cuarto trimestre del afo.

Las diez ocupaciones con un mayor aumento en el nimero de empleos en el segundo trimestre de

2021 son:
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21 Profesionales de la salud, con 59.500 empleos

7
0.0

22 Profesionales de la ensefianza infantil, primaria, secundaria y postsecundaria: 50.700

empleos

+» 71 Trabajadores en obras estructurales de construccion y afines, con 42.000 empleos

+» 24 Profesionales de la ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las ingenierias: 40.500
empleos

+» 36 Profesionales de apoyo a la gestién administrativa; técnicos de las fuerzas y cuerpos de
seguridad: 40.000 empleos

++» 12 Directores de departamentos administrativos y comerciales: 35.800 empleos

++ 26 Especialistas en organizacion de la Administracion Publica y de las empresas y en la
comercializacién: 33.700 empleos

+»* 38 Técnicos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC): 31.200 empleos

+* 98 Peones del transporte, descargadores y reponedores: 25.500 empleos

+* 33 Técnicos sanitarios y profesionales de las terapias alternativas: 25.300 empleos
Por su parte, las diez ocupaciones que presentan un mayor aumento relativo son:

*+ 34 Profesionales de apoyo en finanzas y matematicas: 33,76%

*+ 63 Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias mixtas: 22,28%

+» 32 Supervisores en ingenieria de minas, de industrias manufactureras y de la construccion:
19,87%

¢ 12 Directores de departamentos administrativos y comerciales: 18,90%

¢ 33 Técnicos sanitarios y profesionales de las terapias alternativas: 18,75%

¢ 36 Profesionales de apoyo a la gestion administrativa: técnicos de las fuerzas y cuerpos de
seguridad: 14,39%

+» 82 Montadores y ensambladores en fabricas: 11,23%

+¢ 38 Técnicos de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC): 10,47%

% 98 Peones del transporte, descargadores y reponedores: 8,69%

+» 21 Profesionales de la salud: 8,10%

Existe una buena coincidencia entre ambas listas, pues coinciden seis de las diez ocupaciones
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incluidas en cada una de ellas. Hay cierta variedad de ocupaciones, algunas relacionadas con
actividades como la informatica y las comunicaciones (Técnicos de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones), asi como de la salud (Técnicos sanitarios y profesionales de las terapias
alternativas, Profesionales de la salud), pero otras mads tradicionales (Directores de departamentos
administrativos y comerciales, Profesionales de apoyo a la gestion administrativa; técnicos de las
fuerzas y cuerpos de seguridad o Peones del transporte, descargadores y reponedores). No coinciden
Profesionales de la ensefianza infantil, primaria, secundaria y postsecundaria, Trabajadores en obras
estructurales de construccion y afines, Profesionales de la ciencias fisicas, quimicas, matematicas y
de las ingenierias y Especialistas en organizacién de la Administracién Publica y de las empresas y en
la comercializacién por una parte y Profesionales de apoyo en finanzas y matematicas, Trabajadores
cualificados en actividades agropecuarias mixtas, Supervisores en ingenieria de minas, de industrias

manufactureras y de la construccién y Montadores y ensambladores en fabricas, por otra.

Por su parte, las quince ocupaciones que pierden mas empleo en los tres ultimos afos son:

¢ 51 Trabajadores asalariados de los servicios de restauracion: -211.300 empleos

% 92 Otro personal de limpieza: -76.100 empleos

+» 52 Dependientes en tiendas y almacenes: -63.100 empleos

+* 91 Empleados domésticos: -40.500 empleos

+» 53 Comerciantes propietarios de tiendas: -36.700 empleos

+» 54 Vendedores (excepto en tiendas y almacenes): -31.700 empleos

+»* 97 Peones de las industrias manufactureras: -25.800 empleos

¢ 78 Trabajadores de la madera, textil confeccion, piel, cuero, calzado y otros operarios en

oficios: -25.700 empleos

7
0.0

45 Empleados administrativos con tareas de atencidn al publico no clasificados bajo otros

epigrafes: -25.600 empleos

7
0.0

72 Trabajadores de acabado de construcciones e instalaciones (excepto electricistas), pintores
y afines: -21.000 empleos

+* 96 Peones de la construccion y de la mineria: -19.800 empleos

++» 84 Conductores de vehiculos para el transporte urbano o por carretera: -19.300 empleos

% 62 Trabajadores cualificados en actividades ganaderas, (incluidas avicolas, apicolas y similares:
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-16.500 empleos
«+» 77 Trabajadores de la industria de la alimentacién, bebidas y tabaco: -15.900 empleos

+»+ Profesionales de la cultura y el espectaculo: -15.400 empleos

Muchas de estas ocupaciones estan relacionadas con sectores y actividades muy afectadas por las
restricciones impuestas para luchar contra la pandemia. Se trata de actividades como la restauracién,
el comercio, el transporte o la cultura y el espectaculo, asi como ocupaciones vinculadas con la venta

o la atencion al publico.

Estas quince ocupaciones pierden en conjunto 644.400 empleos entre el 22 trimestre de 2018 y el 22
trimestre de 2021, cifra que supera los 133.200 empleos que pierde la economia espaiiola en ese
mismo periodo de tiempo. Es importante sefialar que la pérdida acumulada de todas las ocupaciones
gue pierden empleo en el periodo de analisis asciende a 735.800 empleos, mientras que las

ocupaciones que aumentan su empleo crean 602.700 empleos.

Ocupados por sexo y ocupacion economia espaiiola (Miles personas)

Afio (2 Tr) Evolucion

Ocupaciones

2019 2020 2021 Absoluta Relativa
11 Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos; directivos de la
Administracién Publica y organizaciones de interés social; directores ejecutivos 49,0 47,3 48,9 -0,1 -0,20
12 Directores de departamentos administrativos y comerciales 189,4 182,0 225,2 35,8 18,90
13 Directores de produccion y operaciones 248,6 236,9 243,4 -5,2 -2,09
14 Directores y gerentes de empresas de alojamiento, restauracion y comercio 184,7 173,5 183,4 -1,3 -0,70
15 Directores y gerentes de otras empresas de servicios no clasificados bajo otros
epigrafes 112,6 113,4 113,2 0,6 0,53
21 Profesionales de la salud 734,8 786,5 794,3 59,5 8,10
22 Profesionales de la ensefianza infantil, primaria, secundaria y postsecundaria 883,8 848,9 934,5 50,7 5,74
23 Otros profesionales de la ensefianza 242,6 218,0 246,7 4,1 1,69
24 Profesionales de la ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las ingenierias 577,6 562,4 618,1 40,5 7,01
25 Profesionales en derecho 232,4 222,4 237,4 5,0 2,15
26 Especialistas en organizacion de la Administracion Publica y de las empresas y
en la comercializacion 443,6 472,4 477,3 33,7 7,60
27 Profesionales de las tecnologias de la informacion 187,8 213,9 183,6 -4,2 -2,24
28 Profesionales en ciencias sociales 206,1 196,1 213,6 7,5 3,64
29 Profesionales de la cultura y el espectaculo 161,8 150,2 146,4 -15,4 -9,52
31 Técnicos de las ciencias y de las ingenierias 313,9 334,9 326,1 12,2 3,89
32 Supervisores en ingenieria de minas, de industrias manufactureras y de la
construccion 108,2 127,9 129,7 21,5 19,87
33 Técnicos sanitarios y profesionales de las terapias alternativas 134,9 131,0 160,2 25,3 18,75
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Ocupados por sexo y ocupacion economia espaiiola (Miles personas)

Ao (2 Tr) Evolucion
Ocupaciones
2019 2020 2021 Absoluta Relativa
34 Profesionales de apoyo en finanzas y matematicas 69,6 84,3 93,1 23,5 33,76
35 Representantes, agentes comerciales y afines 603,3 584,3 598,1 -5,2 -0,86
36 Profesionales de apoyo a la gestion administrativa; técnicos de las fuerzas y
cuerpos de seguridad 278,0 311,3 318,0 40,0 14,39
37 Profesionales de apoyo de servicios juridicos, sociales, culturales, deportivos y
afines 294,0 263,9 296,1 2,1 0,71
38 Técnicos de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) 297,9 289,7 329,1 31,2 10,47
41 Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios de apoyo a la
produccion y al transporte 502,4 518,6 509,1 6,7 1,33
42 Empleados de bibliotecas, servicios de correos y afines 79,7 72,5 68,4 -11,3 -14,18
43 Otros empleados administrativos sin tareas de atencion al publico 518,5 476,5 531,1 12,6 2,43
44 Empleados de agencias de viajes, recepcionistas y telefonistas; empleados de
ventanilla y afines (excepto taquilleros) 341,8 323,0 346,5 4,7 1,38
45 Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados
bajo otros epigrafes 603,5 558,8 577,9 -25,6 -4,24
50 Camareros y cocineros propietarios 250,0 232,7 247,1 -2,9 -1,16
51 Trabajadores asalariados de los servicios de restauracion 902,7 673,3 691,4 -211,3 -23,41
52 Dependientes en tiendas y almacenes 897,4 818,4 834,3 -63,1 -7,03
53 Comerciantes propietarios de tiendas 359,6 328,9 322,9 -36,7 -10,21
54 Vendedores (excepto en tiendas y almacenes) 143,3 103,6 111,6 -31,7 -22,12
55 Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 150,7 156,9 161,2 10,5 6,97
56 Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud 451,5 451,6 471,8 20,3 4,50
57 Otros trabajadores de los cuidados a las personas 346,8 286,2 368,9 22,1 6,37
58 Trabajadores de los servicios personales 461,4 423,2 451,7 -9,7 -2,10
59 Trabajadores de los servicios de proteccién y seguridad 443,2 426,5 456,1 12,9 2,91
61 Trabajadores cualificados en actividades agricolas 290,2 267,0 291,5 1,3 0,45
62 Trabajadores cualificados en actividades ganaderas, (incluidas avicolas,
apicolas y similares) 110,8 93,0 94,3 -16,5 -14,89
63 Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias mixtas 20,2 23,2 24,7 4,5 22,28
64 Trabajadores cualificados en actividades forestales, pesqueras y cinegéticas 35,2 33,3 30,7 -4,5 -12,78
71 Trabajadores en obras estructurales de construccion y afines 567,7 544,5 609,7 42,0 7,40
72 Trabajadores de acabado de construcciones e instalaciones (excepto
electricistas), pintores y afines 308,5 267,0 287,5 -21,0 -6,81
73 Soldadores, chapistas, montadores de estructuras metalicas, herreros,
elaboradores de herramientas y afines 264,7 248,1 261,9 -2,8 -1,06
74 Mecanicos y ajustadores de maquinaria 308,8 293,0 311,5 2,7 0,87
75 Trabajadores especializados en electricidad y electrotecnologia 330,1 321,0 329,3 -0,8 -0,24
76 Mecanicos de precision en metales, ceramistas, vidrieros, artesanos y
trabajadores de artes graficas 81,7 76,8 67,8 -13,9 -17,01
77 Trabajadores de la industria de la alimentacion, bebidas y tabaco 213,2 205,3 197,3 -15,9 -7,46
78 Trabajadores de la madera, textil, confeccion, piel, cuero, calzado y otros
operarios en oficios 115,6 98,2 89,9 -25,7 -22,23
81 Operadores de instalaciones y maquinaria fijas 421,3 410,7 411,7 -9,6 -2,28
82 Montadores y ensambladores en fabricas 134,5 122,6 149,6 15,1 11,23
47

SERVICIO PUBLICO

L a_gh * MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
"W’ DETRABAJO D ——
-’ S B
- = Teconomasan SEPE Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ



P Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

laborpar

Ocupados por sexo y ocupacion economia espaiiola (Miles personas)

Ao (2 Tr) Evolucion

Ocupaciones

2019 2020 2021 Absoluta Relativa
83 Maquinistas de locomotoras, operadores de maquinaria agricola y de equipos
pesados moviles, y marineros 221,3 209,7 219,0 -2,3 -1,04
84 Conductores de vehiculos para el transporte urbano o por carretera 750,1 696,9 730,8 -19,3 -2,57
91 Empleados domésticos 4349 344,3 394,4 -40,5 -9,31
92 Otro personal de limpieza 740,9 629,2 664,8 -76,1 -10,27
93 Ayudantes de preparacion de alimentos 156,0 135,9 140,7 -15,3 -9,81
94 Recogedores de residuos urbanos, vendedores callejeros y otras ocupaciones
elementales en servicios 153,7 157,4 163,5 9,8 6,38
95 Peones agrarios, forestales y de la pesca 353,1 359,2 371,9 18,8 5,32
96 Peones de la construccién y de la mineria 152,3 102,0 132,5 -19,8 -13,00
97 Peones de las industrias manufactureras 225,3 182,0 199,5 -25,8 -11,45
98 Peones del transporte, descargadores y reponedores 293,3 277,5 318,8 25,5 8,69
00 Ocupaciones militares 114,2 107,5 111,9 -2,3 -2,01
Total 19.804,9 18.607,2 19.671,7 -133,2 -0,67

Fuente: EPA (varios afios) y elaboracion propia.

Si se analizan por grandes grupos se observan las siguientes situaciones:

A Directores y gerentes: se reduce el empleo en todas las ocupaciones, menos en Directivo de
departamentos administrativos y comerciales y Directores y gerentes de otras empresas de

servicios no clasificados bajo otros epigrafes

B Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales de la salud y la ensefianza: aumenta el

empleo en todas las ocupaciones

C Otros técnicos y profesionales cientificos e intelectuales: el empleo cae en Profesionales de las
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones y en Profesionales de la cultura y el

espectaculo

D Técnicos; profesionales de apoyo: el empleo se reduce Unicamente en Representantes, agentes

comerciales y afines

E Empleados de oficina que no atienden al publico: sélo aumentan su empleo Empleados de

bibliotecas, servicios de correos y afines
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F Empleados de oficina que atienden al publico: pierden empleo en una de las dos ocupaciones
incluidas: Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros

epigrafes

G Trabajadores de los servicios de restauracion y comercio: pierden empleos todas las

ocupaciones, menos Cajeros y taquilleros (excepto bancos)

H Trabajadores de los servicios de salud y el cuidado de personas: ganan empleo Trabajadores de
los cuidados a las personas en servicios de salud y Otros trabajadores de los cuidados a las

personas y pierde Trabajadores de los servicios personales

| Trabajadores de los servicios de proteccidén y seguridad: gana empleo la Unica ocupacion de esta

divisién, que es Trabajadores de los servicios de proteccién y seguridad

J Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero: disminuye el
empleo en Trabajadores cualificados en actividades ganaderas, (incluidas avicolas, apicolas y similares) y

en Trabajadores cualificados en actividades forestales, pesqueras y cinegéticas

K Trabajadores cualificados de la construccidn, excepto operadores de maquinas: se pierde
empleo en Trabajadores de acabado de construcciones e instalaciones (excepto electricistas),

pintores y afines

L Trabajadores cualificados de las industrias manufactureras, excepto operadores de instalaciones
y maquinas: disminuye el empleo en todas las ocupaciones incluidas en este epigrafe, excepto en

Mecdnicos y ajustadores de maquinaria

M Operadores de instalaciones y maquinaria fijas, y montadores: cae el empleo en una de las dos

ocupaciones de este epigrafe, en concreto en Operadores de instalaciones y maquinaria fijas

N Conductores y operadores de maquinaria movil: disminuye el empleo en las dos ocupaciones,
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en concreto Maquinistas de locomotoras, operadores de maquinaria agricola y de equipos pesados

moviles, y marineros y Conductores de vehiculos para el transporte urbano o por carretera

O Trabajadores no cualificados en servicios (excepto transportes): disminuye el empleo en tres de
las cuatro ocupaciones de este epigrafe: Empleados domésticos, Otro personal de limpieza y
Ayudantes de preparacion de alimentos

P Peones de la agricultura, pesca, construccién, industrias manufactureras y transportes: sucede
como en el caso anterior, se pierde empleo en dos de las cuatro ocupaciones de este epigrafe:
Peones de la construccién y de la mineria y Peones de las industrias manufactureras

Q Ocupaciones militares: la Unica ocupacidn pierde empleo

Si se consideran las ocupaciones vinculadas con las principales actividades de la Economia Social se

observa las siguientes situaciones:

Agricultura, ganaderia, caza vy servicios relacionados con las mismas

El empleo crece en las siguientes ocupaciones:

24 Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las ingenierias
31 Técnicos de las ciencias y de las ingenierias

61 Trabajadores cualificados en actividades agricolas

63 Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias mixtas

95 Peones agrarios, forestales y de la pesca
Por su parte, el empleo disminuye en las siguientes ocupaciones:

13 Directores de produccién y operaciones
62 Trabajadores cualificados en actividades ganaderas, (incluidas avicolas, apicolas y similares)

78 Trabajadores de la madera, textil, confeccion, piel, cuero, calzado y otros operarios en oficios
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81 Operadores de instalaciones y maquinaria fijas
83 Maquinistas de locomotoras, operadores de maquinaria agricola y de equipos pesados

moviles, y marineros

Industria de la alimentacién

El empleo crece en las siguientes ocupaciones:

24 Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las ingenierias
31 Técnicos de las ciencias y de las ingenierias

32 Supervisores en ingenieria de minas, de industrias manufactureras y de la construccién
Por su parte, el empleo disminuye en las ocupaciones de:

13 Directores de produccién y operaciones

77 Trabajadores de la industria de la alimentacién, bebidas y tabaco

81 Operadores de instalaciones y maquinaria fijas

97 Peones de las industrias manufactureras

Actividades de construccidn especializada

El empleo crece en las siguientes ocupaciones:

24 Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las ingenierias
31 Técnicos de las ciencias y de las ingenierias

32 Supervisores en ingenieria de minas, de industrias manufactureras y de la construccion
Por su parte, el empleo disminuye en las ocupaciones:

13 Directores de producciéon y operaciones

72 Trabajadores de acabado de construcciones e instalaciones (excepto electricistas), pintores y
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afines

73 Soldadores, chapistas, montadores de estructuras metalicas, herreros, elaboradores de
herramientas y afines

75 Trabajadores especializados en electricidad y electrotecnologia

76 Mecanicos de precision en metales, ceramistas, vidrieros, artesanos y trabajadores de artes
graficas

78 Trabajadores de la madera, textil, confeccién, piel, cuero, calzado y otros operarios en oficios
81 Operadores de instalaciones y maquinaria fijas

96 Peones de la construccién y de la mineria

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

El empleo crece en las siguientes ocupaciones:

26 Especialistas en organizacion de la Administracion Publica y de las empresas y en la
comercializaciéon

32 Supervisores en ingenieria de minas, de industrias manufactureras y de la construccién

36 Profesionales de apoyo a la gestién administrativa; técnicos de las fuerzas y cuerpos de
seguridad

41 Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios de apoyo a la produccion vy al
transporte

43 Otros empleados administrativos sin tareas de atencién al publico

94 Recogedores de residuos urbanos, vendedores callejeros y otras ocupaciones elementales en
servicios

98 Peones del transporte, descargadores y reponedores
Por el contrario, el empleo disminuye en las ocupaciones de:

14 Directores y gerentes de empresas de alojamiento, restauracidon y comercio
35 Representantes, agentes comerciales y afines

52 Dependientes en tiendas y almacenes
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53 Comerciantes propietarios de tiendas
54 Vendedores (excepto en tiendas y almacenes)
78 Trabajadores de la madera, textil, confeccidn, piel, cuero, calzado y otros operarios en oficios

81 Operadores de instalaciones y maquinaria fijas

Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

El empleo crece en las siguientes ocupaciones:

26 Especialistas en organizacion de la Administracién Publica y de las empresas y en la
comercializacidn

36 Profesionales de apoyo a la gestién administrativa; técnicos de las fuerzas y cuerpos de
seguridad

41 Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios de apoyo a la produccion y al
transporte

94 Recogedores de residuos urbanos, vendedores callejeros y otras ocupaciones elementales en
servicios

98 Peones del transporte, descargadores y reponedores

Por su parte, el empleo disminuye en las ocupaciones de:

14 Directores y gerentes de empresas de alojamiento, restauracion y comercio
35 Representantes, agentes comerciales y afines

52 Dependientes en tiendas y almacenes

53 Comerciantes propietarios de tiendas

54 Vendedores (excepto en tiendas y almacenes)

78 Trabajadores de la madera, textil, confeccidn, piel, cuero, calzado y otros operarios en oficios

Transporte terrestre y por tuberia

El empleo crece en las siguientes ocupaciones:
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41 Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios de apoyo a la produccion y al
transporte

94 Recogedores de residuos urbanos, vendedores callejeros y otras ocupaciones elementales en
servicios

98 Peones del transporte, descargadores y reponedores

Por su parte, el empleo disminuye en las ocupaciones de:

13 Directores de produccién y operaciones

35 Representantes, agentes comerciales y afines

58 Trabajadores de los servicios personales

83 Maquinistas de locomotoras, operadores de maquinaria agricola y de equipos pesados
moviles, y marineros

84 Conductores de vehiculos para el transporte urbano o por carretera

Servicios de comidas y bebidas

El empleo crece en las siguientes ocupaciones:

37 Profesionales de apoyo de servicios juridicos, sociales, culturales, deportivos y afines
41 Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios de apoyo a la produccion vy al

transporte
Por su parte, el empleo disminuye en las ocupaciones de:

14 Directores y gerentes de empresas de alojamiento, restauracidon y comercio
50 Camareros y cocineros propietarios

51 Trabajadores asalariados de los servicios de restauracion

58 Trabajadores de los servicios personales

93 Ayudantes de preparacion de alimentos
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones

El empleo crece en las siguientes ocupaciones:

26 Especialistas en organizacion de la Administracion Pudblica y de las empresas y en la
comercializacidn

34 Profesionales de apoyo en finanzas y matematicas

41 Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios de apoyo a la produccion vy al
transporte

44 Empleados de agencias de viajes, recepcionistas y telefonistas; empleados de ventanilla y

afines (excepto taquilleros)

Por su parte, el empleo disminuye en las ocupaciones de:
13 Directores de produccién y operaciones

Educacién

El empleo crece en las siguientes ocupaciones:

22 Profesionales de la ensefianza infantil, primaria, secundaria y postsecundaria
23 Otros profesionales de la ensefianza

24 Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las ingenierias
43 Otros empleados administrativos sin tareas de atencién al publico

57 Otros trabajadores de los cuidados a las personas
Por su parte, el empleo disminuye en las ocupaciones de:

13 Directores de produccién y operaciones
45 Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros

epigrafes
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Actividades de servicios sociales sin alojamiento

El empleo crece en las siguientes ocupaciones:

28 Profesionales en ciencias sociales
37 Profesionales de apoyo de servicios juridicos, sociales, culturales, deportivos y afines

57 Otros trabajadores de los cuidados a las personas
Por su parte, el empleo disminuye en:
13 Directores de produccién y operaciones

Con un mayor nivel de desagregacion de las ocupaciones, es decir a cuatro digitos, el Unico dato
accesible es el nimero de contrataciones realizadas en el conjunto de la economia espafiola. Este
dato realmente no sirve para estudiar la evolucidon del numero de profesionales en cada ocupacidn,
pues el hecho de que se produzcan muchas contrataciones en una determinada ocupacién no
supone una evolucién parecida del empleo. El nimero de contrataciones que se realizan cada afio en
Espafia es muy elevado debido al peso de las contrataciones temporales. En 2019 se realizaron
22.512.221 contrataciones en Espafia, pero el empleo apenas aumentd en 402.300 personas. Por su
parte, en 2020 se llevaron a cabo casi dieciséis millones de contrataciones, si bien el empleo

disminuyd en unos 62.600 empleos.

Se trata de cifras muy distintas que responden a distintas razones. Una parte de las contrataciones
realizadas tienen como objetivo cubrir nuevos puestos de trabajo resultantes de un crecimiento del
empleo, es decir realmente van asociadas a un aumento del empleo de la empresa; otra parte, en
cambio, se hacen para sustituir a personas trabajadoras que han sido despedidas o se han dado de
baja, prejubilado o jubilado. En estos casos no se genera nuevo el empleo y, en consecuencia, el
volumen de profesionales ocupados no aumenta. Por ultimo, muchas contrataciones son realizadas a
una misma o a diferentes personas para ocupar el mismo puesto de trabajo de forma temporal, no
soélo por razones de temporada (época de rebajas, recoleccidon, etc.), sino debido a una practica

habitual de abuso de la temporalidad que existe en la economia espaniola.
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Se han analizado las 502 ocupaciones recogidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones. Un total
de 447 ocupaciones han experimentado una disminucidon del nimero de contrataciones en el
periodo 2018-2020, mientras que Unicamente aumenta el volumen de contrataciones en dicho

periodo en 54 ocupaciones y en una se ha mantenido el nimero de contrataciones.

Obviamente esta situacion es el resultado de la pandemia, que como se verd mas adelante ha

incidido con especial virulencia en determinadas actividades.

En este contexto, las treinta ocupaciones con un mayor nimero de contrataciones en 2020 son:

++ Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros vy jardines): 1.801.673

contrataciones

7
0.0

Peones de las industrias manufactureras: 1.379.520 contrataciones

7
0.0

Camareros asalariados: 1.066.111 contrataciones

7
0.0

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares: 791.940

contrataciones

+» Vendedores en tiendas y almacenes: 681.520 contrataciones

+» Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines: 557.848 contrataciones

+* Peones del transporte de mercancias y descargadores: 480.495 contrataciones

+*+ Albafiiles: 369.806 contrataciones

+» Empleados administrativos con tareas de atencidon al publico no clasificados bajo otros
epigrafes: 248.358 contrataciones

% Auxiliares de enfermeria hospitalaria: 231.005 contrataciones

% Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento: 217.346 contrataciones

% Ayudantes de cocina: 216.260 contrataciones

% Peones de la construccion de edificios: 213.346 contrataciones

% Conductores asalariados de camiones: 212.302 contrataciones

" Peones agropecuarios: 205.121 contrataciones

«» Cocineros asalariados: 193.767 contrataciones

+* Empleados domésticos: 193.321 contrataciones

% Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

jardines): 181.728 contrataciones

R/
0‘0

Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros
epigrafes: 159.285 contrataciones

+» Conductores asalariados de automoviles, taxis y furgonetas: 143.994 contrataciones

+» Empleados de servicios de correos (excepto empleados de mostrador): 143.923 contrataciones
+» Trabajadores de los cuidados personales a domicilio: 141.397 contrataciones

++» Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud no clasificados bajo otros
epigrafes: 137.107 contrataciones

++» Teleoperadores: 133.301 contrataciones

7
0.0

Otro personal de limpieza: 132.678 contrataciones

7
0.0

Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes: 130.083

contrataciones

7
0.0

Enfermeros no especializados: 120.782 contrataciones

7
0.0

Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales:

111.428 contrataciones

7
0.0

Cajeros y taquilleros (excepto bancos): 107.679 contrataciones

4

% Actores: 106.099 contrataciones

Estas ocupaciones son, sin embargo, las que tradicionalmente registran un mayor numero de
contrataciones. De hecho, todas ellas menos una se encuentran entre las 34 primeras en nimero de
contrataciones en 2019. La que queda fuera es Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria

similar de movimiento de materiales, que ocupaba la 492 posicidn en dicho afo.

Lo que ha cambiado bastante es el volumen de contrataciones registradas. Las treinta ocupaciones
con mayor volumen de contrataciones en 2019 suponian un total de 15.402.113 contrataciones, es
decir el 68,41% de los 22.512.221 contratos laborales realizados en dicho afio en Espaiia. Por su
parte, las treinta ocupaciones con mas contratos en 2020 supusieron apenas 10.809.223
contrataciones, es decir el 67,80% de las 15.943.061 contrataciones realizadas en dicho afio. Esto
supone que el alto grado de concentracién de la contratacion ha disminuido muy levemente en el
periodo, siendo lo mas relevante el intenso descenso en el nUmero de contratos como resultado de

la pandemia y de las medidas de confinamiento y cierre parcial o total de ciertas actividades.
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

laborpa

Existe una gran diferencia en el nimero de contrataciones realizadas en estas ocupaciones, pues van
de las 1.801.673 contrataciones de Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y
jardines) o las 1.379.520 contrataciones de Peones de las industrias manufactureras a las 106.099

contrataciones de Actores.

Las ocupaciones con mas contrataciones pertenecen, en gran medida, a sectores intensivos en mano
de obra, con un alto grado de temporalidad y rotacion de personal, como son Servicios de comidas y
bebidas (Camareros asalariados, Cocineros asalariados, Ayudantes de cocina), Sector primario
[Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y
jardines), Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines), Peones agricolas
en huertas, invernaderos, viveros y jardines), peones agropecuarios], Comercio minorista
(Vendedores en tiendas y almacenes), Limpieza (Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares, Otro personal de limpieza), Transporte (Conductores asalariados de
camiones, Peones del transporte de mercancias y descargadores, Conductores asalariados de
automoviles, taxis y furgonetas), Construccién (Albafiiles, Peones de la construccion de edificios),
Salud y servicios sociales (Trabajadores de los cuidados personales a domicilio, Enfermeros no
especializados, Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud no clasificados bajo
otros epigrafes, Auxiliares de enfermeria hospitalaria), Actividades culturales (Actores, Cajeros y
taquilleros —excepto bancos-, Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento) y
Empleados domésticos, asi como algunas vinculadas con el sector industrial (Peones de las industrias
manufactureras, Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes,
Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales). Bastantes
de estas ocupaciones ocupan las primeras posiciones afio tras afo debido a sus caracteristicas,

teniendo que destacar que bastantes se caracterizan por un bajo nivel de cualificacidn.

Muchas de estas actividades tienen un peso relevante en la Economia Social, por lo que se puede
suponer que la elevada tendencia de contratacidn que presenta en el conjunto de la economia
espafola se produce también entre las empresas y entidades de Economia Social. Ahora bien, las
empresas de Economia Social suelen mostrar una mayor estabilidad del empleo, por lo que pueden
aparecer ciertas diferencias en las contrataciones. El mayor desajuste posiblemente se produce en

Educacidn, actividad que es una de las principales por volumen de empleo en la Economia Social de
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

la que no aparece ninguna entre las treinta primeras, ocupando la posicién 322 la ocupacién de
Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos por volumen de contrataciones en la

economia espafiola.

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Ao Incremento
Ocupaciones -

2018 2018 2020 Absoluto Relativo
Abogados 8.508 8.829 6.756 -1.752 -20,59%
Acompafiantes turisticos 10.450 10.632 3.164 -7.286 -69,72%
Actores 141.701 182.282 106.099 -35.602 -25,12%
Administradores de sistemas y redes 3.643 3.879 3.049 -594 -16,31%
Agentes de compras 7.205 6.197 4.909 -2.296 -31,87%
Agentes de encuestas 30.748 28.102 14.727 -16.021 -52,10%
Agentes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres 913 965 788 -125 -13,69%
Agentes de maniobras ferroviarias 55 66 75 20 36,36%
Agentes forestales y medioambientales 1.240 1.395 1.420 180 14,52%
Agentes o intermediarios en la cont,rataaon de la mano de obra 598 685 439 1159 -26,59%
(excepto representantes de espectaculos)
Agentes y administradores de la propiedad inmobiliaria 6.480 6.375 4.232 -2.248 -34,69%
Agentes y representantes comerciales 109.149 102.246 67.648 -41.501 -38,02%
Ajustadores y operadores de maquinas para trabajar la madera 2.161 2.152 1.814 -347 -16,06%
Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta 109.551 100.843 91.674 -17.877 -16,32%
Albaiiiles 415.523 406.257 369.806 -45.717 -11,00%
Analistas de gestion y organizacion 7.327 8.585 6.859 -468 -6,39%
Analistas de redes informaticas 2.553 2.707 2.526 -27  -1,06%
Analistas de sistemas 11.018 10.449 7.852 -3.166 -28,73%
Analistas financieros 2.722 3.063 2.507 -215  -7,90%
Analistas y disefiadores de software 4578 4961 4.153 -425  -9,28%
Angllstas y dls'enadores de software y multimedia no clasificados 3.804 3.909 3.141 663 -17,43%
bajo otros epigrafes
Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia 17.596 18.920 14.126 -3.470 -19,72%
Animadores comunitarios 73.335 69.689 26.101 -47.234 -64,41%
Aplicadores de revestimientos de pasta y mortero 9.838 9.963 9.187 -651 -6,62%
Archivistas y conservadores de museos 4.159 4.808 2.236 -1.923 -46,24%
Arquitectos (excepto arquitectos paisajistas y urbanistas) 5.242 5.525 3.857 -1.385 -26,42%
Arquitectos paisajistas 82 99 64 -18 -21,95%
Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas 6.790 6.729 4.783 -2.007 -29,56%
Artes?nos en m.adera y materiales similares; cesteros, bruceros y 786 923 439 347 -44,15%
trabajadores afines
Artesanos en tejidos, cueros y materiales similares, preparadores
de fibra y tejedores con telares artesanos o de tejidos de punto y 3.587 3.764 2.830 -757 -21,10%
afines
Artesanos no clasificados bajo otros epigrafes 2.086 2.243 875 -1.211 -58,05%
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Ocupaciones

Artistas creativos e interpretativos no clasificados bajo otros
epigrafes

Artistas de artes plasticas y visuales

Asesores financieros y en inversiones
Asistentes de direccidn y administrativos
Asistentes juridico-legales

Asistentes personales o personas de compaiia
Astrélogos, adivinadores y afines

Atletas y deportistas

Auxiliares de enfermeria de atencion primaria
Auxiliares de enfermeria hospitalaria

Auxiliares de vigilante de seguridad y similares no habilitados
para ir armados

Aucxiliares de vuelo y camareros de avidn, barco y tren
Auxiliares laicos de las religiones

Ayudantes de cocina

Ayudantes de veterinaria

Ayudantes fisioterapeutas

Azafatos de tierra

Bafiistas-socorristas

Barrenderos y afines

Bibliotecarios, documentalistas y afines

Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines

Bomberos (excepto forestales)

Bomberos forestales

Buceadores

Cajeros de bancos y afines

Cajeros y taquilleros (excepto bancos)

Camareros asalariados

Camareros y cocineros propietarios

Canteros, tronzadores, labrantes y grabadores de piedras
Capitanes y oficiales de puente

Carpinteros (excepto ebanistas)

Catadores y clasificadores de alimentos y bebidas
Chapistas y caldereros

Chefs

Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y
recogedores de chatarra

Clasificadores y probadores de productos (excepto alimentos,
bebidas y tabaco)

Cobradores de facturas, deudas y empleados afines
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2018

63.015

10.110
1.075
60.224
4.773
15.121
35
11.337
47.866
260.159

93.179

10.004
171
467.558
3.941
4.070
124.336
64.564
66.776
2.602
7.472
2.212
3.235
6.719
14.845
123.593
2.757.863
5.167
2.914
3.931
31.318
6.528
22.751
8.082

51.719

917

1.957

Ao
2018
70.739

11.708
1.217
59.887
3.859
14.440
27
11.748
49.126
256.933

95.589

10.784
135
487.173
3.697
4.901
132.330
62.855
68.677
2.418
7.949
2.370
3.404
6.580
14.839
118.766
2.888.291
4.640
2.518
3.838
28.820
7.657
21.046
7.255

63.788

952

1.974

2020

38.024

7.996
914
40.694
3.027
8.983
22
10.902
46.454
231.005

50.781

3.449
105
216.260
3.498
2.005
34.819
40.601
58.372
1.964
7.139
1.845
3.563
5.556
8.315
107.679
1.066.111
2.180
2.192
2.952
23.298
7.630
14.332
3.380

55.032

1.044

997

Incremento

Absoluto Relativo

-24.991

-2.114
-161
-19.530
-1.746
-6.138
-13
-435
-1.412
-29.154

-42.398

-6.555
-66
-251.298
-443
-2.065
-89.517
-23.963
-8.404
-638
-333
-367
328
-1.163
-6.530
-15.914
-1.691.752
-2.987
-722
-979
-8.020
1.102
-8.419
-4.702

3.313

127

-960

-39,66%

-20,91%
-14,98%
-32,43%
-36,58%
-40,59%
-37,14%

-3,84%

-2,95%
-11,21%

-45,50%

-65,52%
-38,60%
-53,75%
-11,24%
-50,74%
-72,00%
-37,12%
-12,59%
-24,52%

-4,46%
-16,59%

10,14%
-17,31%
-43,99%
-12,88%
-61,34%
-57,81%
-24,78%
-24,90%
-25,61%

16,88%
-37,00%
-58,18%

6,41%

13,85%

-49,05%
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Ocupaciones

Cocineros asalariados

Codificadores y correctores de imprenta

Comerciales de préstamos y créditos

Comerciantes propietarios de tiendas

Compositores, musicos y cantantes

Conductores asalariados de automaviles, taxis y furgonetas
Conductores asalariados de camiones

Conductores de autobuses y tranvias

Conductores de motocicletas y ciclomotores

Conductores de vehiculos de traccion animal para el transporte
de personas y similares

Conductores propietarios de automaviles, taxis y furgonetas
Conductores propietarios de camiones

Conserjes de edificios

Consignatarios

Controladores de trafico aéreo

Coredgrafos y bailarines

Cortadores de tejidos, cuero, piel y otros materiales
Costureros a mano, bordadores y afines

Cristaleros

Cuidadores de animales y adiestradores

Cuidadores de nifios en domicilios

Cuidadores de nifos en guarderias y centros educativos
Curtidores y preparadores de pieles

Delineantes y dibujantes técnicos

Detectives privados

Dietistas y nutricionistas

Directores comerciales y de ventas

Directores de cine, de teatro y afines

Directores de empresas de abastecimiento, transporte,
distribucién y afines

Directores de empresas de construccion

Directores de explotaciones mineras

Directores de industrias manufactureras

Directores de investigacion y desarrollo

Directores de organizaciones de interés social

Directores de otras empresas de servicios profesionales no
clasificados bajo otros epigrafes

Directores de otros servicios sociales

Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos
administrativos no clasificados bajo otros epigrafes
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2018
396.859
2.074
1.631
252
183.062
182.821
264.805
95.666
39.317

774

6.778
8.073
79.475
272
286
26.672
1.378
6.405
3.289
5.056
1.785
140.561
1.145
16.048
44
4.109
10.576
16.445

3.211

554
23
1.442
1.341
523

1.835

339

4.431

Afo

2018
408.131
1.408
1.430
198
170.760
191.972
251.940
93.137
40.786

1.029

7.710
9.529
76.006
203
283
26.404
1.152
5.749
3.159
4.968
1.671
144.908
1.074
14.709
42
4.332
10.496
17.020

2.858

392
15
1.293
1.535
504

1.898

319

4.458

2020
193.767
1.185
834
127
50.819
143.994
212.302
42.428
32.715

549

8.575
10.343
55.473

145
126
8.501
912

4.770

2.840

3.855

1.039
98.470

586
10.488
45

3.398

7.731

9.972

2.085

319
19
1.019
1.257
411

1.526

324

3.477

Incremento

Absoluto
-203.092
-889
-797
-125
-132.243
-38.827
-52.503
-53.238
-6.602

-225

1.797
2.270
-24.002
-127
-160
-18.171
-466
-1.635
-449
-1.201
-746
-42.091
-559
-5.560
1

-711
-2.845
-6.473

-1.126

-954

Relativo
-51,17%
-42,86%
-48,87%
-49,60%
-72,24%
-21,24%
-19,83%
-55,65%
-16,79%

-29,07%

26,51%
28,12%
-30,20%
-46,69%
-55,94%
-68,13%
-33,82%
-25,53%
-13,65%
-23,75%
-41,79%
-29,95%
-48,82%
-34,65%
2,27%
-17,30%
-26,90%
-39,36%

-35,07%

-42,42%
-17,39%
-29,33%

-6,26%
-21,41%

-16,84%
-4,42%

-21,53%
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Ocupaciones

Directores de produccion de explotaciones agropecuarias y
forestales

Directores de produccién de explotaciones pesqueras y acuicolas
Directores de publicidad y relaciones publicas

Directores de recursos humanos

Directores de servicios de educacién

Directores de servicios de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC)

Directores de servicios sociales para nifios
Directores de servicios sociales para personas mayores

Directores de sucursales de bancos, de servicios financieros y de
seguros

Directores financieros
Directores generales y presidentes ejecutivos
Directores y gerentes de bares, cafeterias y similares

Directores y gerentes de empresas de actividades recreativas,
culturales y deportivas

Directores y gerentes de empresas de catering y otras empresas
de restauracion

Directores y gerentes de empresas de comercio al por mayor
Directores y gerentes de empresas de comercio al por menor

Directores y gerentes de empresas de gestion de residuos y de
otras empresas de servicios no clasificados bajo otros epigrafes

Directores y gerentes de hoteles

Directores y gerentes de otras empresas de servicios de
alojamiento

Directores y gerentes de restaurantes
Directores-gerentes de centros sanitarios
Disefiadores de productos y de prendas
Disefiadores graficos y multimedia

Disefiadores y administradores de bases de datos
Disefiadores y decoradores de interior

Ebanistas y trabajadores afines

Economistas

Electricistas de la construccion y afines

Empleados administrativos con tareas de atencidn al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

Empleados de agencias de viajes
Empleados de bibliotecas y archivos
Empleados de casas de empefio y de préstamos

Empleados de contabilidad
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2018

278

26
1.281
1.585
1.392

1.541

141
429

178

3.182
1.949
832

1.493

274

681
844

1.266

1.821

435

1.736
940
1.997
7.473
1.099
3.836
5.326
2.315
56.358

329.104

217.083

35.074
4.319
21
26.276

Ao
2018
293

28
1.450
1.665
1.297

1.519

131
472

225

3.195
1.982
815

1.617

259

588
883

1.282

1.753

423

2.098
902
1.933
7.587
1.202
3.916
5.079
1.988
56.971

329.009

214.376

29.986
4.415
21
23.905

2020

297

23
996
1.306
1.014

1.481

101
476

158

2.073
1.928
518

1.171

129

537
681

1.082

870

320

1.202
597
1.260
5.390
919
2.408
3.985
1.536
48.646

248.358

159.285

4.519
2.601
10
18.557

Incremento

Absoluto Relativo
19 6,83%

-3 -11,54%

-285 -22,25%
-279 -17,60%
-378 -27,16%

-60 -3,89%

-40 -28,37%
47 10,96%

-20 -11,24%
-1.109 -34,85%

-21  -1,08%
-314 -37,74%

-322 -21,57%

-145 -52,92%

-144 -21,15%
-163 -19,31%

-184 -14,53%
-951 -52,22%
-115 -26,44%

-534 -30,76%
-343 -36,49%
-737 -36,91%
-2.083 -27,87%
-180 -16,38%
-1.428 -37,23%
-1.341 -25,18%
-779 -33,65%
-7.712 -13,68%

-80.746 -24,54%

-57.798 -26,62%

-30.555 -87,12%
-1.718 -39,78%

-11 -52,38%
-7.719 -29,38%
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Afo Incremento

Ocupaciones 2018 2018 2020 Absoluto  Relativo
Empleados de control de abastecimientos e inventario 73.418 70.393 49.173 -24.245 -33,02%
Empleados de control de personal y néminas 5.738 5.819 4.579 -1.159 -20,20%
Empleados de informacion al usuario 30.627 30.573 15.326 -15.301 -49,96%
Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias 34.045 37.892 36.273 2.228 6,54%
Empleados de mostrador de correos 275 93 75 -200 -72,73%
Empleados de oficina de servicios de apoyo a la produccion 23.546 22.604 16.565 -6.981 -29,65%

Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y 33.988 31111 22 680 11308 -33.27%

bancarios

Empleados de pompas funebres y embalsamadores 4.814 4.546 5.180 366 7,60%
Empleados de sala de juegos y afines 18.938 19.500 8.535 -10.403 -54,93%
Empleados de servicio de personal 5.299 4.636 3.162 -2.137 -40,33%

Empleados de servicios de correos (excepto empleados de 159.411 160.557 143.923 15488 -9,72%

mostrador)
Empleados de venta de apuestas 8.444 8.530 4.974 -3.470 -41,09%
Empleados domésticos 213.343  201.727 193.321 -20.022 -9,38%
Encofradores y operarios de puesta en obra de hormigén 42.452 40.705 37.288 -5.164 -12,16%
Enfermeros especializados (excepto matronos) 45.536 42.895 36.443 -9.093 -19,97%
Enfermeros no especializados 155.955 146.078 120.782 -35.173 -22,55%
Endlogos 247 267 173 -74 -29,96%
Ensambladores de equipos eléctricos y electréonicos 12.879 11.675 7.440 -5.439 -42,23%
Ensambladores de maquinaria mecanica 11.087 9.860 7.508 -3.579 -32,28%
Entrenadores y arbitros de actividades deportivas 12.054 13.619 8.588 -3.466 -28,75%
Escayolistas 12.836 12.760 11.331 -1.505 -11,72%
Escritores 1.935 1.735 1.239 -696 -35,97%
Especialistas de la Administracién Publica 2.851 3.056 1.997 -854 -29,95%
Especialistas en administracion de politica de empresas 6.356 6.105 4.245 -2.111 -33,21%
Elsap;?;iczlgs(t)zsszob;tsriziiiz?;cfy;y en redes informaticas no 6.217 5.064 4.247 -1.970 -31,69%
Especialistas en contabilidad 8.463 7.367 5.444 -3.019 -35,67%
Especialistas en formacién de personal 2.595 2.850 2.060 -535 -20,62%
Especialistas en métodos didacticos y pedagdgicos 8.517 8.360 6.139 -2.378 -27,92%
Especialistas en politicas y servicios de personal y afines 8.013 9.383 6.494 -1.519 -18,96%
Especialistas en tratamientos de estética, bienestar y afines 49,576 51.942 30.243 -19.333 -39,00%
Estadisticos 266 311 403 137 51,50%
Expendedores de gasolineras 32.911 34.297 24.698 -8.213 -24,96%
Farmacéuticos 18.281 18.535 16.747 -1.534 -8,39%
Fildlogos, intérpretes y traductores 21.052 18.682  210.702 189.650 900,86%
Filésofos, historiadores y profesionales en ciencias politicas 818 938 678 -140 -17,11%
Fiscales 106 216 97 -9 -8,49%
Fisicos y astrénomos 1.420 1.835 1.385 -35  -2,46%
Fisioterapeutas 30.430 31.382 22.258 -8.172 -26,86%
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Ocupaciones

Fontaneros

Fotdgrafos

Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas
Geologos y geofisicos

Grabadores de datos

Guardias civiles

Guias de turismo

Herreros y forjadores

Ingenieros aeronauticos

Ingenieros agronomos

Ingenieros ambientales

Ingenieros de minas, metalurgicos y afines
Ingenieros de montes

Ingenieros electrdnicos

Ingenieros en construccion y obra civil

Ingenieros en electricidad

Ingenieros en telecomunicaciones

Ingenieros gedgrafos y cartégrafos

Ingenieros industriales y de produccion
Ingenieros mecanicos

Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes
Ingenieros quimicos

Ingenieros técnicos aeronduticos

Ingenieros técnicos agricolas

Ingenieros técnicos de minas, metalurgicos y afines
Ingenieros técnicos de obras publicas

Ingenieros técnicos en electricidad

Ingenieros técnicos en electrdénica

Ingenieros técnicos en telecomunicaciones
Ingenieros técnicos en topografia

Ingenieros técnicos forestales y del medio natural
Ingenieros técnicos industriales y de produccidon
Ingenieros técnicos mecanicos

Ingenieros técnicos no clasificados bajo otros epigrafes
Ingenieros técnicos quimicos

Instaladores de cerramientos metalicos y carpinteros metalicos
(excepto montadores de estructuras metalicas)

Instaladores de conductos en obra publica
Instaladores de fachadas técnicas

Instaladores de material aislante térmico y de insonorizacién
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2018
26.003
7.768
2.938
803
35.173
6
25.696
5.351
1.235
1.473
541
574
391
1.781
4.814
1.408
3.343
127
16.698
2.722
14.496
1.644
573
2.665
303
1.615
1.575
804
1.695
1.197
1.077
6.849
1.465
7.608
359

24.504

899
702
6.827

Afo

2018
24.516
7.309
2.814
826
35.053
54
25.463
4.990
1.155
1.378
585
560
377
1.833
4.793
1.508
3.277
126
14.424
2.739
14.884
1.477
570
2.344
281
1.621
1.298
726
1.343
1.093
1.090
6.275
1.465
8.067
296

23.336

1.068
729
6.663

2020
21.617
2.771
3.256
721
18.938
26
6.859
4.179
805
1.204
515
455
331
1.425
3.787
1.384
2.932
127
10.396
2.223
12.748
1.206
296
2.066
185
1.273
1.258
518
854
803
976
4.455
991
6.135
282

19.769

1.521
525
4.785

Incremento

Absoluto
-4.386
-4.997

318

-82
-16.235
20
-18.837
-1.172
-430
-269
-26
-119

-356
-1.027
-24
-411

-6.302
-499
-1.748
-438
-277
-599
-118
-342
-317
-286
-841
-394
-101
-2.394
-474
-1.473
-77

-4.735

622
-177
-2.042

Relativo
-16,87%
-64,33%
10,82%
-10,21%
-46,16%
333,33%
-73,31%
-21,90%
-34,82%
-18,26%
-4,81%
-20,73%
-15,35%
-19,99%
-21,33%
-1,70%
-12,29%
0,00%
-37,74%
-18,33%
-12,06%
-26,64%
-48,34%
-22,48%
-38,94%
-21,18%
-20,13%
-35,57%
-49,62%
-32,92%
-9,38%
-34,95%
-32,35%
-19,36%
-21,45%

-19,32%

69,19%
-25,21%
-29,91%
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Afo Incremento
Ocupaciones 2018 2018 2020 Absoluto  Relativo
Instaladores de sistemas de impermeabilizacion en edificios 2.200 2.019 1.877 -323 -14,68%
Instaladores y reparadores de lineas eléctricas 12.497 11.924 11.030 -1.467 -11,74%
Instaladores y reparadores en electromedicina 318 285 219 -99 -31,13%
Instala(_jore.s y reparadores en tecnologias de la informacién y las 19.975 17.374 16.820 -3.155 -15,79%
comunicaciones
Instructores de actividades deportivas 74.778 76.406 40.192 -34.586 -46,25%
Instructores de autoescuela 5.525 5.210 3.464 -2.061 -37,30%
Instructores en tecnologias de la informacién en ensefianza no 2619 2362 1506 1113 -42,50%
reglada
Jefes de seccidn de tiendas y almacenes 19.019 18.279 11.198 -7.821 -41,12%
Jefes y oficiales de maquinas 20.769 21.992 15.856 -4.913 -23,66%
Joyeros, orfebres y plateros 586 601 385 -201 -34,30%
Jueces y magistrados 233 219 44 -189 -81,12%
Lectores de contadores y recaudadores de maquinas recreativas 1.966 1.911 1.514 452 -22,99%
y expendedoras
Limpiadores de vehiculos 19.177 16.979 8.290 -10.887 -56,77%
Limpiadores de ventanas 1.372 1.297 885 -487 -35,50%
Limpiadores en seco a mano y afines 26.797 24.957 15.843 -10.954 -40,88%
Locutores de radio, television y otros presentadores 20.845 22.896 16.703 -4.142 -19,87%
Logopedas 3.677 3.786 3.166 -511 -13,90%
Lutieres y similares; afinadores de instrumentos musicales 481 571 149 -332 -69,02%
Maestros de educacién infantil 15.188 14.937 13.172 -2.016 -13,27%
Mantenedores de edificios 44.986 44.445 30.582 -14.404 -32,02%
Magquinistas de locomotoras 1.676 2.039 1.623 -53  -3,16%
Marineros de puente, marineros de maquinas y afines 13.747 12.953 10.566 -3.181 -23,14%
Matarifes y trabajadores de las industrias cérnicas 48.889 57.955 51.294 2.405 4,92%
Matematicos y actuarios 466 445 407 -59 -12,66%
Matronos 6.618 6.241 4.693 -1.925 -29,09%
Mayordomos del servicio doméstico 572 495 158 -414 -72,38%
Mecanicos y ajustadores de maquinaria agricola e industrial 27.319 24.952 19.944 -7.375 -27,00%
Mecanicos y ajustadores de maquinaria naval y ferroviaria 5.198 5.123 4.007 -1.191 -22,91%
Mecanicos y ajustadores de motores de avion 1.226 1.009 794 -432 -35,24%
Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor 53.959 49.625 36.405 -17.554 -32,53%
Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos 16.878 16.399 12.651 -4.227 -25,04%
Mecanicos y reparadores de equipos electrénicos 11.129 10.537 6.859 -4.270 -38,37%
Mecanicos-instaladores de refrigeracion y climatizacién 17.258 15.916 14.267 -2.991 -17,33%
Mediadores y agentes de seguros 2.672 2.480 1.671 -1.001 -37,46%
Médicos de familia 21.248 19.932 16.811 -4.437 -20,88%
Meteordlogos 50 66 52 2  4,00%
(l;/(leilelr)r;l;r:rslsgeilsgl);?vf ejecutivo (nacional, autonémico y local) y 118 157 40 78 -66,10%
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Afo Incremento
Ocupaciones

2018 2018 2020 Absoluto  Relativo
Mineros y otros operadores en instalaciones mineras 1.416 1.284 840 -576 -40,68%
Modelos de moda, arte y publicidad 8.053 7.260 3.091 -4.962 -61,62%
Moldeadores y macheros 963 587 403 -560 -58,15%
Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 436.985 458.615 217.346  -219.639 -50,26%
Montadores de cubiertas 5.258 4.525 3.292 -1.966 -37,39%
Montadores de estructuras cableadas y empalmadores de cables 7.005 6.803 3.401 -3.604 -51,45%
Montadores de estructuras metalicas 71.443 69.097 47.865 -23.578 -33,00%
Montadores de prefabricados estructurales (sélo hormigon) 2.019 1.641 1.237 -782 -38,73%
Montadores y ensambladores no clasificados en otros epigrafes 90.227 81.610 50.533 -39.694 -43,99%
Montadores-instaladores de gas en edificios 1.510 1.372 1.241 -269 -17,81%
Montadores-instaladores de placas de energia solar 2.588 8.372 8.279 5.691 219,90%
Mozos de equipaje y afines 98.143 99.769 76.969 -21.174 -21,57%
Notarios y registradores 37 49 28 -9 -24,32%
Odontdlogos y estomatdlogos 8.641 8.346 6.699 -1.942 -22,47%
Oficiales de las fuerzas armadas 459 391 371 -88 -19,17%
(;;’}Szz)lte:c;sogsgg?;y artesanos de otros oficios no clasificados 123.022 135.394 130.083 7.061  5,74%
Operadores de calderas y maquinas de vapor 1.846 1.257 972 -874 -47,35%
Operadores de carretillas elevadoras 97.993 94.991 79.578 -18.415 -18,79%

Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de

L . 68.125 81.344 111.428 43.303 63,56%
movimiento de materiales

Operadores de hornos e instalaciones de vidrieria y ceramica 8.195 7.006 5.183 -3.012 -36,75%
Op.eradores d,e instalaciones y maquinaria fijas no clasificados 33.060 31757 26.787 6.273 -18,97%
bajo otros epigrafes
Operadores de laboratorios fotograficos y afines 4.256 4.206 3.387 -869 -20,42%
Operadores de maquinaria agricola movil 78.086 79.732 76.486 -1.600 -2,05%
O'pe'radores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos 21.474 21,614 18.592 -2.882 -13,42%
similares
Operadores de maquinaria forestal movil 2.568 2.427 2.351 -217 -8,45%
Operadores de majc!umarla para fabricar productos derivados de 3.880 4179 3.432 448 -11,55%
minerales no metalicos
Ope.radores de maquinas de blanquear, tefiir, estampar y acabar 2930 3.010 2497 433 -14,78%
textiles
Operadores de maquinas de coser y bordar 8.397 7.134 5.722 -2.675 -31,86%
O;?eradores de maquinas de embalaje, embotellamiento y 18.504 17.950 18.020 484 -2,62%
etiquetado
Operadores de maquinas de lavanderia y tintoreria 16.072 15.291 7.182 -8.890 -55,31%
Ope.radores de maquinas para elaborar productos alimenticios, 47.098 45536 37.472 -9.626 -20,44%
bebidas y tabaco
Ope?radores de maqU|nas para fabricar productos de caucho y 5132 4184 3118 2.014 -39,24%
derivados de resinas naturales
Or?er.adores de maquinas para fabricar productos de material 15.639 14.771 12.895 2744 -17,55%
plastico
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Ao Incremento
Ocupaciones

2018 2018 2020 Absoluto Relativo
Opetadores de maquinas para fabricar productos de papel y 41.393 41.559 39.009 2384 -576%
cartén
Opera{d.ores de !'naqumas para fabricar productos farmacéuticos, 3.681 7 821 7 651 1030 -11,86%
cosméticos y afines
Ope.r.:adores de. maqumaslpara fabricar productos textiles no 10.666 7315 4.904 5762 -54,02%
clasificados bajo otros epigrafes
Operado.res qe maqumas{ para I.a fabricacion del calzado, 8.465 6.844 4.654 3.811 -45,02%
marroquineria y guanteria de piel
Operadores de maquinas para preparar fibras, hilar y devanar 2.500 2.213 2.545 45  1,80%
Operadores de maquinas para tratar pieles y cuero 497 388 249 -248 -49,90%
Operaglores de maquinas pulidoras, galvanizadoras y 4379 4352 2936 1.443 -32,95%
recubridoras de metales
Operadores de serrerias, de maquinas de fabricacion de tableros
y de instalaciones afines para el tratamiento de la maderay el 3.096 2.827 2.143 -953 -30,78%
corcho
Operadores de telares y otras maquinas tejedoras 2.157 1.971 1.458 -699 -32,41%
Operadores de telemarketing 30.046 25.472 23.986 -6.060 -20,17%
Operadores en instalaciones para la obtencion y transformacion 61.270 70,590 51.655 9,615 -15,69%
de metales
Operadores en instalaciones para la preparacion de minerales y 1.648 1518 1.230 418 -25,36%
rocas
Operadores‘en |.n'staIaC|ones para la preparacion de pasta de 1.898 5387 2712 814 42,89%
papel y fabricacién de papel
Operadores en plantas industriales quimicas 17.036 15.003 14.809 -2.227 -13,07%
Opticos-optometristas 3.718 3.998 3.228 -490 -13,18%
Ordenanzas 55.200 53.832 38.857 -16.343 -29,61%
Organizadores de conferencias y eventos 7.026 7.024 2.868 -4.158 -59,18%
Otras ocupaciones elementales 137.254 149.309 94.851 -42.403 -30,89%
Otro personal de limpieza 181.715 182.797  132.678 -49.037 -26,99%
Otros médicos especialistas 44,729 43.823 40.165 -4.564 -10,20%
Otros prof.esmnaIgS de apoyo de la Adm.ml'strauon Publica para 2542 3.725 1.965 577 -22,70%
tareas de inspeccion y control y tareas similares
Otros profesionales de las terapias alternativas 1.180 1.178 929 -251 -21,27%
Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales 11.639 11.473 3.995 2.644 -22,72%

y de las ingenierias

Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales 34263 89332 42.077 42.186 -50,06%

y artisticas

Otrc.)s. trabajadf)res de Iaslobras estructurales de construccién no 56.258 54.842 46.652 -9.606 -17,07%
clasificados bajo otros epigrafes

Panaderos, pasteleros y confiteros 46.283 45.479 31.946 -14.337 -30,98%
Patronistas para productos en textil y piel 1.002 784 624 -378 -37,72%
Pegadores 144 149 109 -35 -24,31%
Pelugueros 73.363 70.016 38.522 -34.841 -47,49%
jPaerz?ne:S?gncolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y 1985959 1.990.268 1.801.673 -184.286 -9,28%
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Afo Incremento

Ocupaciones 2018 2018 2020 Absoluto  Relativo
Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines 558.239 567.836 557.848 -391 -0,07%
Peones agropecuarios 224.899 233.245 205.121 -19.778 -8,79%
Peones de la acuicultura 5.278 5.452 3.729 -1.549 -29,35%
Peones de la construccién de edificios 244.003  238.472  213.346 -30.657 -12,56%
Peones de la mineria, canteras y otras industrias extractivas 4.796 4214 2.985 -1.811 -37,76%
Peones de la pesca 3.529 4.113 4.154 625 17,71%
Peones de las industrias manufactureras 1.630.453 1.648.839 1.379.520 -250.933 -15,39%
Peones de obras publicas 115.988 107.715 101.467 -14.521 -12,52%
Peones del transporte de mercancias y descargadores 524.840 529.277 480.495 -44.345 -8,45%
Peones forestales y de la caza 37.705 34.718 28.839 -8.866 -23,51%
Peones ganaderos 23.423 23.841 21.279 -2.144 -9,15%
Periodistas 17.589 21.045 18.828 1.239 7,04%
Personal de limpieza de fachadas de edificios y chimeneas 5.768 5.796 4.832 -936 -16,23%

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos 1.227.055 1.227.536 791.040  -435.115 -35,46%

similares
Personal directivo de la Administracion Publica 361 527 350 -11  -3,05%
Pescadores de aguas costeras y aguas dulces 7.301 7.294 6.988 -313  -4,29%
Pescadores de altura 6.963 6.619 5.697 -1.266 -18,18%
Pilotos de aviacidn y profesionales afines 3.656 2.923 1.791 -1.865 -51,01%
Pintores en las industrias manufactureras 11.056 10.149 8.793 -2.263 -20,47%
Pintores y empapeladores 55.444 51.587 43.342 -12.102 -21,83%
Pododlogos 535 552 481 -54 -10,09%
Policias autonémicos 27 25 14 -13 -48,15%
Policias locales 347 418 410 63 18,16%
Policias nacionales 1 6 5 4 400,00%
Portavoces y agentes de relaciones publicas 2.790 2.305 730 -2.060 -73,84%
Preparadores de comidas rdpidas 22.757 25.175 14.244 -8.513 -37,41%
Preparadores y elaboradores del tabaco y sus productos 197 230 253 56 28,43%
Procuradores 20 15 24 4 20,00%
Profesionales de apoyo al trabajo y a la educacion social 26.782 30.861 31.779 4997 18,66%
Z;ozi:i:giacli?;c;eea;ii:\r/]ccni:l: la Administracién Publica de servicios 117 87 9% 21 -17,95%
SP(l)'cCJif;elsei;)nales de apoyo de la Administracién Publica de servicios 1.590 1.693 1.647 57 358%
Profesionales de apoyo de la Administracion Publica de tributos 848 1.007 530 -318 -37,50%
Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares 2.121 1.951 1.652 -469 -22,11%
z:‘c;f:zs;c;nales de apoyo e intermediarios de cambio, bolsa y 759 654 691 68 -8,96%
:;icr)zssionales de apoyo en servicios estadisticos, matematicos y 1.088 966 901 187 -17,19%
Profesionales de espectdculos taurinos 2.870 2.554 387 -2.483 -86,52%
Profesionales de la acupuntura, la naturopatia, la homeopatia, la 465 543 360 -105 -22,58%
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Ocupaciones

medicina tradicional china y la ayurveda

Profesionales de la educaciéon ambiental

Profesionales de la proteccién ambiental

Profesionales de la publicidad y la comercializacion
Profesionales de la salud no clasificados bajo otros epigrafes
Profesionales de la salud y la higiene laboral y ambiental

Profesionales de la venta de tecnologias de la informacidon y las
comunicaciones

Profesionales de relaciones publicas

Profesionales de ventas técnicas y médicas (excepto las TIC)
Profesionales del derecho no clasificados bajo otros epigrafes
Profesionales del trabajo y la educacion social

Profesores de educacién especial

Profesores de ensefianza no reglada de artes

Profesores de ensefianza no reglada de idiomas

Profesores de ensefianza no reglada de musica y danza
Profesores de ensefianza primaria

Profesores de ensefianza secundaria (excepto materias
especificas de formacidn profesional)

Profesores de formacién profesional (materias especificas)

Profesores de universidades y otra ensefianza superior (excepto
formacion profesional)

Profesores y profesionales de la enseianza no clasificados bajo
otros epigrafes

Programadores informaticos

Promotores de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres

Promotores de venta

Psicélogos

Pulidores de metales y afiladores de herramientas
Quimicos

Recepcionistas (excepto de hoteles)

Recepcionistas de hoteles

Recogedores de residuos

Relojeros y mecanicos de instrumentos de precision
Reparadores de bicicletas y afines

Repartidores de publicidad, limpiabotas y otros trabajadores de
oficios callejeros

Repartidores, recadistas y mensajeros a pie
Reponedores

Representantes artisticos y deportivos y otros agentes de
servicios comerciales no clasificados bajo otros epigrafes
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2018

3.075
700
17.592
6.965
1.145

2.890

5.560
19.647
3.920
61.917
4.334
2.894
59.381
26.146
36.676

33.179

16.932

46.013

113.935

36.827

850

199.198
14.197
732
2.984
97.512
54.908
24.617
565
1.912

20.912

33.931
117.684

4.259

Ao
2018

3.065
623
19.488
7.206
1.345

2.826

5.886
16.524
3.391
63.349
4.085
3.204
58.706
26.205
35.443

32.269

15.925

42.559

116.850

39.136

1.025

198.525
14.951
766
2.942
97.681
53.510
25.012
604
1.970

17.813

39.334
111.459

1.397

2020

1.442
735
13.154
7.652
1.350

2.168

2.505
6.898
2.427
58.377
3.884
2.176
34.788
19.049
40.644

34.972

13.234

43.429

86.864

26.781

828

63.958
12.941
516
2.481
44.640
19.528
23.982
475
1.995

10.423

41.025
90.469

719

Incremento

Absoluto Relativo

-1.633 -53,11%

35 5,00%
-4.438 -25,23%
687 9,86%

205 17,90%
-722 -24,98%

-3.055 -54,95%
-12.749 -64,89%
-1.493 -38,09%
-3.540 -5,72%
-450 -10,38%
-718 -24,81%
-24.593 -41,42%
-7.097 -27,14%
3.968 10,82%

1.793  5,40%
-3.698 -21,84%

-2.584 -5,62%

-27.071 -23,76%
-10.046 -27,28%
-22 -2,59%

-135.240 -67,89%
-1.256  -8,85%
-216 -29,51%
-503 -16,86%
-52.872 -54,22%
-35.380 -64,44%

-635 -2,58%
-90 -15,93%
83 4,34%

-10.489 -50,16%

7.094 20,91%
-27.215 -23,13%

-3.540 -83,12%
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Afo Incremento

Ocupaciones 2018 2018 2020 Absoluto  Relativo
Representantes de aduanas 230 230 168 -62 -26,96%
Revisores y cobradores de transporte terrestre 2.278 2.325 863 -1.415 -62,12%
(F;ic\)/t:rlsizt:s, grabadores de vidrio, pintores decorativos de articulos 1.804 1.659 1.346 458 -25,39%
Sacerdotes de las distintas religiones 187 183 130 -57 -30,48%
Sastres, modistos, peleteros y sombrereros 4.374 4,553 2.400 -1.974 -45,13%
Secretarios de centros médicos o clinicas 1.041 815 792 -249 -23,92%
Socidlogos, gedgrafos, antropdlogos, arquedlogos y afines 2.135 2.127 1.838 -297 -13,91%
Soladores, colocadores de parquet y afines 11.533 10.073 8.844 -2.689 -23,32%
Soldadores y oxicortadores 47.845 45.216 34.078 -13.767 -28,77%
Sondistas y trabajadores afines 1.995 1.713 1.311 -684 -34,29%
Sf)pl'adores, modeladores, laminadores, cortadores y pulidores de 952 1.119 641 311 -32,67%
vidrio
Suboficiales de la guardia civil 1 4 8 7 700,00%
Suboficiales de las fuerzas armadas 22 8 5 -17 -77,27%
Supervisores de industrias alimenticias y del tabaco 2.212 2.090 1.602 -610 -27,58%
Supervisores de industrias de la madera y pastero papeleras 333 255 236 -97 -29,13%
Supervisores. de industrias de transformacion de plasticos, 475 463 355 70 -16,47%
caucho y resinas naturales
Supervisores de industrias quimica y farmacéutica 678 634 575 -103 -15,19%
Supervisores de la construccion 14.916 14.376 11.130 -3.786 -25,38%
ISauEebr:/iics:crizsnddeeI[a)rr;rgjcutzcsi?jr; Tor;ri)r:lslustrias de artes graficas y en 470 600 731 261 55,53%
Ztt,lfoesr\;isstzrbelse;?nri\;i:;inimiento y limpieza en oficinas, hoteles y 23.877 23.664 14.020 -9.857 -41,28%
Supervisores de otras industrias manufactureras 4.834 4.741 3.907 -927 -19,18%
Supervisores de secretaria 704 883 752 48 6,82%
Supervisores en ingenieria de minas 209 186 178 -31 -14,83%
Tapiceros, colchoneros y afines 3.632 3.341 3.517 -115  -3,17%
Tasadores 359 279 185 -174 -48,47%
Técnicos agropecuarios 1.407 1.361 1.265 -142 -10,09%
Técnicos auxiliares de farmacia 21.828 22.835 20.779 -1.049 -4,81%
Técnicgs de.colntrol de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y 14.481 13.925 12.169 2312 -15,97%
de las ingenierias
Técnicos de emergencias sanitarias 11.674 13.881 12.304 630 5,40%
Técnicos de empresas y actividades turisticas 8.704 8.968 6.123 -2.581 -29,65%
Técnicos de grabacién audiovisual 104.649 114.965 75.839 -28.810 -27,53%
Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones 3.748 3.372 2.617 -1.131 -30,18%
Técnicos de la policia nacional, autonémica y local 13 15 26 13 100,00%
Técnicos de la sanidad no clasificados bajo otros epigrafes 12.239 12.517 9.686 -2.553 -20,86%
Técnicos de la Web 2.009 2.258 1.865 -144  -7,17%
Técnicos de radiodifusion 2.587 2.442 1.173 -1.414 -54,66%
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Afo Incremento

Ocupaciones 2018 2018 2020 Absoluto  Relativo
Técnicos de refinerias de petrdleo y gas natural 225 273 204 -21  -9,33%
Técnicos educadores de educacidn especial 16.709 17.686 14.206 -2.503 -14,98%
Técnicos en anatomia patoldgica y citologia 1.922 1.730 1.230 -692 -36,00%
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la informacién 10.161 9.768 7.855 -2.306 -22,69%
Técnicos en audioprotesis 784 620 509 -275 -35,08%
Técnicos en ciencias bioldgicas (excepto en dreas sanitarias) 971 1.011 929 -42  -4,33%
Técnicos en ciencias fisicas y quimicas 2.515 2.843 2.001 -514 -20,44%
Técnicos en construccion 16.004 14.511 13.276 -2.728 -17,05%
;f;g:;z:r;ﬁ?r;w;ccrslde instalaciones de procesamiento de 729 306 707 22 -3,02%
Técnicos en control de procesos de produccion de metales 8.511 10.138 10.005 1.494 17,55%
Té?nicos en control de procesos no clasificados bajo otros 20.068 19.597 17.374 12,694 -13,42%
epigrafes
Técnicos en educacion infantil 43.375 45.780 28.032 -15.343 -35,37%
Técnicos en electricidad 32.848 32.534 21.272 -11.576 -35,24%
Técnicos en electrdnica (excepto electromedicina) 707 661 646 -61 -8,63%
Técnicos en electrdnica, especialidad en electromedicina 10.932 11.244 6.758 -4.174 -38,18%
Técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas 1.994 2.331 1.213 -781 -39,17%
Técnicos en imagen para el diagnostico 14.178 13.025 10.540 -3.638 -25,66%
Técnicos en instalaciones de produccién de energia 4.903 3.801 3.795 -1.108 -22,60%
Tiicn im0 de sk ST sy s ams -doos e
Técnicos en laboratorio de diagnéstico clinico 21.341 18.061 15.145 -6.196 -29,03%
Técnicos en mecanica 14.348 13.646 10.637 -3.711 -25,86%
Técnicos en metalurgia y minas 16.984 12.432 8.868 -8.116 -47,79%
Técnicos en operaciones de sistemas informaticos 26.001 27.670 20.506 -5.495 -21,13%
Técnicos en optometria 593 464 365 -228 -38,45%
Técnicos en ortoprotesis 539 477 429 -110 -20,41%
Técnicos en prevencion de riesgos laborales y salud ambiental 12.238 15.592 11.140 -1.098 -8,97%
Técnicos en protesis dentales 3.437 3.362 1.855 -1.582 -46,03%
Técnicos en radioterapia 1.731 1.702 1.389 -342 -19,76%
Técnicos en redes 2.741 2.846 2.525 -216  -7,88%
Técnicos en seguridad aeronautica 796 713 267 -529 -66,46%
Técnicos forestales y del medio natural 1.089 1.045 1.001 -88 -8,08%
Técnicos superiores en dietética 289 264 238 -51 -17,65%
Técnicos superiores en documentacién sanitaria 300 317 243 -57 -19,00%
Técnicos superiores en higiene bucodental 11.511 11.609 10.122 -1.389 -12,07%
Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial 11.569 11.391 11.632 63 0,54%
Telefonistas 38.053 32.267 28.433 -9.620 -25,28%
Teleoperadores 38.053 127.111 133.301 95.248 250,30%
Tenedores de libros 388 274 217 -171 -44,07%
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Ao Incremento
Ocupaciones
2018 2018 2020 Absoluto Relativo

Terapeutas ocupacionales 9.044 9.249 6.602 -2.442 -27,00%
Trabajadorfels conseereros de frutas,y. hortalizas y trabajadores de 63.063 62.712 59.645 3.418  -5,42%
la elaboracidn de bebidas no alcohdlicas
Trabajad.ores cuallflcado.s en act|.\/|da.des agricolas (excepto en 182273 206.548 181.728 545 -0,30%
huertas, invernaderos, viveros y jardines)
Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias mixtas 4.348 4.222 4.366 18 0,41%
Trabajadores cualificados en actividades cinegéticas 3.333 3.058 2.251 -1.082 -32,46%
Trabajadores cualificados en actividades forestales y del medio 19.642 18.011 17728 1914 -9,74%
natural
Trabajad lificad tividad d d i

ra 'aja ores cualificados en actividades ganaderas de ovino y 3.251 3.050 2652 599 -18,43%
caprino
Trabajadores cualificados en actividades ganaderas de porcino 1.570 1.754 1.845 275 17,52%
Trabajadores cualificados en actividades ganaderas de vacuno 1.128 1.088 954 -174 -15,43%
Trak?afjadores c.uallflcadoslen actividades ganaderas no 1.907 1.694 1161 746 -39.12%
clasificados bajo otros epigrafes
Trabajadores cualificados en apicultura y sericicultura 936 757 971 35 3,74%
jl'rak?ajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y 49270 50.289 46.112 3158 -6,41%
jardines
Trabajadores cualificados en la acuicultura 1.234 972 774 -460 -37,28%
Trabajadores cualificados en la avicultura y la cunicultura 2.892 2.745 2.684 -208 -7,19%
Trabajadores de la cerdmica, alfareros y afines 2.459 2.113 1.941 -518 -21,07%
Trabéjadores de la elaboracion de bebidas alcohdlicas distintas 978 1.010 1125 147 15,03%
del vino
Trabajadores de la elaboracidn del vino 6.392 6.288 4.392 -2.000 -31,29%
T.rabajadores dela fabrlcauon. de herrarTnentas, mecanico- 18.900 16.816 12.095 -6.805 -36,01%
ajustadores, modelistas, matriceros y afines
Trabajadores de las industrias del pescado 31.528 30.661 24.488 -7.040 -22,33%

Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud
no clasificados bajo otros epigrafes

Trabajadores de los cuidados personales a domicilio 159.714  165.352 141.397 -18.317 -11,47%

155.050 154.612 137.107 -17.943 -11,57%

Trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad no

clasificados bajo otros epigrafes 21.947 21.924 13.189 -8.758 -39,91%
Trabajadores de procesos de encuadernacion 1.768 1.618 860 -908 -51,36%
Trabajadores de procesos de impresion 11.380 10.723 6.214 -5.166 -45,40%
Trabajadores de procesos de preimpresion 2.182 2.081 1.240 -942 -43,17%

Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros 63.677 69.410 35.772 127.905 -43,82%

epigrafes

Trabajadore’s del trétam.lento de la leche y elaboracién de 7603 3381 7687 84 1,10%

productos lacteos (incluidos helados)

Trabajadores del tratamiento de la madera 5.923 6.146 5.823 -100 -1,69%

Trabajadores propietarios de pequefios alojamientos 9 28 8 -1 -11,11%

Tropa y marineria de las fuerzas armadas 111 122 156 45 40,54%

Urbanistas e ingenieros de trafico 42 37 24 -18 -42,86%

Vendedores a domicilio 6.832 6.366 4.206 -2.626 -38,44%
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Evolucion de las ocupaciones en la economia espafiola

Ocupaciones Ao Incremento

2018 2018 2020 Absoluto  Relativo
Vendedores callejeros 4.445 4.008 2.555 -1.890 -42,52%
Vendedores en mercados ocasionales y mercadillos 16.136 16.062 5.270 -10.866 -67,34%
Vendedores en quioscos 5.273 5.893 2.775 -2.498 -47,37%
Vendedores en tiendas y almacenes 1.017.090 1.010.488 681.520 -335.570 -32,99%
Vendedores no clasificados bajo otros epigrafes 39.992 37.436 21.994 -17.998 -45,00%
Veterinarios 6.995 6.946 6.385 -610 -8,72%
Vigilantes de prisiones 27 41 51 24 88,89%
Vigilantes de seguridad y similares habilitados para ir armados 98.528 109.129 68.422 -30.106 -30,56%
Zapateros y afines 18.650 15.918 10.246 -8.404 -45,06%
TOTAL 22.291.681 22.512.221 15.943.061 -6.348.620 -28,48%

Fuente: Estudio ocupaciones, Observatorio de Ocupaciones, SEPE, Madrid, varios afios y elaboracién propia.

Por su parte, las treinta ocupaciones que presentan un incremento relativo mas elevado en el

volumen de contrataciones realizadas en los tres ultimos anos son:

7
0.0

Suboficiales de la guardia civil: 700,00%

7
0.0

Policias nacionales: 400,00%

7
0.0

Guardias civiles: 333,33%

7
0.0

Montadores-instaladores de placas de energia solar: 219,90%

7

% Técnicos de la policia nacional, autondmica y local: 100,00%

++ Vigilantes de prisiones: 88,89%

+¢ Instaladores de conductos en obra publica: 69,19%

+»+ Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales:
63,56%

¢ Supervisores de la produccién en industrias de artes graficas y en la fabricacién de productos

de papel: 55,53%

X3

%

Estadisticos: 51,50%

X3

%

Operadores en instalaciones para la preparacidon de pasta de papel y fabricacién de papel:
42,89%

+» Tropay marineria de las fuerzas armadas; 40,54%

+» Agentes de maniobras ferroviarias: 36,36%

+* Preparadores y elaboradores del tabaco y sus productos: 28,43%
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

+»+ Conductores propietarios de camiones: 28,12%

+»+ Conductores propietarios de automoviles, taxis y furgonetas: 26,51%

+»+ Repartidores, recadistas y mensajeros a pie: 20,91%

¢ Procuradores: 20,00%

+» Profesionales de apoyo al trabajo y a la educacién social: 18,66%

*» Policias locales: 18,16%

++» Profesionales de la salud y la higiene laboral y ambiental: 17,90%

+* Peones de la pesca: 17,71%

¢+ Técnicos en control de procesos de produccion de metales: 17,55%

+»+ Trabajadores cualificados en actividades ganaderas de porcino: 17,52%

+»+ Catadores y clasificadores de alimentos y bebidas: 16,88%

+¢ Trabajadores de la elaboracion de bebidas alcohdlicas distintas del vino: 15,03%
+» Agentes forestales y medioambientales: 14,52%

+»+ Clasificadores y probadores de productos (excepto alimentos, bebidas y tabaco): 13,85%
+»+ Directores de servicios sociales para personas mayores: 10,96%

+*» Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas: 10,82%

Varias de ellas presentan un nimero de contrataciones muy bajo, por lo que pequefas variaciones
en sus valores absolutos se traducen en incrementos relativos muy elevados. Esto sucede, por
ejemplo, en Guardias civiles, Suboficiales de la guardia civil, Policias nacionales, Vigilantes de
prisiones, Técnicos de la policia nacional, autondmica y local o Procuradores. Todas estas
ocupaciones estan relacionadas con el sector publico, pues incluso existe una vinculacion en el caso

de Procuradores.

De todas ellas, la que presenta un nimero mayor de contrataciones en 2020 es Operadores de gruas,
montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales con 111.428 contrataciones, con
un incremento relativo del 63,56% respecto a 2018. La segunda en importancia es Repartidores,
recadistas y mensajeros a pie con 41.025 contrataciones en 2020 y un crecimiento relativo del

20,91% en el periodo de analisis.

Tal como se ha sefialado existe un elevado nimero de ocupaciones relacionadas con el sector y la
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

administracién publica (Guardias civiles, Policias autondmicos, Policias nacionales, Policias locales,

Vigilantes de prisiones Tropa y marineria de las fuerzas armadas y, de forma indirecta, Procuradores).

También se incluyen varias relacionadas con el medio ambiente, la energia renovable, el reciclado,

etc. (Montadores-instaladores de placas de energia solar, Agentes forestales y medioambientales) y

con el transporte (Agentes de maniobras ferroviarias, Conductores propietarios de camiones,

Conductores propietarios de automoviles, taxis y furgonetas). El resto estan vinculadas con distintas

actividades industriales (papel, artes gréficas, tabacos, alimentos y bebidas, metal, etc.), servicios

sociales, sanitarios y ganaderia.

Dentro de las ocupaciones que tienen una dindmica positiva, aquellas cuyas contrataciones han

crecido mas en mayores valores absolutos en el periodo de andlisis son:

K/
0‘0

7
0.0

7
0.0

X3

%

X3

%

X3

%
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%
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%

Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales:
43.303 contrataciones

Teleoperadores: 9.320 contrataciones

Repartidores, recadistas y mensajeros a pie: 7.094 contrataciones

Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes: 7.061
contrataciones

Montadores-instaladores de placas de energia solar: 5.691 contrataciones

Profesionales de apoyo al trabajo y a la educacién social: 4.997 contrataciones

Profesores de ensefianza primaria: 3.968 contrataciones

Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y recogedores de chatarra: 3.313
contrataciones

Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas: 2.405 contrataciones

Conductores propietarios de camiones 2.270 contrataciones

Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias: 2.228 contrataciones
Conductores propietarios de automaviles, taxis y furgonetas: 1.797 contrataciones

Profesores de ensefianza secundaria (excepto materias especificas de formacién profesional):
1.793 contrataciones

Técnicos en control de procesos de produccion de metales: 1.494 contrataciones

Periodistas: 1.239 contrataciones

76
SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
DE TRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL SEPE Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ



Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

R/
0‘0

Catadores y clasificadores de alimentos y bebidas: 1.102 contrataciones

7
0.0

Operadores en instalaciones para la preparacion de pasta de papel y fabricacion de pape: 814
contrataciones

+» Profesionales de la salud no clasificados bajo otros epigrafes: 687 contrataciones

+» Técnicos de emergencias sanitarias: 630 contrataciones

+» Peones de la pesca: 625 contrataciones

++ Instaladores de conductos en obra publica: 622 contrataciones

+» Empleados de pompas funebres y embalsamadores: 366 contrataciones

+ Bomberos forestales: 328 contrataciones

+»* Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas; 318 contrataciones

+»+ Trabajadores cualificados en actividades ganaderas de porcino: 275 contrataciones

+»+ Supervisores de la produccién en industrias de artes graficas y en la fabricacién de productos

de papel: 261 contrataciones

7
0.0

Profesionales de la salud y la higiene laboral y ambiental: 205 contrataciones

7
0.0

Agentes forestales y medioambientales: 180 contrataciones

7
0.0

Trabajadores de la elaboracidn de bebidas alcohdlicas distintas del vino: 147 contrataciones

4

% Estadisticos: 137 contrataciones

Entre estas ocupaciones Unicamente se encuentran tres de las treinta que registran un mayor
volumen de contrataciones: Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de
movimiento de materiales; Teleoperadores y Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no

clasificados bajo otros epigrafes.

Estas ocupaciones estan relacionadas con el Transporte (Conductores propietarios de camiones,
Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias, Conductores propietarios de
automoviles, taxis y furgonetas), Construccién (Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria
similar de movimiento de materiales), Ensefianza (Profesores de ensefianza primaria, Profesores de
ensefianza secundaria (excepto materias especificas de formacién profesional), Sanidad, salud y
servicios sociales (Profesionales de la salud no clasificados bajo otros epigrafes, Técnicos de
emergencias sanitarias, Profesionales de apoyo al trabajo y a la educacién social , Profesionales de la

salud y la higiene laboral y ambiental), Medio ambiente y energias renovables (Montadores-
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instaladores de placas de energia solar, Clasificadores de desechos, operarios de punto limpio y
recogedores de chatarra, Bomberos forestales, Fumigadores y otros controladores de plagas y malas
hierbas, Agentes forestales y medioambientales), Agricultura y ganaderia (Trabajadores cualificados
en actividades ganaderas de porcino), Servicios a las empresas (Teleoperadores, Repartidores,
recadistas y mensajeros a pie), asi como distintas ocupaciones vinculadas a la industria (Oficiales,
operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes, Matarifes y trabajadores
de las industrias carnicas, Técnicos en control de procesos de produccion de metales, Catadores y
clasificadores de alimentos y bebidas, Operadores en instalaciones para la preparacion de pasta de
papel y fabricacién de papel, Supervisores de la produccién en industrias de artes graficas y en la
fabricacion de productos de papel, Trabajadores de la elaboracidon de bebidas alcohdlicas distintas

del vino).

Por su parte, las treinta ocupaciones con menos contrataciones apenas suman un total de 1.576
contrataciones, no llegando a representar ni el 0,01% de todas las realizadas en Espafia en 2020.
Ademas, solamente nueve de estas ocupaciones han registrado una evolucidn positiva en el nimero

de contrataciones entre 2018 y 2020 y una se ha mantenido estable. Dichas ocupaciones son:

++» Suboficiales de la guardia civil: 8 contrataciones

++ Policias nacionales: 5 contrataciones

+» Suboficiales de las fuerzas armadas: 5 contrataciones
++» Suboficiales de la guardia civil: 8 contrataciones

++» Trabajadores propietarios de pequefios alojamientos: 8 contrataciones

7

% Empleados de casas de empefio y de préstamos: 10 contrataciones

3

<

Policias autonémicos: 14 contrataciones

7
'0

*,

Directores de explotaciones mineras: 19 contrataciones

3

<

Astrélogos, adivinadores y afines: 22 contrataciones

7

% Directores de produccidon de explotaciones pesqueras y acuicolas: 23 contrataciones
% Procuradores: 24 contrataciones

+» Urbanistas e ingenieros de trafico: 24 contrataciones

% Técnicos de la policia nacional, autondmica y local: 26 contrataciones

% Guardias civiles: 26 contrataciones
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R/
0‘0

Notarios y registradores: 28 contrataciones

7
0.0

Miembros del poder ejecutivo (nacional, autondmico y local) y del poder legislativo: 40

contrataciones

++» Jueces y magistrados: 44 contrataciones

+» Detectives privados: 45 contrataciones

++» Vigilantes de prisiones: 51 contrataciones

+» Meteordlogos: 52 contrataciones

%* Arquitectos paisajistas: 64 contrataciones

+» Agentes de maniobras ferroviarias: 75 contrataciones

+¢ Empleados de mostrador de correos: 75 contrataciones

¢ Profesionales de apoyo de la Administracion Publica de servicios de expedicién de licencias: 96
contrataciones

+¢ Fiscales: 97 contrataciones

+»+ Directores de servicios sociales para nifios: 101 contrataciones

¢+ Auxiliares laicos de las religiones 105 contrataciones

+»+ Pegadores: 109 contrataciones

+» Controladores de trafico aéreo: 126 contrataciones

+* Ingenieros gedgrafos y cartégrafos: 127 contrataciones

+» Comerciantes propietarios de tiendas: 127 contrataciones

Dentro de estas ocupaciones hay 13 vinculadas con la administracién publica, como son Suboficiales
de la guardia civil, Policias nacionales, Suboficiales de las fuerzas armadas, Técnicos de la policia
nacional, autondmica y local, Policias autondmicos, Vigilantes de prisiones, Guardias civiles, Jueces y
magistrados, Miembros del poder ejecutivo (nacional, autonémico y local) y del poder legislativo,
Profesionales de apoyo de la Administracidn Publica de servicios de expedicion de licencias, Fiscales,

Procuradores y Empleados de mostrador de correos.

Entre ellas hay pocas actividades vinculadas con las principales de la Economia Social. Este seria el
caso de Trabajadores propietarios de pequeiios alojamientos, Comerciantes propietarios de tiendas y

Directores de servicios sociales para nifios.
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Por su parte, los mayores descensos relativos de las contrataciones se producen en las siguientes

ocupaciones:

+» Empleados de agencias de viajes: -87,12%

++» Profesionales de espectdculos taurinos: -86,52%

+» Representantes artisticos y deportivos y otros agentes de servicios comerciales no clasificados
bajo otros epigrafes: -83,12%

++» Jueces y magistrados: -81,12%

% Suboficiales de las fuerzas armadas: -77,27%

+»+ Portavoces y agentes de relaciones publicas: -73,84%

% Guias de turismo: -73,31%

¢ Empleados de mostrador de correos: -72,73%

+¢ Mayordomos del servicio doméstico: -72,38%

++» Compositores, musicos y cantantes: -72,24%

+» Azafatos de tierra: -72,00%

¢ Acompafiantes turisticos:-69,72%

++» Lutieres y similares; afinadores de instrumentos musicales: -69,02%

+» Coredgrafos y bailarines: -68,13%

** Promotores de venta: -67,89%

*+ Vendedores en mercados ocasionales y mercadillos: -67,34%

++» Técnicos en seguridad aeronautica: -66,46%

*» Miembros del poder ejecutivo (nacional, autondmico y local) y del poder legislativo: -66,10%

+» Auxiliares de vuelo y camareros de avidn, barco y tren: -65,52%

¢ Profesionales de ventas técnicas y médicas (excepto las TIC): -64,89%

¢+ Recepcionistas de hoteles: -64,44%

% Animadores comunitarios: -64,41%

¢ Fotdgrafos: -64,33%

% Revisores y cobradores de transporte terrestre: -62,12%

+* Modelos de moda, arte y publicidad: -61,62%

% Camareros asalariados: -61,34%

7

% Organizadores de conferencias y eventos: -59,18%
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R/
0‘0

Chefs: -58,18%

7
0.0

Moldeadores y macheros: -58,15%

7
0.0

Artesanos no clasificados bajo otros epigrafes: -58,05%

A diferencia de otros afios, en general se trata de ocupaciones que se demandan en actividades en
las que las medidas para controlar la pandemia han tenido un fuerte impacto, como son agencias de
viajes, diferentes espectaculos culturales, deportivos o taurinos, turismo, actividades comerciales de
pequefio comercio, alojamiento y restauracion, conferencias y eventos de distinta naturaleza

(culturales, deportivos, etc.), etc.

Por su parte, las treinta ocupaciones con un mayor descenso absoluto en el nimero de

contrataciones en el periodo de andlisis son:

%+ Camareros asalariados: -1.691.752

+»+ Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares: -435.115
++ Vendedores en tiendas y almacenes: -335.570

% Ayudantes de cocina: -251.298

¢ Peones de las industrias manufactureras: -250.933

+* Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento: -219.639

¢ Cocineros asalariados: -203.092

+» Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines): -184.286

¢ Promotores de venta: -135.240

+» Compositores, musicos y cantantes: -132.243

% Azafatos de tierra: -89.517

+» Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros

epigrafes: -80.746

7
0.0

Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros

epigrafes: -57.798

*

% Conductores de autobuses y tranvias: -53.238

X3

%

Recepcionistas (excepto de hoteles): -52.872

4

*,

*

Conductores asalariados de camiones: -52.503

*,
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¢+ Otro personal de limpieza: -49.037

“* Animadores comunitarios: -47.234

¢ Albaiiles: -45.717

% Peones del transporte de mercancias y descargadores: -44.345

++» Otras ocupaciones elementales: -42.403

+» Auxiliares de vigilante de seguridad y similares no habilitados para ir armados: -42.398
++» Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales y artisticas: -42.186
++» Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos: -42.091

«»+ Agentes y representantes comerciales: -41.501

7
0.0

Montadores y ensambladores no clasificados en otros epigrafes: -39.694

7
0.0

Conductores asalariados de automdviles, taxis y furgonetas: -38.827

7
0.0

Actores: -35.602

7
0.0

Recepcionistas de hoteles: -35.380

7
0.0

Enfermeros no especializados: -35.173

En comparacién con otros afios los descensos han sido muy superiores, como consecuencia del
impacto de la pandemia en la actividad econémica de nuestro pais y del mundo en general. Como
ejemplo, basta sefialar que la actividad que registr6 un mayor descenso en 2019 fue Empleados
domésticos con un descenso de 14.057 contrataciones, lo que supondria ocupar el puesto 702 en
2020. Por el contario, el descenso se acerca a 1.700.000 contrataciones en 2020 en Camareros
asalariados, ocupacion relacionada con la hosteleria, una de las actividades econémicas mas

castigadas por los efectos de la pandemia.

Muchas de esas ocupaciones pertenecen a actividades que han estado sometidas a fuertes
restricciones como es Hosteleria (Camareros asalariados, Cocineros asalariados, Ayudantes de
cocina), Alojamientos (Recepcionistas de hoteles); Comercio al por menor (Vendedores en tiendas y
almacenes); Actividades culturales (Actores, Compositores, musicos y cantantes, Otros técnicos y
profesionales de apoyo de actividades culturales y artisticas); Transporte (Azafatos de tierra,
Conductores asalariados de automdviles, taxis y furgonetas, Peones del transporte de mercancias y
descargadores, Conductores de autobuses y tranvias, Conductores asalariados de camiones);

Limpieza (Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares , Otro personal
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de limpieza); Ensefanza (Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos), asi como distintas
actividades de contenido comercial (Recepcionistas (excepto de hoteles), Promotores de venta,
Empleados administrativos con tareas de atencidn al publico no clasificados bajo otros epigrafes,
Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros epigrafes,
Agentes y representantes comerciales) o actividades sociales (Animadores comunitarios, Monitores
de actividades recreativas y de entretenimiento), asi como enfermeros no especializados, a pesar de

las necesidades derivadas de la atencidn a las personas por la COVID-19.

Se trata de ocupaciones con, al menos, 40.000 contrataciones, con la excepcién de Azafatos de tierra
(34.819 contrataciones en 2020) y Recepcionistas de hoteles (19.528), ambas vinculadas al turismo y
gue en el afio 2019 alcanzaron 130.000 contrataciones en el primer caso y 53.500 contrataciones en

el segundo.
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3.4. Tendencias en las ocupaciones en los préoximos 3 afios

El calculo de la tendencia de las ocupaciones en los préoximos afios sélo es posible realizarlo para el
conjunto de la economia espafola, pues es a este nivel para el que se dispone de informacién. Para
tener una perspectiva temporal se ha comenzado trabajando con las ocupaciones de la Clasificacion

Nacional de Ocupaciones (CNO-11) a dos digitos, lo que supone un total de 62 ocupaciones.

La proyeccidn a tres afios de las ocupaciones se ha visto modificada a la baja por el impacto de la
pandemia del COVID-19. Para tratar de recoger todo su impacto, asi como una cierta dindmica de
recuperacion durante el presente afio, se han utilizado los datos del segundo trimestre de cada ano,

para que se recoja una parte de la recuperacién de la economia espafiola durante 2021.

La proyeccidn a tres afos de las ocupaciones presenta un escenario de aumento global del empleo
de 250.000 personas. Seguramente la situacidn final serd de mayor aumento, debido al efecto
negativo que supone para el calculo de la tendencia la pérdida de 1.200.000 empleos entre el
segundo trimestre de 2019 y el mismo trimestre de 2020 como efecto de las medidas para luchar
contra la pandemia. Este fuerte impacto afecta de forma negativa a las previsiones para los proximos

tres anos.

De las 62 ocupaciones existentes a nivel de dos digitos, 28 presentan una tendencia negativa. Dichas

ocupaciones son:

7
0.0

57 Otros trabajadores de los cuidados a las personas: -54.300 personas

7
0.0

22 Profesionales de la ensefianza infantil, primaria, secundaria y postsecundaria: -39.100

personas

7
0.0

36 Profesionales de apoyo a la gestidn administrativa; técnicos de las fuerzas y cuerpos de
seguridad: -34.800 personas
++ 12 Directores de departamentos administrativos y comerciales: -32.900 personas

% 13 Directores de produccion y operaciones: -16.900 personas

X3

%

34 Profesionales de apoyo en finanzas y matematicas: -15.900 personas

4

*,

*

82 Montadores y ensambladores en fabricas: -15.000 personas

*,
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R/
0‘0

32 Supervisores en ingenieria de minas, de industrias manufactureras y de la construccién: -

14.900 personas

7
0.0

24 Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las ingenierias: -12.700

personas

++» 71 Trabajadores en obras estructurales de construccién y afines: -12.700 personas

+» 94 Recogedores de residuos urbanos, vendedores callejeros y otras ocupaciones elementales
en servicios: -11.600 personas

+* 91 Empleados domésticos: -10.600 personas

+»+» 98 Peones del transporte, descargadores y reponedores: -9.400 personas

++ 14 Directores y gerentes de empresas de alojamiento, restauracion y comercio: -8.900

personas

7
0.0

72 Trabajadores de acabado de construcciones e instalaciones (excepto electricistas), pintores

y afines: -8.600 personas

7
0.0

41 Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios de apoyo a la produccién y al

transporte: -7.100 personas

++ 33 Técnicos sanitarios y profesionales de las terapias alternativas: -6.900 personas

% 11 Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos; directivos de la Administracion
Publica y organizaciones de interés social; directores ejecutivos: -6.400 personas

+** 96 Peones de la construcciéon y de la mineria: -5.700 personas

+» 43 Otros empleados administrativos sin tareas de atencién al publico: -5.600 personas

+* 00 Ocupaciones militares: -4.800 personas

+» 38 Técnicos de las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones (TIC): -4.500 personas

% 63 Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias mixtas: -4.100 personas

++» 21 Profesionales de la salud: -3.400 personas

% 59 Trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad: -2.600 personas

% 75 Trabajadores especializados en electricidad y electrotecnologia: -2.500 personas

% 25 Profesionales en derecho: -1.400 personas

% 55 Cajeros y taquilleros (excepto bancos): -0.500 personas

Se trata de ocupaciones que estan en distintos grupos. Del grupo 1 Directivos y gerentes se

encuentran algunas entre las que presentan una evolucion negativa 11 Miembros del poder ejecutivo
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y de los cuerpos legislativos; directivos de la Administraciéon Publica y organizaciones de interés
social; directores ejecutivos, 12 Directores de departamentos administrativos y comerciales, 13
Directores de produccion y operaciones y 14 Directores y gerentes de empresas de alojamiento,
restauracién y comercio. Del grupo 2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales se
encuentran incluidas 21 Profesionales de la salud, 22 Profesionales de la ensefianza infantil, primaria,
secundaria y postsecundaria, 24 Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las
ingenierias, y 25 Profesionales en derecho. Del grupo 3 Técnicos; profesionales de apoyo se
encuentran entre esas ocupaciones la 32 Supervisores en ingenieria de minas, de industrias
manufactureras y de la construccién, 33 Técnicos sanitarios y profesionales de las terapias
alternativas, 34 Profesionales de apoyo en finanzas y matemadticas, 36 Profesionales de apoyo a la
gestion administrativa; técnicos de las fuerzas y cuerpos de seguridad y 38 Técnicos de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

Del grupo 4 Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina se encuentran la
ocupacion 41 Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios de apoyo a la producciény
al transporte y 43 Otros empleados administrativos sin tareas de atencién al publico. Del grupo 5
Trabajadores de los servicios de restauracidn, personales, proteccion y vendedores se encuentran la
55 Cajeros y taquilleros (excepto bancos), la 57 Otros trabajadores de los cuidados a las personas y la

59 Trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad.

Del grupo 6 Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero esta
incluida entre las que presentan una evolucién negativa la 63 Trabajadores cualificados en
actividades agropecuarias mixtas. Del grupo 7 Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras y la construccion (excepto operadores de instalaciones y maquinaria) se encuentran
la 71 Trabajadores en obras estructurales de construccién y afines, la 72 Trabajadores de acabado de
construcciones e instalaciones (excepto electricistas), pintores y afines y la 75 Trabajadores

especializados en electricidad y electrotecnologia.

Por su parte, del grupo 8 Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores se encuentra
incluida la 82 Montadores y ensambladores en fabricas, mientras que del grupo 9 Ocupaciones

elementales estan la 91 Empleados domésticos, la 94 Recogedores de residuos urbanos, vendedores
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callejeros y otras ocupaciones elementales en servicios, la 96 Peones de la construcciéon y de la

mineria y la 98 Peones del transporte, descargadores y reponedores. Por Ultimo, también estd

incluida la Unica ocupacidn del grupo 0 Ocupaciones militares, que es el epigrafe 00 Ocupaciones

militares.

Ocupaciones

11 Miembros del poder
ejecutivo y de los cuerpos
legislativos; directivos de la
AA.PP y organizaciones de
interés social; directores
ejecutivos

12 Directores de
departamentos
administrativos y
comerciales

13 Directores de
produccion y operaciones
14 Directores y gerentes
de empresas de
alojamiento, restauracion
y comercio

15 Directores y gerentes
de otras empresas de
servicios no clasificados
bajo otros epigrafes

21 Profesionales de la
salud

22 Profesionales de la
ensefianza infantil,
primaria, secundaria 'y
postsecundaria

23 Otros profesionales de
la ensefianza

24 Profesionales de la
ciencias fisicas, quimicas,
matematicas y de las
ingenierias

25 Profesionales en
derecho

26 Especialistas en
organizacion de la
Administracion Publica y
de las empresasy en la
comercializacion

27 Profesionales de las
tecnologias de la
informacién

28 Profesionales en
ciencias sociales

29 Profesionales de la
cultura y el espectaculo

-
gy | =
o
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PREVISION A TRES ANOS DE LAS OCUPACIONES (datos 2 trimestre)

2011

86,9

211,4

290,3

255,6

88,5

619,2

799,8

169,3

484,4

165,6

297,1

153,6

194,8

137,2

Y ECONOMIA SOCIAL

2012

54,2

223,0

300,2

199,7

104,8

612,8

819,1

178,6

460,8

195,2

321,6

162,5

163,8

127,2

2013

43,7

186,9

280,3

182,0

111,9

606,1

794,3

181,8

480,3

185,8

343,0

158,5

162,2

435
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2014

36,3

202,1

257,3

183,9

90,5

634,5

768,2

180,6

480,6

183,9

338,5

140,2

180,7

131,5

2015

38,2

185,7

271,2

193,0

95,3

627,4

750,2

199,6

501,2

190,5

383,9

138,8

182,0

137,8

Aiios

2016

37,8

177,1

235,8

188,9

105,1

673,1

824,8

209,8

527,1

196,7

385,5

146,7

192,6

141,4

2017

44,1

208,1

246,7

180,4

110,7

684,2

798,1

216,3

527,6

201,7

405,5

177,4

195,8

164,9

2018

44,6

184,8

257,9

198,4

114,2

683,7

835,8

222,1

540,3

206,0

401,6

179,1

204,2

150,6

2019 2020 2021

490 47,3 489
189,4 182,0 2252
2486 2369 243,4
184,7 173,5 183,4
112,6 113,4 113,22
734,8 7865 794,3
883,8 8489 9345
242,6 218,0 246,7
577,6 562,4 6181
232,4 2224 2374
4436 472,4 4773
187,8 213,9 183,6
206,1 1961 213,6
161,8 150,2 146,4
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42,5

192,3

226,5

174,5

119,7

790,9

895,4

252,1

605,4

236,0

488,4

202,3

216,1

164,2
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Ocupaciones

31 Técnicos de las ciencias
y de las ingenierias

32 Supervisores en
ingenieria de minas, de
industrias manufactureras
y de la construccién

33 Técnicos sanitarios y
profesionales de las
terapias alternativas

34 Profesionales de apoyo
en finanzas y matematicas

35 Representantes,
agentes comerciales y
afines

36 Profesionales de apoyo
a la gestion administrativa;
técnicos de las fuerzas y
cuerpos de seguridad

37 Profesionales de apoyo
de servicios juridicos,
sociales, culturales,
deportivos y afines

38 Técnicos de las
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones (TIC)

41 Empleados en servicios
contables, financieros, y de
servicios de apoyo a la
produccion y al transporte

42 Empleados de
bibliotecas, servicios de
correos y afines

43 Otros empleados
administrativos sin tareas
de atencidn al publico

44 Empleados de agencias
de viajes, recepcionistas y
telefonistas; empleados de
ventanilla y afines (excepto
taquilleros)

45 Empleados
administrativos con tareas
de atencion al publico no
clasificados bajo otros
epigrafes

50 Camareros y cocineros
propietarios

51 Trabajadores
asalariados de los servicios
de restauracion

52 Dependientes en
tiendas y almacenes
53 Comerciantes
propietarios de tiendas

¥ MINISTERIO
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PREVISION A TRES ANOS DE LAS OCUPACIONES (datos 2 trimestre)

2011

312,4

133,7

108,0

88,4

532,0

393,4

185,0

198,9

456,3

88,6

470,4

313,8

564,6

192,4

728,2

890,0

359,8

Y ECONOMIA SOCIAL

2012

302,5

109,5

121,6

72,6

513,2

373,7

193,3

189,4

464,6

75,6

474,5

288,0

524,2

248,5

721,3

824,6

376,0

2013

278,4

89,9

100,1

74,8

508,3

345,8

204,2

184,3

448,2

67,4

404,7

253,0

502,6

235,0

691,5

809,9

407,0
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2014

262,3

84,4

103,3

76,1

557,5

348,3

229,3

200,9

451,9

68,6

407,1

309,5

520,8

267,1

701,6

851,3

399,9

2015

269,4

88,6

101,9

65,7

598,1

349,4

225,4

196,9

447,3

75,1

429,6

329,8

537,4

261,9

768,6

866,1

384,3

Afos

2016

268,7

87,1

125,7

68,3

600,9

341,9

224,7

229,4

446,2

79,4

431,2

327,6

535,3

256,8

859,6

849,5

362,2

2017

304,2

97,6

123,7

65,9

585,9

B29S

261,9

236,8

430,8

80,8

466,3

310,7

579,7

247,5

861,2

862,8

373,8

2018

313,1

100,2

140,6

75,1

605,7

302,0

265,5

265,4

485,8

74,0

515,2

345,1

596,3

256,0

905,8

881,1

354,0

2019 2020 2021
313,9 3349 3261
108,2 127,9 129,7
1349 131,0 160,2

69,6 843 931
603,3 5843 5981
278,0 311,3 3180
294,0 263,9 296,1
297,9 289,7 329,1
502,4 518,6 5091

79,7 725 684
518,5 4765 531,1
341,8 3230 3465
603,5 558,8 577,9
250,0 232,7 247,1
902,7 6733 6914
897,4 818,4 8343
359,6 3289 322,9
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328,7

114,8

153,3

77,2

626,2

283,2

305,9

324,6

502,0

75,8

525,5

351,7

604,9

251,5

862,7

863,0

329,4

88



Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

PREVISION A TRES ANOS DE LAS OCUPACIONES (datos 2 trimestre)
Afos
Ocupaciones Prev.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

54 Vendedores (excepto

en tiendas y almacenes) 132,6 133,3 141,9 1272 147,7 141,7 1404 1412 1433 1036 1116 1256
55 Cajeros y taquilleros
(excepto bancos) 172,5 15,8 149,9 142,4 140,7 1559 166,3 1549 150,7 156,99 161,2  160,7

56 Trabajadores de los
cuidados a las personas en
servicios de salud 370,5 352,4 3361 3729 3765 380,1 3975 4270 4515 4516 4718 4734

57 Otros trabajadores de

los cuidados a las personas ~ 386,3 389,9 339,0 293,7 292,8 300,8 311,8 319,1 346,8 2862 3689 3146
58 Trabajadores de los

servicios personales 362,2 391,8 406,1 429,2 423,9 4229 419,3 4425 4614 4232 451,7 4574
59 Trabajadores de los

servicios de proteccion y

seguridad 435,2 403,4 415,44 433,7 453,4 4421 441,5 456,3 443,2 426,5 456,1 453,5
61 Trabajadores

cualificados en actividades

agricolas 290,8 259,0 271,1 267,7 288,7 269,6 3056 287,1 290,2 267,0 291,55 292,3
62 Trabajadores

cualificados en actividades
ganaderas, (incluidas
avicolas, apicolas y

similares) 126,1 128,3 126,5 121,7 101,0 101,5 1045 1180 110,8 93,0 94,3 94,5
63 Trabajadores

cualificados en actividades

agropecuarias mixtas 29,8 28,0 26,0 25,2 27,9 21,4 24,0 23,9 20,2 23,2 24,7 20,6
64 Trabajadores

cualificados en actividades

forestales, pesqueras y

cinegéticas 27,7 38,8 39,0 31,5 26,6 27,6 35,3 31,3 35,2 33,3 30,7 32,5
71 Trabajadores en obras

estructurales de

construccion y afines 564,4 489,1 412,4 411,1 466,6 496,4 527,8 539,2 567,7 544,5 609,7 597,0

72 Trabajadores de

acabado de construcciones

e instalaciones (excepto

electricistas), pintores y

afines 381,3 302,2 264,6 2504 2842 267,3 2719 301,8 3085 267,0 287,5 2789

73 Soldadores, chapistas,

montadores de estructuras

metidlicas, herreros,

elaboradores de

herramientas y afines 274,5 246,9 254,4 228,2 237,8 260,5 259,9 277,0 264,7 248,1 261,9 269,8

74 Mecanicos y
ajustadores de maquinaria 298,7 3046 277,6 2776 2798 3124 3009 307,3 308,8 293,0 311,5 314,9

75 Trabajadores

especializados en

electricidad y

electrotecnologia 3558 312,8 3069 3090 3076 298,55 3265 3272 330,1 321,0 329,3 326,8

76 Mecanicos de precision

en metales, ceramistas,

vidrieros, artesanos y

trabajadores de artes

gréficas 85,6 76,7 78,8 79,3 74,2 82,1 82,3 81,0 81,7 76,8 67,8 78,1
77 Trabajadores de la

industria de la

alimentacion, bebidas y 202,0 192,8 181,0 2175 2281 223,6 237,7 2320 213,2 2053 197,3 225,3
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Ocupaciones

tabaco

78 Trabajadores de la
madera, textil, confeccidn,
piel, cuero, calzado y otros
operarios en oficios

81 Operadores de
instalaciones y maquinaria
fijas

82 Montadores y
ensambladores en fébricas

83 Maquinistas de
locomotoras, operadores
de maquinaria agricola y
de equipos pesados
moviles, y marineros

84 Conductores de
vehiculos para el
transporte urbano o por
carretera

91 Empleados domésticos

92 Otro personal de
limpieza

93 Ayudantes de
preparacion de alimentos
94 Recogedores de
residuos urbanos,
vendedores callejeros y
otras ocupaciones
elementales en servicios

95 Peones agrarios,
forestales y de la pesca

96 Peones de la
construccion y de la
mineria

97 Peones de las industrias
manufactureras

98 Peones del transporte,
descargadores y
reponedores

00 Ocupaciones militares

Total

PREVISION A TRES ANOS DE LAS OCUPACIONES (datos 2 trimestre)

2011

124,5

409,4

124,8

214,3

722,1
535,5

761,6

113,1

182,8

300,6

181,8

140,3

2433
102,2

2012

120,6

389,8

105,0

170,2

680,6
476,2

668,6

115,7

158,5

293,5

102,6

141,1

232,0
100,7

2013

102,6

348,2

104,1

162,2

664,5
484,7

667,5

102,9

170,5

327,3

89,9

151,6

214,7
85,5

2014

98,3

355,4

104,2

178,8

652,6
497,0

649,1

118,3

154,9

308,2

94,9

146,4

233,5
94,4

2015

105,0

390,4

114,0

188,7

650,5
458,0

655,4

141,2

173,8

3323

115,1

172,3

232,6
89,5

18.622,0 17.758,5 17.160,6 17.353,0 17.866,5
Fuente: Encuesta de Poblacidn Activa (EPA) y elaboracidn propia.

Afos

2016

118,3

389,2

101,0

192,6

693,8
468,2

685,0

143,2

154,5

372,4

102,3

201,7

254,5
82,9

2017

131,5

444,6

117,5

193,2

697,2
448,6

688,4

169,4

155,7

390,0

110,8

200,8

249,0
83,0

2018

120,7

428,5

120,6

197,6

707,6
459,1

694,8

173,0

160,2

381,7

131,3

204,8

285,0
108,3

2019

115,6

421,3

134,5

2213

750,1
434,9

740,9

156,0

153,7

353,1

152,3

225,3

293,3
114,2

2020

98,2

410,7

122,6

209,7

696,9
344,3

629,2

135,9

157,4

359,2

102,0

182,0

277,5
107,5

2021

89,9

411,7

149,6

219,0

730,8
394,4

664,8

140,7

163,5

3719

132,5

9985

318,8
111,9

Prev.

112,9

442,5

134,6

219,6

736,3
383,8

685,6

173,5

151,9

404,1

126,8

231,3

309,4
107,1

18.301,0 18.813,3 19.344,1 19.804,9 18.607,2 19.671,7 19.921,5

Sélo 9 de las 34 ocupaciones cuya tendencia a tres afios presentan un aumento del empleo que

supera las veinticinco mil personas. Dichas ocupaciones son:

¢ 51 Trabajadores asalariados de los servicios de restauracion: 171.300 personas

++» 93 Ayudantes de preparacion de alimentos: 32.800 personas
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+* 95 Peones agrarios, forestales y de la pesca: 32.100 personas

+* 97 Peones de las industrias manufactureras: 31.800 personas

+» 81 Operadores de instalaciones y maquinaria fijas: 30.800 personas

+» 52 Dependientes en tiendas y almacenes: 28.700 personas

+» 35 Representantes, agentes comerciales y afines: 28.100 personas

+» 77 Trabajadores de la industria de la alimentacién, bebidas y tabaco: 28.000 personas

+» 45 Empleados administrativos con tareas de atencidn al publico no clasificados bajo otros

epigrafes: 27.000 personas

En conjunto estas ocupaciones representan un aumento del empleo de 410.600 personas, lo que
supone un 164,35% del incremento global de empleo de la economia espainola para los tres préoximos

anos.

Entre las ocupaciones cuya previsidén a tres afios es favorable en términos absolutos se encuentran
distintas ocupaciones vinculadas con las principales actividades de la Economia Social. Este es el caso
de Educacién, con Otros profesionales de la ensefianza, o el Sector primario, con Peones agrarios,

forestales y de la pesca.

El resto de esas ocupaciones se encuentran vinculadas a Restauracién, como Trabajadores
asalariados de los servicios de restauracion y Ayudantes de preparacion de alimentos; a Comercio al
por menor, como Dependientes en tiendas y almacenes; a los Servicios a las empresas, como
Profesionales de apoyo de servicios juridicos, sociales, culturales, deportivos y afines, Profesionales
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) u Otro personal de limpieza; a la
Industria, como Peones de las industrias manufactureras, Operadores de instalaciones y maquinaria
fijas, Trabajadores de la industria de la alimentacidn, bebidas y tabaco, Mecdnicos de precisién en
metales, ceramistas, vidrieros, artesanos y trabajadores de artes graficas y Trabajadores de la
madera, textil, confeccidn, piel, cuero, calzado y otros; a la Cultura como Profesionales de la cultura 'y
el espectaculo. Las demas son ocupaciones que tienen un contenido mas genérico estando presentes
en actividades diferentes, tales como Representantes, agentes comerciales y afines, Vendedores
(excepto en tiendas y almacenes), Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no

clasificados bajo otros epigrafes o Especialistas en organizacién de la Administracion Publica y de las
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empresas y en la comercializacion.

Dentro de estas ocupaciones apenas hay una vinculada al sector de la informatica y las
comunicaciones, que es una de las actividades claves en el proceso de transformacidn digital:
Técnicos de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC). Al mismo tiempo, aparece
alguna ocupacion, como Trabajadores asalariados de los servicios de restauraciéon, que ocupa el
primer lugar en términos de crecimiento del empleo, que es de las mas castigadas por las medidas de
lucha contra la pandemia de la COVID-19. Una vez que se van reduciendo las medidas limitatorias de
la actividad de restaurantes y bares (horarios de apertura, aforos, etc.), asi como de la movilidad
entre las comunidades auténomas de Espafia y con el extranjero permitirdn una recuperacién del
empleo en ese sector econdmico de cierta intensidad, acorde con la fuerte caida del mismo durante

2020.

Si se consideran aquellas ocupaciones vinculadas de forma mds especifica al sector de la informatica
y las telecomunicaciones como Profesionales de las tecnologias de la informacidn y Técnicos de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) se observa que la tendencia de la primera
ocupacion es de un aumento de 18.700 empleos en el intervalo de tres afios, mientras que en el
segundo la prevision es de una reduccidon de 4.500 empleos. En el primer caso se trata de un

incremento relativo del 10,20% en tres afios, mientras que en la segunda el descenso es de un 1,38%.

En el sector de sanidad y servicios sociales si nos limitamos a aquellas ocupaciones vinculadas muy
directamente con el mismo se observa que la prevision a tres afios es de una reduccién del empleo
en Profesionales de la salud en 3.400 empleos, un 0,42% del empleo existente; para Técnicos
sanitarios y profesionales de las terapias alternativas se prevé un descenso de 6.900 empleos, una
reduccion del 4,31% del empleo existente y, por ultimo, Trabajadores de los cuidados a las personas
en servicios de salud presenta un aumento de 1.600 empleos, un incremento del 0,33% del empleo
existente en el segundo trimestre de 2021. Por su parte, la ocupaciéon de Otros trabajadores de los
cuidados a las personas presenta una caida de 54.300 empleos, un retroceso del 14,72% respecto al

empleo actual.

En Educacién, uno de los sectores fundamentales de la Economia Social, las dos ocupaciones a dos
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

digitos vinculadas con dicha actividad presentan una tendencia dispar. La ocupaciéon de Profesionales
de la ensefanza infantil, primaria, secundaria y postsecundaria presenta una previsién negativa con
una caida del empleo de 39.100 personas, un 4,19% del existente en el segundo trimestre de 2021,
mientras que Otros profesionales de la enseflanza presenta una tendencia positiva con un
incremento de 5.400 empleos, un 2,20% de aumento respecto al empleo existente en el segundo

trimestre de 2021

Otro sector clave para la Economia Social es el Sector primario. En éste la mayoria de las ocupaciones
especificas muestran una tendencia positiva de aumento del empleo y sélo una muestra una
tendencia negativa de pérdida de empleo. En efecto, la ocupacidon de Trabajadores cualificados en
actividades agricolas presenta un incremento de apenas 800 empleos, lo que representa un aumento
del 0,27% del empleo existente en el segundo trimestre de 2021. Los Trabajadores cualificados en
actividades ganaderas, (incluidas avicolas, apicolas y similares) también presentan una previsidn
positiva de 200 empleos, es decir un aumento del 0,17%. Por su parte, la ocupacién de Maquinistas
de locomotoras, operadores de maquinaria agricola y de equipos pesados mdviles, y marineros
muestra una leve tendencia positiva de 600 empleos, un 0,29% mds del empleo actual, y Peones
agrarios, forestales y de la pesca muestran el mayor aumento, con un incremento de 32.100
empleos, es decir un 8,64% de crecimiento del empleo actual. Por ultimo, la ocupacién de
Trabajadores cualificados en actividades forestales, pesqueras y cinegéticas presenta un aumento de
1.800 empleos, es decir un 5,79% del existente en el segundo trimestre de 2021. Sin embargo, hay
una ocupacion que presenta una tendencia negativa de pérdida de empleo: Trabajadores cualificados

en actividades agropecuarias mixtas: reduccion de 4.100, el 16,69% del empleo actual.

Otro sector importante para la Economia Social es el Comercio, tanto al por mayor como al por
menor. En este caso se observan tendencias muy distintas. Hay tres actividades que muestran una

tendencia del empleo positiva para los préximos tres afios:

++ Dependientes en tiendas y almacenes: incremento de 28.700 empleos, es decir un 3,44% del
empleo existente
¢+ Comerciantes propietarios de tiendas: aumento de 6.500 empleos, un 2,00%

+» Vendedores (excepto en tiendas y almacenes): aumento de 14.000 empleos, incremento del
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

12,51%

Por su parte, hay cuatro ocupaciones que presentan una tendencia negativa de reduccién del

empleo:

% Directores y gerentes de empresas de alojamiento, restauracién y comercio: descenso de
8.900 empleos, un 4,87% menos que el actual

% Cajeros y taquilleros (excepto bancos): disminucién de 500 empleos y un 0,29%

% Recogedores de residuos urbanos, vendedores callejeros y otras ocupaciones elementales en

servicios: descenso de 11.600 empleos y un 7,07% de pérdida de empleo

7
0.0

Peones del transporte, descargadores y reponedores: reduccion de 9.400 empleos, una caida

del 2,95%

Para disponer de una informacién mas desagregada de las ocupaciones se ha trabajado con 502
ocupaciones, es decir con las que utiliza el Observatorio de Ocupaciones del Servicio Publico de

Empleo Estatal (SEPE).

Ahora bien, el dato existente no es el relativo al empleo como caso anterior, sino el de las
contrataciones que se realizan cada afio en cada ocupacidon. Obviamente estos contratos
corresponden a un menor numero de personas y no suponen siempre un aumento del empleo, pues
pueden ser simplemente de contratos de reposicion, es decir que se contrata a una persona para
ocupar un puesto de trabajo que ha dejado otra persona. Se contabiliza un contrato, pero el empleo
se mantiene y no aumenta. Sin embargo, el elemento mas distorsionador es la existencia de varios
contratos realizados a la misma persona a lo largo del afio. Asi, los camareros asalariados tienen una
media de casi tres contratos por persona y afio. Ahora bien, a pesar de estos problemas es el Unico
dato que permite tener una cierta visidon sobre la posible evolucidén de las ocupaciones a ese nivel de

mayor desagregacion.

Se ha realizado una estimaciéon a tres afios para cada ocupacién. Un total de 69 ocupaciones
muestran una tendencia negativa, mientras que 433 ocupaciones presentan un aumento de las

contrataciones.
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Globalmente se prevé un aumento de las contrataciones estimado en 4.536.069 contrataciones, lo

gue permite recuperar parte del nivel de contrataciones que se realizaban antes de la pandemia. De

hecho se estiman 20.479.130 contrataciones en 20232, cifra algo mas de dos millones inferior a la

registrada en 2019 (22.512.221 contrataciones) antes de la pandemia.

Las treinta ocupaciones con un mayor nimero de contrataciones previstas son:

*

*,

7 7
0.0 0.0

7
0.0

Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines): 2.051.048
contrataciones

Camareros asalariados: 2.025.494 contrataciones

Peones de las industrias manufactureras: 1.770.463 contrataciones

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares: 1.065.505
contrataciones

Vendedores en tiendas y almacenes: 869.190 contrataciones

Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines: 626.242 contrataciones

Peones del transporte de mercancias y descargadores: 576.282 contrataciones

Albafiles: 399.652 contrataciones

Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento: 377.674 contrataciones

Ayudantes de cocina: 372.297 contrataciones

Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros
epigrafes: 323.428 contrataciones

Cocineros asalariados: 307.982 contrataciones

Auxiliares de enfermeria hospitalaria: 259.948 contrataciones

Conductores asalariados de camiones: 241.414 contrataciones

Peones agropecuarios: 233.158 contrataciones

Peones de la construccion de edificios: 232.437 contrataciones

Conductores asalariados de automdviles, taxis y furgonetas: 200.264 contrataciones
Empleados domésticos: 193.298 contrataciones

Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros

Los ultimos datos disponibles son los relativos a 2020, por lo que la proyeccidn a tres afios implica el afio 2023.
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

epigrafes: 186.887 contrataciones

Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y
jardines): 182.071 contrataciones

Trabajadores de los cuidados personales a domicilio: 180.316 contrataciones

Actores: 179.251 contrataciones

Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes: 173.392
contrataciones

Empleados de servicios de correos (excepto empleados de mostrador): 172.061 contrataciones
Otro personal de limpieza: 168.250 contrataciones

Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud no clasificados bajo otros
epigrafes: 158.632 contrataciones

Teleoperadores: 152.384 contrataciones

Otras ocupaciones elementales: 146.497 contrataciones

Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos: 136.648 contrataciones

Compositores, musicos y cantantes: 131.702 contrataciones

Entre estas ocupaciones se encuentran bastantes que estan vinculadas a las actividades que tienen

una mayor importancia en la Economia Social como son el Sector primario [Peones agricolas (excepto

en huertas, invernaderos, viveros y jardines), Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y

jardines, Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas, invernaderos,

viveros y jardines), Peones agropecuarios]; Educacion (Cuidadores de nifios en guarderias y centros

educativos); Servicios sanitarios y sociales (Auxiliares de enfermeria hospitalaria, Trabajadores de los

cuidados personales a domicilio, Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud no

clasificados bajo otros epigrafes); Comercio al por mayor y al por menor (Vendedores en tiendas y

almacenes) y Transporte terrestre y por tuberias (Peones del transporte de mercancias y

descargadores, Conductores asalariados de camiones, Conductores asalariados de automoviles, taxis

y furgonetas).

El resto corresponde a Servicios de comidas y bebidas (Camareros asalariados, Cocineros asalariados,

Ayudantes de cocina); Cultura (Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento,

Compositores, musicos y cantantes, Actores); Construccién (Albafiiles, Peones de la construccion de
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

edificios); Servicios a las empresas (Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos
similares, Otro personal de limpieza); Industria manufacturera (Peones de las industrias
manufactureras); Telecomunicaciones [Empleados de servicios de correos (excepto empleados de

mostrador)] y Empleados domésticos.

Ademas, hay ocupaciones genéricas que estan presentes en varias o muchas actividades, como, por
ejemplo, Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros
epigrafes, Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros
epigrafes, Otras ocupaciones elementales y Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no

clasificados bajo otros epigrafes.

El aumento global de las contrataciones en 2023 serd del 28,45% respecto a 2020, pero presenta
fuertes diferencias entre las distintas ocupaciones. Asi, las treinta ocupaciones que presentan un

incremento relativo mas elevado de las contrataciones para los proximos tres afios son:

+»» Empleados de agencias de viajes: 367,78%

¢ Suboficiales de las fuerzas armadas: 293,33%

+» Técnicos en seguridad aeronautica: 214,23%

*»+ Profesionales de espectaculos taurinos: 196,64%

¢ Policias autonémicos: 188,10%

++ Lutieres y similares; afinadores de instrumentos musicales: 185,91%
++ Controladores de trafico aéreo: 181,48%

+¢+ Cajeros de bancos y afines: 174,25%

¢ Jueces y magistrados: 162,88%

+» Compositores, musicos y cantantes: 159,16%

¢ Revisores y cobradores de transporte terrestre: 155,74%
¢ Azafatos de tierra: 142,15%

% Empleados de mostrador de correos: 136,44%

% Archivistas y conservadores de museos: 131,40%

+» Coredgrafos y bailarines: 130,77%

% Guias de turismo: 124,74%
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+»+ Portavoces y agentes de relaciones publicas: 117,58%

¢ Fiscales: 117,53%

+»+ Artesanos no clasificados bajo otros epigrafes: 110,82%

¢ Guardias civiles: 110,26%

+» Acompanfantes turisticos: 106,35%

+» Organizadores de conferencias y eventos: 106,21%

+» Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales y artisticas: 105,21%
¢ Profesionales de la educacién ambiental: 103,35%

¢+ Artistas creativos e interpretativos no clasificados bajo otros epigrafes: 97,84%
+»+ Fotografos: 95,61%

% Promotores de venta: 90,50%

%+ Camareros asalariados: 89,99%

% Técnicos de radiodifusion: 88,24%

+» Mayordomos del servicio doméstico: 87,55%

También en este caso, entre estas ocupaciones se encuentran algunas relacionadas con actividades
que tienen cierta presencia en la Economia Social, como son distintas actividades de contenido
cultural (Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales y artisticas, Acompafiantes

turisticos).

Sin embargo, la mayor parte de las ocupaciones mas dinamicas estan relacionadas con actividades
que tienen poca presencia en la Economia Social, como son Ocupaciones militares (Suboficiales de
las fuerzas armadas, Guardias civiles, Policias autonémicos), relacionadas con la funcién publica en
general (Fiscales, Jueces y magistrados), Turismo (Empleados de agencias de viajes, Azafatos de
tierra); Transporte aéreo (Técnicos en seguridad aerondutica, Controladores de trafico aéreo) y

Servicio doméstico (Mayordomos del servicio doméstico).

Por ultimo, existe un cierto nimero de ocupaciones de cardcter transversal, es decir que estdn
presentes en muchas actividades, como Portavoces y agentes de relaciones publicas, Profesionales

de la proteccidon ambiental y Organizadores de conferencias y eventos.
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Muchas de estas ocupaciones tienen una escasa presencia en la economia espanola y, en
consecuencia, en la Economia Social. Existen seis ocupaciones con menos de 100 contrataciones
anuales (Empleados de mostrador de correos, Suboficiales de las fuerzas armadas, Policias
autondmicos, Fiscales, Jueces y magistrados y Guardias civiles). Otras cinco ocupaciones tienen entre
100 y 500 contrataciones, como Técnicos en seguridad aerondutica, Controladores de trafico aéreo,
Lutieres y similares; afinadores de instrumentos musicales, Profesionales de espectdculos taurinos y

Mayordomos del servicio doméstico.

De las ocupaciones con mayor crecimiento relativo, la que tiene un mayor nimero de contrataciones
es Camareros asalariados con 1.066.111 contrataciones, ocupacién en la que la dindmica de las
contrataciones se recuperard fuertemente una vez que desaparezcan las restricciones asociadas a la
lucha contra la pandemia del COVI-19. Ninguna otra supera las 50.000 contrataciones, con la
excepcion de Compositores, musicos y cantantes (50.819 contrataciones), otra actividad muy

afectada por la pandemia.

Por su parte, las treinta ocupaciones que muestran un mayor descenso de las contrataciones son:

+» Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales: -
25.411 contrataciones

+* Peones de obras publicas: -6.918 contrataciones

+* Marineros de puente, marineros de maquinas y afines: -5.857 contrataciones

*» Telefonistas: -4.275 contrataciones

++ Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucién y afines: -2.796

contrataciones

X3

%

Soladores, colocadores de parquet y afines: -1.824 contrataciones

>

7
*

Zapateros y afines: -1.541 contrataciones

*,

X3

%

Asistentes de direccion y administrativos: -1.051 contrataciones

*

+» Operadores de mdquinas para la fabricacién del calzado, marroquineria y guanteria de piel: -

970 contrataciones

X3

%

Trabajadores de procesos de encuadernacion: -842 contrataciones

4

*,

*

Asistentes juridico-legales: -840 contrataciones

*,
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Operadores de mdaquinas para fabricar productos de caucho y derivados de resinas naturales: -

732 contrataciones

7
0.0

Representantes artisticos y deportivos y otros agentes de servicios comerciales no clasificados

bajo otros epigrafes: -572 contrataciones

+» Operadores de maquinas de coser y bordar: -539 contrataciones

+» Operadores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares: -492 contrataciones

+» Lectores de contadores y recaudadores de maquinas recreativas y expendedoras: -396
contrataciones

+¢ Técnicos en construccion: -387 contrataciones

+»+ Patronistas para productos en textil y piel: -361 contrataciones

¢+ Ebanistas y trabajadores afines: -356 contrataciones

¢+ Codificadores y correctores de imprenta:-340 contrataciones

+* Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas: -339 contrataciones

+»+ Técnicos en radioterapia: -314 contrataciones

¢+ Trabajadores cualificados en apicultura y sericicultura: -292 contrataciones

++ Operadores de maquinas para preparar fibras, hilar y devanar: -285 contrataciones

% Agentes forestales y medioambientales: -257 contrataciones

++ Instaladores de sistemas de impermeabilizacion en edificios: -229 contrataciones

+» Tropa y marineria de las fuerzas armadas: -220 contrataciones

++» Escayolistas: -219 contrataciones

*» Médicos de familia: -209 contrataciones

++» Técnicos agropecuarios: -208 contrataciones

Entre estas ocupaciones se encuentran algunas relacionadas con las principales actividades de la
Economia Social, como el Sector primario [Trabajadores cualificados en apicultura y sericicultura,
Agentes forestales y medioambientales, Técnicos agropecuarios] o los Servicios sanitarios y sociales

(Médicos de familia, Técnicos en radioterapia).

El resto corresponde a otras actividades como Construccidén (Técnicos en construccion, Peones de
obras publicas, Operadores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares,

Escayolistas, Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de

100

= SERVICIO PUBLICO
¥ MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
- "q’ DETRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL SEPE Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ



Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

materiales, Soladores, colocadores de parquet y afines, Instaladores de sistemas de
impermeabilizacion en edificios); Industria (Trabajadores de procesos de encuadernacion, Ebanistas y
trabajadores afines, Zapateros y afines, Operadores de maquinas para la fabricacion del calzado,
marroquineria y guanteria de piel, Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho y
derivados de resinas naturales, Operadores de maquinas de coser y bordar, Patronistas para
productos en textil y piel, Ebanistas y trabajadores afines, Codificadores y correctores de imprenta,
Operadores de maquinas para preparar fibras, hilar y devanar); Transporte (Marineros de puente,
marineros de maquinas y afines) y Cultura (Representantes artisticos y deportivos y otros agentes de
servicios comerciales no clasificados bajo otros epigrafes). También hay ocupaciones de caracter mas
general, como son Asistentes de direccidn y administrativos, Telefonistas, Directores de empresas de

abastecimiento, transporte, distribucidn y afines.

EVOLUCION DE LAS OCUPACIONES (4 DIiGITOS)

Ocupaciones 2020 2023 Dif.

Abogados 6.756 9.169 2.413
Acompafantes turisticos 3.164 6.529 3.365
Actores 106.099 179.251 73.152
Administradores de sistemas y redes 3.049 4.498 1.449
Agentes de compras 4.909 6.202 1.293
Agentes de encuestas 14.727 16.334 1.607
Agentes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres 788 1.031 243
Agentes de maniobras ferroviarias 75 33 -42
Agentes forestales y medioambientales 1.420 1.163 -257
Agentes o intermediarios en la contratacién de la mano de obra (excepto
representantes de espectdculos) 439 711 272
Agentes y administradores de la propiedad inmobiliaria 4.232 5.433 1.201
Agentes y representantes comerciales 67.648 81.003 13.355
Ajustadores y operadores de maquinas para trabajar la madera 1.814 1.866 52
Ajustadores y operadores de maquinas-herramienta 91.674 97.358 5.684
Albafiiles 369.806 399.652 29.846
Analistas de gestion y organizacion 6.859 10.011 3.152
Analistas de redes informaticas 2.526 3.254 728
Analistas de sistemas 7.852 10.939 3.087
Analistas financieros 2.507 3.532 1.025
Analistas y disefiadores de software 4.153 5.532 1.379
Analistas y disefiadores de software y multimedia no clasificados bajo otros epigrafes 3141 4.685 1.544
Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia 14.126 20.409 6.283
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

EVOLUCION DE LAS OCUPACIONES (4 DIGITOS)

Ocupaciones 2020 2023 Dif.
Zapateros y afines 10.246 8.705 -1.541
TOTAL 15.943.061 20.479.130 4.536.069

Fuente: Estudio ocupaciones, Observatorio de Ocupaciones, SEPE, Madrid, varios afios y elaboracion propia.

Por su parte, las ocupaciones que presentan un descenso mas intenso en términos relativos de las

contrataciones en el periodo de analisis de la tendencia a tres afios son:

+«+ Tropay marineria de las fuerzas armadas: -140,81%

++ Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucién y afines: -134,08%

+» Comerciantes propietarios de tiendas: -100,26%

*+ Trabajadores de procesos de encuadernacion: -97,87%

¥ Consignatarios: -79,77%

++» Representantes artisticos y deportivos y otros agentes de servicios comerciales no clasificados

bajo otros epigrafes: -79,51%

7
0.0

Patronistas para productos en textil y piel: -57,91%

7
0.0

Agentes de maniobras ferroviarias: -55,56%

7
0.0

Marineros de puente, marineros de maquinas y afines: -55,43%

X3

%

Suboficiales de la guardia civil: -41,67%

7

% Oficiales de las fuerzas armadas: -37,56%

+»+ Pegadores: -37,31%

+»+ Profesionales de apoyo de la Administracidén Publica de servicios de expedicién de licencias: -
35,07%

¢+ Detectives privados: -30,37%

+¢ Trabajadores cualificados en apicultura y sericicultura: -30,04%

+»+ Codificadores y correctores de imprenta: -28,69%

7

¥ Asistentes juridico-legales: -27,75%

7

% Lectores de contadores y recaudadores de maquinas recreativas y expendedoras: -26,18%

+» Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho y derivados de resinas naturales: -
23,49%

*+ Joyeros, orfebres y plateros: -23,12%

+» Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales: -
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22,80%

7
0.0

Técnicos en radioterapia: -22,58%

7
0.0

Promotores de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres: -21,18%

% Operadores de maquinas para la fabricacidn del calzado, marroquineria y guanteria de piel: -
20,84%

++» Soladores, colocadores de parquet y afines:-20,62%

++» Directores y gerentes de empresas de catering y otras empresas de restauracion: -19,12%

+» Agentes forestales y medioambientales: -18,12%

% Técnicos agropecuarios: -16,42%

¢ Zapateros y afines: -15,04%

+» Telefonistas: -15,04%

De todas ellas, la ocupacidon que registra un mayor volumen de contrataciones es Operadores de
grias, montacargas y maquinaria similar de movimiento de materiales, con cerca de 111.500
contrataciones. El resto se encuentra bastante lejos, pues la siguiente es Telefonistas con 28.433
contrataciones y a continuacidén con poco mas de 10.500 contrataciones se situa Marineros de
puente, marineros de maquinas y afines, mientras que en las restantes las contrataciones no llegan a

10.000.

Un gran numero de esas ocupaciones no llegan a realizar mil contrataciones, como sucede con Tropa
y marineria de las fuerzas armadas, Comerciantes propietario de tiendas, Trabajadores de procesos
de encuadernacion, Consignatarios, Representantes artisticos y deportivos y otros agentes de
servicios comerciales no clasificados bajo otros epigrafes, Patronistas para productos en textil y piel,
Agentes de maniobras ferroviarias, Suboficiales de la guardia civil, Oficiales de las fuerzas armadas,
Pegadores, Profesionales de apoyo de la Administracion Publica de servicios de expedicién de
licencias, Detectives privados, Trabajadores cualificados en apicultura y sericicultura, Joyeros,
orfebres y plateros, Promotores de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, Directores y

gerentes de empresas de catering y otras empresas de restauracion.

Sélo unas pocas de estas ocupaciones estan relacionadas con las principales actividades de la

Economia Social, como son Técnicos agropecuarios y Agentes forestales y medioambientales (Sector
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primario) o Comerciantes propietarios de tiendas (Comercio al por menor); o Consignatarios
(Comercio al por mayor). Por el contrario, la mayor parte estan vinculadas a actividades con escasa
presencia en la Economia Social, como son las relacionadas con las fuerzas del orden y el ejército
(Tropa y marineria de las fuerzas armadas, Suboficiales de la guardia civil, Oficiales de las fuerzas
armadas); Transporte maritimo (Marineros de puente, marineros de maquinas y afines);
Administracion publica (Profesionales de apoyo de la Administracion Publica de servicios de
expediciéon de licencias) o distintos sectores industriales (Pegadores, Codificadores y correctores de
imprenta, Zapateros y afines, Operadores de maquinas para la fabricacién del calzado, marroquineria

y guanteria de piel, Joyeros, orfebres y plateros, Trabajadores de procesos de encuadernacion).
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4. RELACION DE NUEVAS OCUPACIONES Y OCUPACIONES EN DECLIVE

A finales del pasado afio 2020 se realizd una encuesta a empresas de Economia Social, que fue
contestada por un total de 409 empresas y entidades de este sector?. El escaso tiempo transcurrido
hace que las opiniones y conclusiones obtenidas de las respuestas de las empresas sigan siendo

plenamente validas todavia.

A continuacién se presenta un breve resumen de la situacion teniendo en cuenta la opinidn de las
empresas y entidades relativas a las necesidades actuales, ocupaciones emergentes y ocupaciones en
declive, asi como la opinion de los expertos y documentos y estudios consultados para el presente
trabajo. Las dos ultimas cuestiones —ocupaciones emergentes y ocupaciones en declive- se
encuentran vinculadas a tendencias estructurales de la economia y la sociedad que no cambian de un

afo para otro, sino que muestran cambios significativos cada cuatro o cinco afios.

2 CEFORA (2020): Prospeccidon y deteccidon de necesidades formativas en el ambito de la economia social en

espanfia. Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social. Fundae, Madrid.
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laborpa

4.1. Presentacion de las nuevas ocupaciones (emergentes) previstas en el ambito de la Economia

Social y de ocupaciones en declive

Los cambios en la produccion y en la organizacion del trabajo generan el surgimiento de nuevas
ocupaciones, asi como la progresiva desaparicion de otras que van quedando obsoletas. Este es un
proceso que se produce de forma continua, pero que adquiere una mayor intensidad en los
momentos de profundo cambio técnico y tecnoldgico. Esta es al situacién que estamos viviendo en la
actualidad, con un cambio de paradigma productivo como consecuencia de la incorporacidn
transversal de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (inteligencia artificial, realidad
virtual, domética, redes 5G, etc.) que se esta produciendo en los ultimos afios y que constituye una

de las principales tendencias de la economia.

En relacion con el ambito funcional de la Economia Social hay que sefialar que incluye casi todas las
actividades a nivel de divisidn, excepto seis, lo que supone un total de 82 divisiones con presencia de
empresas y empleos de la Economia Social. Por este motivo, se presenta una relacion global de
ocupaciones emergentes y en declive centrada en aquellas que pueden considerarse como de mayor

futuro y mayor impacto en la Economia Social.

Se han identificado un total de 77 profesiones/ocupaciones consideradas como emergentes en los
proximos afios, tanto las recogidas por el informe elavorado por Cefora en 2020 y algunas nuevas,
teniendo en cuenta el estado actual de la tecnologia, las tendencias tecnoldgicas en curso (5G,
domotica, biologia sintética, 3D/4D, computacion cuantica, etc.), las necesidades y demandas de la

sociedad y del propio sector productivo, etc.

Varias de las ocupaciones recogidas ya existen coo tales, pero que van a adquirir una nueva
configuracién y, sobre todo, un aumento significativo de la demanda por parte e las empresas debido
a la propia evolucion de la sociedad (crecimiento de la poblaciéon de mayor edad, aumento de la
preocupacién por el medio ambiente, mayor cuidado de la salud, etc.) y en otros también por el
desarrollo tecnoldgico (nuevas fronteras de la informatica y las telecomunicaciones —domética, 5G,
4D, etc.-, computacion cudntica, desarrollo de la genética aplicada, realidad virtual, realidad

aumentada, etc.). En cualquier caso son ocupaciones que van a experimentar importantes cambios
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tanto en su contenido como en las competencias asociadas respecto a lo que son hoy.

Las actividades relacionadas con las ocupaciones emergentes se han organizado en trece epigrafes,
gue no se corresponden estrictamente con sectores econdmicos. El mas tradicional es el turismo, del
gue se dice que es uno de los principales sectores de la economia espafiola. Sin embargo, no se trata
realmente de un sector en términos de clasificacidn, sino que es el resultado de conjuntar distintas

actividades como son los alojamientos, los servicios de comidas y bebidas, las agencias de viajes, etc.

Los ambitos de clasificacién utilizados son los mismos que los usados en el informe de Cefora para

2020. Dichos ambitos son:

+» Disefio y actividades profesionales: el disefio es un elemento clave en un importante nimero
de actividades econdmicas. A menudo constituye un elemento diferencial que contribuye al
posicionamiento de los productos y servicios en el mercado. En ocasiones estas actividades
requieren de nuevas habilidades y competencias que estan relacionadas con las tecnologias de

la informacion y las telecomunicaciones.

+» Comunicacién: la comunicacién se ha convertido en un factor clave de la competitividad de las
empresas en un mercado cada vez mas globalizado. Las paginas web, las tiendas on line, etc.,
son elementos necesarios hoy en dia para poder competir en el mercado, al margen de la

dimension que tenga cada empresa.

X3

%

Administracion y gestion: la creacidn, gestion o asesoria de empresas son necesarias para la

supervivencia de las empresas y seguiran creando oportunidades de trabajo.

X3

%

Comercializacion y logistica: la comercializacion y la logistica han transcendido la simple
funcién del transporte de mercancias para convertirse en un factor de competitividad y de
diferenciacidn entre las empresas. Esto implica nuevas formas de relacionarse con el cliente (e-
commerce, conocimiento de las necesidades del cliente, de su grado de satisfaccién, etc.), asi

como nuevas formas de situar el producto o el servicio donde lo pide el cliente.
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Informatica y telecomunicaciones: cada dia existe una mayor demanda de productos y
servicios relacionados con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs).
Muchos servicios y productos que ofrecen las empresas estan ligados a estas tecnologias. Se
necesitaran trabajadores especializados en informdtica y sistemas de redes para cubrir la
demanda de esta tecnologia que se estd extendiendo en los diferentes entornos profesionales,

demanda que presentard diferentes perfiles: técnicos, ingenieros, especialistas, etc.

Actividades agrarias: las exigencias de sostenibilidad y las nuevas demandas nutricionales son
la base para la aparicion de nuevas ocupaciones en este sector que estdn vinculadas a los

avances tecnoldgicos asi como a la demanda de una alimentacién mas saludable.

Actividades maritimo-pesqueras: la sostenibilidad y explotacién racional de los recursos del

mar promueven la aparicidon de nuevas ocupaciones con futuro.

Industria: el nuevo marco de la industria 4.0 implica la incorporacion de las posibilidades que
abren los distintos avances tecnoldgicos, siendo una de sus consecuencias la incorporacion

creciente de robots para multiples tareas.

Medio ambiente y energia: incluye diferentes subsectores como el de energias renovables,

nuevas energias o gestion del medio ambiente.

Las actividades que pueden presentar buenas perspectivas a futuro son: desarrollo de nuevas
energias e incremento de la produccidn de energia limpia y sostenible, el asesoramiento y la
gestién ambiental, el mantenimiento, control e inspeccién de instalaciones contaminantes, el
analisis y medicidn, la instalacién, mantenimiento y explotacién de instalaciones, la recogida,
reciclaje, transporte y tratamiento de residuos y otros contaminantes, la investigacidon
medioambiental y/o energética, los estudios y proyectos ambientales, el marketing, la

comunicacion y la informacidn ambiental y la formacién y educacién ambiental.

Para atender estas actividades seran necesarios perfiles profesionales muy diversos, desde

técnicos encargados de instalar placas solares, hasta ingenieros capaces de avanzar en el
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desarrollo de las energias renovables.

R/
0‘0

Sanidad: el envejecimiento de la poblacién y la mayor preocupacion por el bienestar fisico
generaran oportunidades de empleo en este sector. A eso se afiade un mayor atencion a la
salud mental (estrés, fobias o adicciones) que plantea serios problemas de la sociedad actual
en los que los profesionales de la psicologia y la salud encontrardn mayores oportunidades de
empleo. El envejecimiento de la poblacién hard necesario que existan cada vez mas
profesionales preparados para cubrir las necesidades de este grupo de poblacidn y ofrecerles

servicios a medida.

7
0.0

Actividades deportivas: los nuevos hdbitos de vida y la busqueda de una vida mas saludable,
conllevan un aumento de la importancia de las actividades deportivas; algunas de ellas

permiten el desarrollo de nuevas ocupaciones.

7
0.0

Actividades socioculturales y educacidn: la busqueda de la participacién social, la importancia
de la educacion y la aparicion de nuevas demandas sociales pueden ser la base para la
aparicién de nuevas ocupaciones en los préximos afios. Algunas ya existen, pero se van a ver

reforzadas laboralmente a corto/medio plazo y su perfil competencial se vera modificado.

+» Restauracion, alojamiento y actividades turisticas: a medio plazo, una vez que se supere la
actual pandemia de la COVID-19, el turismo seguira creciendo y las profesiones ligadas a este
sector continuaran siendo demandadas. Existe una gran variedad de perfiles profesionales
ligados a este sector, como son las personas trabajadoras de bares, restaurantes u hoteles, y

también, las planificadoras de destinos turisticos o las especialistas en portales de viajes.
Las ocupaciones emergentes identificadas son las siguientes:
ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE DISENO Y ACTIVIDADES ARTISTICAS

- Gestor/a de patrimonio cultural

- Especialista en edicion electrdnica
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- Técnico/a en localizaciones cinematograficas

- Artista digital
ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE COMUNICACION

- Disefiador/a de paginas web
- Técnico/a en edicidon y montaje digital

- llustrador digital
ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION

- Gestor de inteligencia competitiva

- Técnico/a en gestidn de prevencion de riesgos laborales
- Experto/a en capital riesgo

- Gestor/a de innovacion

- Gestor/a de talentos

- Gestor/a financiero
ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE COMERCIALIZACION Y LOGISTICA

- Experto/a en técnicas de medicion de la satisfaccion del cliente
- Asesor/a en marketing interactivo y telematico

- Experto en e-commerce

- Webmetrista

-> Disefiador/a de publicidad on-line

- Técnico en logistica

- Operador/a de rutas

- Especialista en atencidn al usuario/cliente

ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
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- Ingeniero/a de e-learning
- Community manager

-> Especialista en big data

- Experto en cloud computing
- Experto en marketing virtual
- Webgardener

- Experto en ciberseguridad
—> Desarrollador de software
- Ingeniero/arquitecto 3D

—> Disefiador de UX

-> Piloto de drones

-> Especialista en inteligencia artificial
ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE ACTIVIDADES AGRARIAS
- Perito agrobioldgico
- Criador/a de plantas, seleccionador/a de nuevas especies vegetales
- Ingeniero/a en prevencion de incendios
ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE ACTIVIDADES MARITIMO-PESQUERAS
- Experto/a en acuicultura marina
ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE LA INDUSTRIA
- Controlador/a de robots industriales

ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE MEDIOAMBIENTE Y ENERGIA

- Bioinformatico

- Consultor/a medioambiental
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—> Educador/a ambiental

- Técnico/a local de proteccidén del medio ambiente
-> Paisajista

-> Técnico en salud ambiental

- Responsable de parque edlicos

- Técnico/a en sistemas solares

- Ingeniero/a ambiental

- Gestor/a de residuos

- Especialista en energia renovables/alternativas

- Responsable de salud y seguridad laboral
ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE SANIDAD

- Acupuntor/a

- Gerocultor/a

- Experto en genética

- Homedpata

- Asistencia médica en emergencias extrahospitalarias y catastrofes
- Cuidador/a de enfermos de Alzheimer

- Especialista en dietética y nutricion

- Nutricionista especializado en comidas preparadas

- Arteterapeuta

-> Profesional de salud mental

- Nanomédico
ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

-> Guia de montafia
- Preparador/a fisico personal

- Técnico/a en deportes de aventura
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ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES Y EDUCACION

-> Educador/a de calle

- Técnico/a social de soporte a trabajadores/as inmigrantes

- Técnico/a en prevencidn de asistencia a la violencia de género
- Mediador/a

- Coach

- Técnico/a de participacién social

- Técnico/a en adopciones y acogida

-> Terapeuta ocupacional

- Arquitecto/a de e-learning

- Experto/a en “learning analytics”
AREA PROFESIONAL DE RESTAURACION, ALOJAMIENTO Y ACTIVIDADES TURISTICAS

- Profesional de nuevas alternativas turisticas (ecoturismo, turismo gastronémico)
- Técnico en planificacidn turistica local

- Organizador/a profesional de congresos, ferias y eventos

Frente a estas ocupaciones de futuro, hay otras que se encuentran o que pueden entrar en declive a
corto o medio plazo. Es importante sefalar que no existe una certeza total sobre la evolucion de las
ocupaciones, pero existen multiples y diversos factores que provocan el cambio. Se trata de una serie
de ocupaciones que no tienen un perfil homogéneo, pues aunque comparten algunas caracteristicas

se diferencian en otras tantas:

+ La mayor parte de esas ocupaciones se caracterizan por su baja cualificacion para el
desempeiio de las tareas asociadas. Se trata de ocupaciones que, en muchos casos estan
experimentando ya la transformacion de sus espacios de trabajo, de los modos de prestacion
de servicio o la automatizacion de sus procesos a través de la introduccién de las tecnologias

digitales y diversos mecanismos de robotizacién.
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« Son varias las ocupaciones vinculadas al transporte terrestre (conductores de autobuses y
tranvias, taxistas), afectadas por la transformacién en los mecanismos de distribucion, por el
cambio en las pautas de movilidad de la poblacién, y por la automatizacién de muchos

procesos asociados a estas ocupaciones que sustituyen parcialmente el empleo.

+ También se encuentran en riesgo aquellas ocupaciones de baja cualificaciéon, con una
importante carga de trabajo manual, y notable peligrosidad en algunos casos, que van siendo
sustituidas por la automatizacién: ordenanzas, mozos de equipaje, repartidores a pie y afines;

etc.

B3

- Algunas ocupaciones con un caracter mas artesanal y cualificado, también estdn siendo
progresivamente sustituidas por la introduccion de nuevas herramientas y procesos de
automatizacién que sustituyen buena parte de la mano de obra: costureros, zapateros y los

oficiales y operarios de artes gréficas.

X

» Los cambios en el sector de la distribucién comercial afectan de manera directa al pequefio

«

comercio, que pierde su espacio en favor de las grandes superficies y de nuevas formas de
distribucién de los productos. En este caso destaca la progresiva tendencia de desaparicién de

las y los vendedores de quioscos y mercadillos.

2o

*

Otras ocupaciones en que las nuevas tecnologias de la informacidon producen nuevas
herramientas que sustituyen el trabajo de las personas y cambian la organizacién y los
procesos de trabajo son: las y los directores de departamentos administrativos; o las y los
agentes de aduanas, tributos y afines que trabajan en tareas propias de la administracion

publica.

+ Por ultimo, la aparicién de cada vez mds bienes de consumo que sustituyen el trabajo manual
en el hogar tienden a hacer disminuir el empleo doméstico en un contexto de creciente

corresponsabilidad en el desarrollo de las mismas.

Una vez eliminadas las ocupaciones vinculadas al sector publico, las ocupaciones en declive
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identificadas, aunque tienen un peso bastante diferente en la Economia Social, son similares a las

recogidas por el informe realizado por Cefora para 2020:

RS
<

RS
<

B3

2o

RS

3

«

RS
<

*

Agente de viajes. Las profesiones relacionadas con el turismo han sido muy afectadas por la
transformacion digital. Donde antes se solicitaba una persona para reservar todos los detalles

de un viaje, hoy se busca en internet cualquiera de las startups que han surgido.

Bibliotecarios/as: la progresiva sustitucion de los libros en papel por los libros digitales reducen
el recurso a las bibliotecas. Sin embargo, su uso se esta reorientando como lugares de estudio,
perdiendo peso el papel de estas personas como aquellas dedicadas al cuidado de una
biblioteca, ordena y clasifica los libros y facilita la consulta y el préstamo de los volimenes que

solicita el publico.

Cajero de banco. La tendencia a realizar las gestiones financieras a través de Internet es cada
vez mayor. Las sucursales fisicas pierden importancia (a excepcidn de los cajeros automaticos)

y el puesto de cajero de banco se convierte en un oficio a extinguir.

Cajero de supermercado. El pago automatico desde aplicaciones o méviles, llevard a este oficio

a desaparecer.

Costureros. Las profesiones de la industria textil sufren una decadencia brutal en occidente en

estos ultimos afios. Los empresarios prefieren la mano de obra barata del sudeste asiatico.

Instaladores de equipos electrdnicos en vehiculos. Los coches del futuro tienen equipo musical
y ordenador de a bordo, que no puede ser sustituido. A medida que desaparezcan los coches

antiguos desaparecerd este oficio

Magquinista de tren: Actualmente es un oficio cuya misién principal es salvaguardar la
seguridad de los viajeros, pero el avance de la tecnologia y los sensores lo convertirdn en un

oficio del pasado.
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X3

o

o

Operarios de moldeado de metal y plastico: En este oficio la deslocalizacion también ha

producido un fuerte efecto, pero las impresoras 3D serdn la puntilla definitiva.

+ Ordenanzas: la apertura y cierre de las instalaciones. Informacién, recepcion y atencion a los
usuarios de la instalacién, asi y como el control de acceso son funciones cada vez mas

asumidas por sistemas electrénicos de seguridad que reducen la necesidad de personal.

+ Personal de peajes de autopistas: existen multiples posibilidades vinculadas a las tecnologias
de la informacién que permiten el pago de los peajes sin necesidad de la intervencién de

personas fisicas.

X

- Personal de gasolinera: es una ocupacion que ya sufrié un impacto negativo por la conversién

«

en autoservicio. Ahora puede sufrir un nuevo impacto negativo por el avance de los vehiculos

eléctricos.

X

. Personal de taquilla: las tecnologias de la informacién permiten la reserva y compra de

«

entradas por Internet, asi como su recogida, sin necesidad de intervencién de personal de

taquilla en ninguna de sus fases.

2o

*

Recepcionista: es una ocupacion que puede verse en declive por la progresiva introduccién de
robots que pueden atender a las personas ya sea en un hotel, una oficina o cualquier

establecimiento en el que se atienda al publico.

+ Relojeros: Aparte de que cada vez los relojes de pulsera son menos utilizados, pocas personas

arreglan su reloj, sino que compran uno nuevo.

+ Reparadores de zapatos: Cada vez que se usan mas zapatillas, que no suelen arreglarse, y
menos zapatos. Al igual que ocurre con los relojes, pocas personas piensan ya en la necesidad

de arreglar un zapato, sino de comprar uno nuevo.

« Tareas administrativas basadas en la gestidén y archivo de documentos en papel: el proceso de
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

digitalizacidon reduce el manejo de informacion y documentaciéon en papel y requiere personal
con otras habilidades, sobre todo vinculadas a las nuevas tecnologias de la informacién y las

comunicaciones.

Técnicos de preimpresion: La muerte del papel (o al menos su languidez) afectara

directamente a este oficio.

Técnicos de procesado fotogréfico: igual que el revelado fotografico casi pasd a la historia, la

impresion y edicion de fotografias es cada vez menos demandada.

Teleoperador: la mejora en inteligencia artificial o el reconocimiento de voz hace que las

operadoras tiendan cada vez mas a atender de forma automatica.

Trabajadores de correo: concretamente los/as trabajadores/as que preparan el correo
entrante y saliente para su distribucién, ya que su funcién la desarrollaran equipos

automatizados que ordenan de forma rapida y eficiente los procesos logisticos del correo.

Taxistas: Es uno de los ambitos en los que el impacto de esta evolucién del mercado es mayor.
No tanto por la competencia de Uber o Cabefy, como por el progreso tecnoldgico. Por
ejemplo, muchas compaiiias tienen como reto a medio plazo el desarrollo de los coches que

circulen sin conductor.

Vendedor/a en tienda fisica: en opinidén de las propias empresas y personal trabajador del
sector esta ocupacién estd en declive, maxime en un contexto como el creado por la actual
pandemia. En todo caso el avance de las formulas de venta on line parece inevitable, lo que

implica un cambio de perfil del personal vendedor.
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5. MAPA DE COMPETENCIAS DEL AMBITO DE LA ECONOMIA SOCIAL

5.1. Relacion de competencias del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales para cada

una de las actuales ocupaciones del sector segiin CNO-11

El dmbito funcional de la Economia Social comprende un total de 82 divisiones de la Clasificacion
Nacional de Actividades (CNAE) en 2020, por lo que se han elegido las diez principales divisiones de
actividad en términos de empleo para hacer una relacién entre las competencias del Catdlogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales y cada una de las actuales ocupaciones del sector segun
CNO-11. Hay que tener en cuenta que esas diez divisiones suponen casi el 70,00% del empleo total

de la Economia Social.

1  Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas

1311 Directores de produccion de explotaciones agropecuarias y forestales
+» Gestién de la produccion agricola
+»* Gestidn de la produccion ganadera
+* Gestidn de los aprovechamientos cinegético-piscicolas
%+ Gestidn de la produccion y recoleccién de setas y trufas
2421 Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines
2422 Ingenieros agronomos
2424 Ingenieros técnicos agricolas
** Produccion de semillas y plantas en vivero
2426 Profesionales de la proteccion ambiental
2427 Endlogos
3141 Técnicos en ciencias bioldgicas (excepto en areas sanitarias)
3142 Técnicos agropecuarios
** Produccidén porcina intensiva
+»* Produccidn avicola y cunicula intensiva
%+ Cuidados y manejo del caballo

+* Ganaderia ecoldgica
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

6110 Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas, invernaderos,
viveros y jardines)
+»+ Cultivos herbaceos
%+ Fruticultura
%+ Agricultura ecoldgica
6120 Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines
%+ Cultivos herbaceos
%+ Fruticultura
+* Horticultura y floricultura
% Instalacidon y mantenimiento de jardines y zonas verdes
% Actividades de floristeria
%+ Produccion de semillas y plantas en vivero
¢ Jardineria y restauracién del paisaje
%+ Gestion de la instalaciéon y mantenimiento de céspedes en campos deportivos
%+ Gestidon y mantenimiento de arboles y palmeras ornamentales
< Arte floral y gestidn de las actividades de floristeria
6201 Trabajadores cualificados en actividades ganaderas de vacuno
+* Produccién intensiva de rumiantes
+* Ganaderia ecoldgica
+* Gestidn de la produccion ganadera
6202 Trabajadores cualificados en actividades ganaderas de ovino y caprino
+* Produccién intensiva de rumiantes
++ Ganaderia ecoldgica
+* Gestion de la produccién ganadera
6203 Trabajadores cualificados en actividades ganaderas de porcino
+»* Produccidn porcina intensiva
++ Ganaderia ecoldgica
6204 Trabajadores cualificados en apicultura y sericicultura
«» Apicultura
%+ Gestidn de la produccion y recoleccién de setas y trufas

6205 Trabajadores cualificados en la avicultura y la cunicultura
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

¢ Produccién avicola y cunicula intensiva
6209 Trabajadores cualificados en actividades ganaderas no clasificados bajo otros epigrafes
++ Cuidados y manejo del caballo
+» Doma basica del caballo
+* Produccién de animales cinegéticos
+* Gestidn de la produccion de animales cinegéticos
6300 Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias mixtas
7894 Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas

+« Tratamientos agroquimicos y bioldgicos

’0

Cultivos herbéaceos

L)

K/
0’0

Fruticultura

K/
0’0

Horticultura y floricultura

K/
0’0

Instalacion y mantenimiento de jardines y zonas verdes

K/
0’0

Produccidn de semillas y plantas en vivero
8193 Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado
+* Produccidon de semillas y plantas en vivero
+* Manejo y mantenimiento de maquinaria agraria
8321 Operadores de maquinaria agricola mévil
«* Horticultura y floricultura
%+ Produccién de semillas y plantas en vivero
** Manejo y mantenimiento de maquinaria agraria
%+ Gestidn de la produccion ganadera
9511 Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines)
+»+ Actividades auxiliares en agricultura
9512 Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines
+»+ Actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de jardineria
+»+ Actividades auxiliares en floristeria
9520 Peones ganaderos
%+ Actividades auxiliares en ganaderia
9530 Peones agropecuarios

«»+ Actividades auxiliares en agricultura
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

+»+ Actividades auxiliares en ganaderia

10 Industria de la alimentacion

1313 Directores de industrias manufactureras

2431
2461
3129
3139
3160

3203

Y/
0'0
Y/
0'0
Y/
0'0

Y/
0'0

K/
0’0

Industrias de derivados de cereales y de dulces
Industrias de productos de la pesca y de la acuicultura
Industrias del aceite y grasas comestibles

Industrias lacteas

Industrias carnicas

Ingenieros industriales y de produccion

Ingenieros técnicos industriales y de produccién

Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias

Técnicos en control de procesos no clasificados bajo otros epigrafes

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias

@,
0’0
R/
0'0

R/
0'0

Industrias de conservas y jugos vegetales

Industrias de derivados de cereales y de dulces
Industrias de productos de la pesca y de la acuicultura
Industrias del aceite y grasas comestibles

Industrias lacteas

Industrias carnicas

Enotecnia

Industrias de conservas y jugos vegetales

Industrias de derivados de cereales y de dulces

Industrias derivadas de la uva y el vino

Supervisores de industrias alimenticias y del tabaco

@,
0’0

Industrias de conservas y jugos vegetales

Industrias de derivados de cereales y de dulces
Industrias de productos de la pesca y de la acuicultura
Industrias del aceite y grasas comestibles

Industrias lacteas
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¢+ Industrias carnicas
% Industrias derivadas de la uva y el vino
7701 Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas
%+ Industrias cérnicas
%+ Sacrificio, faenado y despiece de animales
%+ Carniceria y elaboracion de productos carnicos
7702 Trabajadores de las industrias del pescado
+*» Pescaderia y elaboracién de productos de la pesca y acuicultura
7703 Panaderos, pasteleros y confiteros
«* Panaderia y bolleria
«»+ Pasteleria y confiteria
7704 Trabajadores del tratamiento de la leche y elaboracion de productos lacteos (incluidos
helados)
¢ Queseria
+»+ Elaboracion de leches de consumo y productos lacteos
7705 Trabajadores conserveros de frutas y hortalizas y trabajadores de la elaboracién de bebidas
no alcohdlicas
%+ Fabricacién de conservas vegetales
+* Industrias de conservas y jugos vegetales
7709 Catadores y clasificadores de alimentos y bebidas
++ Enotecnia
8160 Operadores de maquinas para elaborar productos alimenticios, bebidas y tabaco
+* Elaboracion de leches de consumo y productos lacteos
%+ Pasteleria y confiteria
++ Pescaderia y elaboracion de productos de la pesca y acuicultura
+* Obtencion de aceites de oliva
+*» Obtencion de aceites de semillas y grasas
+»* Elaboracion de productos para alimentacién animal
+»+ Fabricacién de productos de tueste y de aperitivos extrusionados
+»* Fabricacién de productos de café y sucedaneos de café

% Elaboracién de azucar
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

R/
0’0

Elaboracién de cerveza

R/
0’0

Elaboracién de vinos y licores

R/
0’0

Elaboracién de refrescos y aguas de bebida envasadas
++» Operaciones auxiliares de elaboracién en la industria alimentaria
8193 Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado
++» Operaciones auxiliares de elaboracién en la industria alimentaria
++ Elaboracion de leches de consumo y productos lacteos
+*» Pescaderia y elaboracién de productos de la pesca y acuicultura
+* Obtencion de aceites de semillas y grasas
“* Elaboracién de productos para alimentacién animal
%+ Fabricacion de productos de tueste y de aperitivos extrusionados
“* Fabricacion de productos de café y suceddneos de café
% Elaboracidn de cerveza
“* Elaboracién de vinos y licores
+* Elaboracién de refrescos y aguas de bebida envasadas
9700 Peones de las industrias manufactureras

++» Operaciones auxiliares de elaboracién en la industria alimentaria
43 Actividades de construccidn especializada

1316 Directores de empresas de construccion
2414 Gedlogos
++ Levantamientos y replanteos
2432 Ingenieros en construccidn y obra civil
2451 Arquitectos (excepto arquitectos paisajistas y urbanistas)
2453 Urbanistas e ingenieros de trafico
2454 Ingenieros gedgrafos y cartdgrafos
2462 Ingenieros técnicos de obras publicas
+»*» Representacion de proyectos de obra civil
++ Levantamientos y replanteos

2481 Arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

+*» Representacién de proyectos de obra civil
%+ Levantamientos y replanteos
2483 Ingenieros técnicos en topografia
%+ Levantamientos y replanteos
3122 Técnicos en construcciéon
3123 Técnicos en electricidad
3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
++» Control de proyectos y obras de construccidn
3202 Supervisores de la construccién
«» Control de ejecucién de obras civiles
3206 Supervisores de industrias de la madera y pastero papeleras
3209 Supervisores de otras industrias manufactureras
7111 Encofradoresy operarios de puesta en obra de hormigdn
«*» Armaduras pasivas para hormigon
¢ Encofrados
7112 Montadores de prefabricados estructurales (sélo hormigdn)
%+ Instalaciéon de plazas de yeso laminado y falsos techos
7121 Albaiiiles
+* Fabricas de albaiiileria
+* Cubiertas inclinadas
%+ Construccion de piedra en seco
7221 Fontaneros
7222 Montadores-instaladores de gas en edificios
7231 Pintores y empapeladores
+¢+ Operaciones auxiliares de revestimientos continuos en construccion
+¢ Pintura industrial en construccién
7240 Soladores, colocadores de parquet y afines
+»+» Operaciones basicas de revestimientos ligeros y técnicos en construccion
7250 Mecanicos-instaladores de refrigeracion y climatizacion
7291 Montadores de cubiertas

% Cubiertas inclinadas
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+* Impermeanilizacion mediante membranas formadas por laminas
7292 Instaladores de material aislante térmico y de insonorizaciéon
7293 Cristaleros
7294 Montadores-instaladores de placas de energia solar
7312 Soldadores y oxicortadores
7510 Electricistas de la construccion y afines
7522 Instaladores y reparadores de lineas eléctricas
7615 Sopladores, modeladores, laminadores, cortadores y pulidores de vidrio
7891 Buceadores
7892 Pegadores
8113 Sondistas y trabajadores afines
8192 Operadores de calderas y maquinas de vapor
8199 Operadores de instalaciones y maquinaria fijas no clasificados bajo otros epigrafes
8331 Operadores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares
8332 Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales
+»* Operaciones de mantenimiento de cargas con grua-torre
+*» Operaciones de mantenimiento de cargas con gria movil autopropulsada categoria A
++» Operaciones de mantenimiento de cargas con gria movil autopropulsada categoria B
8333 Operadores de carretillas elevadoras
9602 Peones de la construccidn de edificios
++» Operaciones auxiliares de albanileria de fabricas y cubiertas
++» Operaciones auxiliares de revestimientos continuos en construccidn

+»+ Operaciones bdasicas de revestimientos ligeros y técnicos en construccion

46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y

motocicletas

1431 Directores y gerentes de empresas de comercio al por mayor
+« Actividades de venta
++ Actividades de gestidn del pequefio comercio

% Gestidn comercial de ventas
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+»* Gestién administrativa y financiera del comercio internacional
2640 Profesionales de ventas técnicas y médicas (excepto las Tic)
¢ Actividades de venta
%+ Actividades de gestion del pequefio comercio
+* Gestidn comercial de ventas
3510 Agentesy representantes comerciales
%+ Actividades de gestion del pequefio comercio
3522 Agentes de compras
+ Actividades de venta
«»+ Actividades de gestidon del pequefio comercio
¢ Gestion comercial de ventas
4121 Empleados de control de abastecimientos e inventario
+»* Gestion y control del aprovisionamiento
«»* Organizacion y gestién de almacenes
4122 Empleados de oficina de servicios de apoyo a la produccién
4309 Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros
epigrafes
++ Actividades auxiliares de comercio
5210 Jefes de seccidn de tiendas y almacenes
+ Actividades de venta
%+ Actividades de gestion del pequefio comercio
+»* Gestidn comercial de ventas
5220 Vendedores en tiendas y almacenes
+¢ Actividades auxiliares de almacén
+ Actividades de venta
++ Actividades de gestién del pequefio comercio
«» Atencidn al cliente, consumidor o usuario
¢ Gestion comercial de ventas
5300 Comerciantes propietarios de tiendas
++ Actividades de venta

++ Actividades de gestidn del pequefio comercio
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« Atenciodn al cliente, consumidor o usuario
¢ Gestion comercial de ventas
5499 Vendedores no clasificados bajo otros epigrafes
+ Actividades de venta
%+ Actividades de gestion del pequefio comercio
«* Atencidn al cliente, consumdor o usuario
+* Gestidn comercial de ventas
7893 Clasificadores y probadores de productos (excepto alimentos, bebidas y tabaco)
%+ Organizacion y gestién de almacenes
8193 Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado
+¢ Actividades auxiliares de almacén
8199 Operadores de instalaciones y maquinaria fijas no clasificados bajo otros epigrafes
+¢ Actividades auxiliares de almacén
9433 Repartidores, recadistas y mensajeros a pie
¢ Actividades auxiliares de comercio
«»+ Servicio de entrega y recogida a domicilio
9820 Reponedores

+«»+ Actividades auxiliares de comercio
47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

1431 Directores y gerentes de empresas de comercio al por menor
+ Actividades de venta
+»+ Actividades de gestién del pequefio comercio
+ Gestion comercial de ventas

2140 Farmacéuticos

2640 Profesionales de ventas técnicas y médicas (excepto las Tic)
¢ Actividades de venta
+»+ Actividades de gestién del pequefio comercio
+* Gestidn comercial de ventas

3522 Agentes de compras
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¢ Actividades de venta
+»+ Actividades de gestidon del pequefio comercio
++ Gestion comercial de ventas
4121 Empleados de control de abastecimientos e inventario
+* Gestidn y control del aprovisionamiento
%+ Organizacion y gestién de almacenes
4122 Empleados de oficina de servicios de apoyo a la produccién
5210 Jefes de seccidn de tiendas y almacenes
+ Actividades de venta
«»+ Actividades de gestidon del pequefio comercio
¢ Gestion comercial de ventas
5220 Vendedores en tiendas y almacenes

% Actividades auxiliares de almacén

’0

Actividades de venta

L)

’0

Actividades de gestion del pequefio comercio

L)

K/
0’0

Atencidn al cliente, consumidor o usuario
+* Gestidn comercial de ventas
5300 Comerciantes propietarios de tiendas
++ Actividades de venta
%+ Actividades de gestion del pequefio comercio
% Atencion al cliente, consumidor o usuario
+»* Gestidn comercial de ventas
5411 Vendedores en quioscos
5412 Vendedores en mercados ocasionales y mercadillos
5430 Expendedores de gasolineras
5491 Vendedores a domicilio
+ Actividades de venta
+»+ Actividades de gestién del pequefio comercio
¢ Gestion comercial de ventas
5492 Promotores de venta

%+ Actividades de gestidon del pequefio comercio
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9410
9433

9820

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

+* Gestidn comercial de ventas

Vendedores no clasificados bajo otros epigrafes
++ Actividades de venta

+* Gestidn comercial de ventas

Vendedores callejeros

Repartidores, recadistas y mensajeros a pie

%+ Actividades auxiliares de comercio

%+ Servicio de entrega y recogida a domicilio
Reponedores

% Actividades auxiliares de comercio

49 Transporte terrestre y por tuberia

1315
3523

3531
4123
5821

5822
5824

8311

8312

8411

8412

8420

Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucién y afines
Consignatarios

«»+ Asistencia a pasajeros, tripulaciones, aeronaves y mercancias en aeropuertos
Representantes de aduanas

Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias

Auxiliares de vuelo y camareros de avion, barco y tren

«+ Asistencia a pasajeros, tripulaciones, aeronaves y mercancias en aeropuertos
Revisores y cobradores de transporte terrestre

Azafatos de tierra

++ Asistencia a pasajeros, tripulaciones, aeronaves y mercancias en aeropuertos
Maquinistas de locomotoras

Agentes de maniobras ferroviarias

Conductores propietarios de automoviles, taxis y furgonetas

++ Conduccién profesional de vehiculos turismos y furgonetas

Conductores asalariados de automdviles, taxis y furgonetas

++» Conduccién profesional de vehiculos turismos y furgonetas

Conductores de autobuses y tranvias

+* Conduccién de autobus
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8431

8432

8440
9432
9811
9812

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Conductores propietarios de camiones

N . , ,

#* Conduccién de vehiculos pesados de transporte de mercancias por carretera
Conductores asalariados de camiones

N ., , ,

+» Conduccidn de vehiculos pesados de transporte de mercancias por carretera
Conductores de motocicletas y ciclomotores

Mozos de equipaje y afines

Peones del transporte de mercancias y descargadores

Conductores de vehiculos de traccidn animal para el transporte de personas y similares

56 Servicios de comidas y bebidas

1421

1422

1429

3734

4121
5000

5110

5120

5831

oy

Directores y gerentes de restaurantes

+»* Gestidn de procesos en servicios de restauracion

Directores y gerentes de bares, cafeterias y similares

+» Gestidn de procesos en servicios de restauracion

Directores y gerentes de empresas de catering y otras empresas de restauracion
+* Gestidn de procesos en servicios de restauracion

Chefs

%+ Cocina

%+ Direccidn y produccién en cocina

Empleados de control de abastecimientos e inventario

Camareros y cocineros propietarios

++ Cocina

+»+ Servicios de restaurante, bar y cafeteria

Cocineros asalariados

+»+ Cocina

++ Operaciones basicas de catering

Camareros asalariados

¢+ Servicios de restaurante, bar y cafeteria

Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos

+* Gestidn de pisos y limpieza en alojamientos
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

9310 Ayudantes de cocina

+»* Operaciones basicas de comida

++ Operaciones basicas de restaurante y bar
9320 Preparadores de comidas rapidas

%+ Cocina

++» Operaciones basicas de comida

++» Operaciones basicas de restaurante y bar
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones

1327 Directores de sucursales de bancos, de servicios financieros y de seguros
«*» Comercializacién y administracion de productos y servicios financieros
+»» Mediacidn de seguros y reaseguros privados y actividades auxiliares

2612 Asesores financieros y en inversiones

2613 Analistas financieros

3401 Profesionales de apoyo e intermediarios de cambio, bolsa y finanzas

3402 Comerciales de préstamos y créditos
+*» Comercializacidén y administracién de productos y servicios financieros

4113 Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios

4441 Cajeros de bancos y afines
++» Comercializacidén y administracién de productos y servicios financieros

4444 Empleados de casas de empefio y de préstamos
85 Educacion

1326 Directores de servicios de educacidn

2210 Profesores de universidades y otra ensefianza superior (excepto formacion profesional)

2220 Profesores de formacién profesional (materias especificas)

2230 Profesores de ensefianza secundaria (excepto materias especificas de formacion
profesional)

2240 Profesores de ensefianza primaria
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

2251 Maestros de educacidn infantil
+* Educacion infantil
2252 Técnicos en educacion infantil
+* Educacion infantil
2311 Profesores de educacidon especial
%+ Atencién al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) en centros
educativos
2312 Técnicos educadores de educacién especial
%+ Atencién al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) en centros
educativos
2321 Especialistas en métodos didacticos y pedagdgicos
2322 Profesores de enseifanza no reglada de idiomas
2323 Profesores de ensefanza no reglada de musica y danza
2324 Profesores de enseifanza no reglada de artes
2325 Instructores en tecnologias de la informacién en ensefianza no reglada
2326 Profesionales de la educacidn ambiental
2329 Profesores y profesionales de la ensefianza no clasificados bajo otros epigrafes
+* Educacion de habilidades de autonomia personal y social
2411 Fisicos y astrénomos
4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes
4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

5721 Cuidadores de niflos en guarderias y centros educativos
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento

1322 Directores de servicios sociales para nifios
1324 Directores de servicios sociales para personas mayores
1325 Directores de otros servicios sociales

2823 Psicélogos
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2824
2825

3713

3714
3715

4424

5710

5722

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Profesionales del trabajo y la educacién social

Agentes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
«* Promocion para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
Profesionales de apoyo al trabajo y a la educacién social

+* Educacion de habilidades de autonomia personal y social
Promotores de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
Animadores comunitarios

++» Dinamizacién comunitaria

Teleoperadores

% Gestion de llamadas de teleasistencia

Trabajadores de los cuidados personales a domicilio

«»* Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio

Cuidadores de nifos en domicilios
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

laborpa

5.2. Competencias segtin clasificacion ESCO para cada una de las ocupaciones actuales del ambito

funcional segin CNO-11

La presentacion de la relacion de competencias del Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales para cada una de las actuales del ambito de la Economia Social es dificil de efectuar,
pues, al ser el ambito funcional el conjunto de la economia, comprende unas quinientas ocupaciones.
Esto supone un elevado volumen de informacién dificilmente manejable, al tiempo que al tratarse
practicamente de la totalidad de la actividad econdmica, se puede consultar esa informacién en la
base de datos elaborada en 2019 por la Fundacidn Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE)
gue recoge dicha informacidn de forma exhaustiva. A esto hay que anadir que las 502 ocupaciones
de la CNO-11 se convierten en 2.942 ocupaciones en la Clasificacién ESCO, con un total de 10.583

competencias.

A continuacién se presenta como ejemplo una ocupacién presente entre las empresas de Economia
Social. Se trata de “Animador comunitario” (CNO 3715), que esta relacionada con 4 ocupaciones del
Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE) y que, a su vez, estan

relacionadas con 18 ocupaciones ESCO.

Las cuatro ocupaciones del Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE) son:

% Animadores comunitarios en general

% Animadores geriatricos

% Animadores socioculturales

x

Monitores de servicios a la comunidad

Por su parte, las ocupaciones ESCO relacionadas son:

Auxiliar de trabajo social

Capacidad esencial Tipo Skill Nivel Descripcion ESCO
Utilizar lenguas Optativa Capacidades y Comuniquese en idiomas extranjeros con los
extranjeras en la competencias usuarios de atencién médica, sus cuidadores o
asistencia sanitaria intersectoriales proveedores de servicios. Utilice idiomas
extranjeros para facilitar la atencion del paciente de
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Capacidad esencial Tipo Skill
Desarrollo psicolégico Optativa
de los adolescentes
Cumplir las normas de Esencial
actuacion en los
servicios sociales
Contribuir a proteger a Esencial
individuos contra
cualquier amenaza
Consulta Optativa
Comunicarse de forma Esencial
profesional con colegas
en otras especialidades
Revisar planes de Esencial
servicios sociales
Comunicacién Optativa
Ciencias sociales Optativa
Teoria del trabajo Optativa
social
Trabajar con Optativa
delincuentes y reclusos
Dotar al trabajo social Optativa
de una identidad
profesional
Trabajar en entornos  Esencial
multiculturales en la
atencion
Comunicarse por Optativa
teléfono
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SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias

Descripcion ESCO
acuerdo con las necesidades del paciente.

Comprenda los desarrollos y las necesidades de
desarrollo de los nifios y jovenes, observando el
comportamiento y las relaciones de apego para
detectar un retraso en el desarrollo.

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
normas.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Las teorias, métodos y conceptos relacionados con
la consulta y comunicacion con los clientes.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de su
servicio. Haga un seguimiento del plan, evaluando la
cantidad y calidad de los servicios prestados.
Intercambiar y transmitir informacién, ideas,
conceptos, pensamientos y sentimientos mediante
el uso de un sistema compartido de palabras, signos
y reglas semidticas a través de un medio.

El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
socioldgicas, antropoldgicas, psicologicas, politicas y
politicas sociales.

El desarrollo y las caracteristicas de las teorias del
trabajo social sustentadas por las ciencias sociales y
las humanidades.

Trabaje con los delincuentes para promover el
cambio social, desafiar su comportamiento ofensivo
y detener la repeticion de tal comportamiento.

Esfuércese por brindar servicios a clientes, servicios
sociales, medios de comunicacion, servicios
profesionales, servicios de atencion al cliente.

Interactue, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un entorno
de atencién médica.

Pdngase en contacto por teléfono haciendo y
contestando llamadas de manera oportuna,
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Capacidad esencial

Gestionar las

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill

Esencial

situaciones de crisis

social

Afrontar problemas

Esencial

éticos en los servicios

sociales

Seguir las medidas de
salud y seguridad

relativas

Promover la inclusién

Esencial

Optativa

Promover los derechos Esencial
de los usuarios de los

servicios sociales

Proporcionar

Esencial

orientacion social a los

usuarios de los

servicios sociales
Proteger a los usuarios

Esencial

de los servicios sociales

Nivel

intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

profesional y educada.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.

Aplicar los principios éticos del trabajo social para
guiar la practica y gestionar problemas éticos
complejos, dilemas y conflictos de acuerdo con la
conducta profesional, la ontologia y el cédigo de
ética de las ocupaciones de los servicios sociales,
etc.

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencidn residencial y la
atencioén en el hogar.

Promover la inclusién en la atencion médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
sociales o psicoldgicas.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Psicologia evolutiva Optativa Capacidades y El estudio del comportamiento humano, el
competencias rendimiento y el desarrollo psicolégico desde la
intersectoriales infancia hasta la adolescencia.

Psicoterapia centrada  Optativa Capacidades y Practica que alienta a los clientes a concentrarse en

en el cliente competencias como se sienten en el momento presente durante la
especificas del sesion de asesoramiento para buscar las soluciones
sector mas adecuadas.

Realizar entrevistas en Optativa Capacidades y Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o

los servicios sociales competencias funcionarios publicos a hablar de manera plena,
especificas del libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
sector actitudes y opiniones del entrevistado.
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Capacidad esencial Tipo Skill
Trabajar en asociacion Esencial
con los usuarios de los
servicios sociales
Prestar servicios Esencial
sociales en diferentes
comunidades
Sistema de salud Optativa
Formular Optativa
observaciones
constructivas
Exigencias juridicas en Optativa
el sector social
Evaluar los problemas Optativa
de alcoholismo y
toxicomania
Ayudar a familias en Optativa
situaciones de crisis
Comunicarse con los Esencial
usuarios de los
servicios sociales
Aplicar un enfoque Optativa
integral en los servicios
socia
Educacion comunitaria Optativa
Aplicar un enfoque Esencial
basado en la solucion
de problemas
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Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Ayudar a los usuarios de servicios sociales a
identificar y expresar sus expectativas y fortalezas,
proporcionandoles informacidn y consejos para
tomar decisiones informadas sobre sus
circunstancias. Trabaje con individuos, familias,
grupos, comunidades.

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingisticas,
mostrando respeto y validacién para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

La estructura y funcién de los servicios de salud.

Proporcione comentarios fundados a través de
criticas y elogios de manera respetuosa, claray
coherente. Resalte los logros y los errores y
configure métodos de evaluacion formativa para
evaluar el trabajo.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Entreviste a los clientes y evalle sus adicciones para
establecer un plan de accién apropiado.

Ayude a las familias aconsejandoles cdmo afrontar
situaciones graves, donde encontrar asistencia y
servicios mas especializados que puedan ayudarlos
a superar los problemas familiares.

Usar comunicacion verbal, no verbal, escrita y
electrdnica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacion, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimensidn de los problemas sociales, el desarrollo
social y las politicas sociales.

Programas orientados al desarrollo social y el
aprendizaje de los individuos en su propia
comunidad, a través de una variedad de métodos
de educacién formal o informal.

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.
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Capacidad esencial

Aplicar las normas de
calidad en los servicios

sociales

Evaluar la situacién
social de los usuarios

Practicar la escucha

activa

Intervencion en caso

de crisis

Practicar la asistencia
sanitaria centrada en la

planificacion

Planificar las

prestaciones sociales

Métodos de
asesoramiento

Llevar registros del
trabajo realizado con

los usuarios

Establecer una relacion Esencial
de ayuda con los

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill Nivel

Esencial Capacidades y
competencias
especificas del

sector
Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Esencial

Esencial Capacidades y
competencias

intersectoriales

Optativa Capacidades y
competencias

intersectoriales

Esencial Capacidades y
competencias
especificas del

sector

Esencial Capacidades y
competencias

intersectoriales

Optativa Capacidades y
competencias

intersectoriales

Esencial Capacidades y
competencias
especificas del

sector

Capacidades y
competencias

usuarios especificas del
sector
Ajustarse a la Optativa Capacidades y
legislacion que regula competencias
la asistencia intersectoriales
SERVICIO PUBLICO
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Descripcion ESCO

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.

Evalue la situacidn social de la situacion de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los riesgos
asociados e identificando las necesidades y los
recursos.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Estrategias de afrontamiento en casos de crisis que
permiten a las personas superar sus problemas o
temores y evitar la angustia y la degradacion
psicoldgicas.

Trate a los individuos como socios en la
planificacion, el desarrollo y la evaluacién de la
atencidn, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.
Planifique el proceso de servicio social, definiendo
el objetivo y considerando los métodos de
implementacion, identificando y accediendo a los
recursos disponibles, como el tiempo, el
presupuesto, el personal y la definicidn de
indicadores para evaluar.

Técnicas de asesoramiento utilizadas en diferentes
entornos y con diversos grupos e individuos,
especialmente en relacidon con los métodos de
supervision y mediacién en el proceso de
asesoramiento.

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.
Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tensién en la
relacion, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del servicio
a través de la escucha empatica, el cuidado, la
calidez y la autenticidad.

Cumplir con la legislacion regional y nacional que
sea relevante para el trabajo de uno y aplicarlo en la
practica.
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Capacidad esencial Tipo Skill
Identificarse con los Esencial
demas
Identificar los Optativa

problemas de salud
mental

Habilitar a los usuarios Optativa
de los servicios sociales

Habilitar a las personas, Optativa
familias y grupos

Prevenir problemas Esencial
sociales
Intervenir en Optativa

situaciones de crisis

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.

Reconocer y evaluar criticamente cualquier posible
problema de salud mental / enfermedad.

Permitir que individuos, familias, grupos y
comunidades obtengan un mayor control sobre sus
vidas y el medio ambiente, ya sea por si mismos o
con la ayuda de otros.

Capacite a individuos, familias y grupos hacia estilos
de vida saludables y autocuidado.

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Responda metodolégicamente a una interrupcion o
ruptura en la funcion normal o normal de una
persona, familia, grupo o comunidad.

Cuidador de personas con discapacidad/cuidadora cuidador de personas con discapacidad

Capacidad esencial

Ayudar a las personas a Esencial
adaptarse a vivir con

una
Ayudar con asuntos Optativa
administrativos

personales

Ciencias sociales Esencial
Ayudar a los usuarios  Esencial

de los servicios sociales
que corren riesgo
Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
con necesidades de
comunicacion

Esencial

%
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Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

Ayude a los individuos a adaptarse a las
implicaciones de la discapacidad fisicay a
comprender las nuevas responsabilidades y el nivel
de dependencia.

Ayudar a las personas con actividades
administrativas como compras, bancos o pago de
facturas.

El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
socioldgicas, antropoldgicas, psicologicas, politicas y
politicas sociales.

Tome medidas cuando exista la preocupacién de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
abusos y respalde a quienes hacen una divulgacién.
Identifique a las personas que tienen preferencias y
necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
necesidades cambiantes.
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Capacidad esencial Tipo Skill

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
con problemas de
movilidad

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a solicitar ayudas
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales

a presentar quejas
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a identificar
dificultades asociadas
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a participar en
actividades
socioculturales
Atencion de personas  Esencial
con discapacidades

Asistir con la
automedicacion

Optativa

Derivar usuarios a Esencial
otros servicios

comunitarios

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a definir habilidades
para su vida cotidiana
Seguir las medidas de
salud y seguridad

relativas

Esencial

Delegar actividades Esencial

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

MINISTERIO
A
S O DETRABA

@2 YECONOLOI'ASOCIAL SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Ayude a los usuarios de servicios con problemas de
movilidad y otras discapacidades fisicas como la
incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de
ayudas y equipos personales.

Trabaje con individuos para identificar las ayudas
adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas
tecnoldgicas especificas y revisando su efectividad.

Ayude a los usuarios de servicios sociales y
cuidadores a presentar quejas, tomdandolas en serio
y respondiéndolas o pasandolas a la persona
adecuada.

Trabaje con las personas para identificar las
dificultades asociadas con su autoestima y sentido
de identidad y respalde para implementar
estrategias como desarrollar imagenes de si mismo
mas positivas.

Alentar y apoyar a los usuarios de servicios sociales
en actividades socioculturales en la organizacion o
en la comunidad, apoyando el desarrollo del ocio y
las habilidades laborales.

Los métodos y practicas especificos utilizados para
brindar atencién a personas con discapacidades
fisicas, intelectuales y de aprendizaje.

Ayudar a las personas con discapacidad a tomar sus
medicamentos en los momentos apropiados del dia.

Remita a los clientes a los recursos de la comunidad
para servicios como asesoria laboral o de deudas,
asistencia legal, vivienda, tratamiento médico o
asistencia financiera, brindando informacion
concreta, como dénde ir y cdmo solicitar.
Proporcionar apoyo a las personas para determinar
las habilidades que necesitan en su vida cotidiana y
ayudarles en el desarrollo de sus habilidades.

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencion residencial y la
atencion en el hogar.

Delegar actividades y tareas a otros segun la
capacidad, el nivel de preparacion, la competencia y
el alcance legal de la practica. Asegurese de que las
personas entiendan lo que deben hacer y cuando
deben hacerlo.
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Capacidad esencial Tipo Skill
Promover que los Esencial
usuarios de los
servicios sociales sean
independientes
Proporcionar Esencial
orientacion social a los
usuarios de servicios
sociales
Proteger a los usuarios Esencial
de los servicios sociales
Realizar cursos de Esencial
preparacion
profesional continua
Realizar entrevistas en Esencial
los servicios sociales
Realizar tareas de Esencial
limpieza
Promover la inclusién  Esencial
Respetar las directrices Esencial
de la organizacion
Promover el cambio Esencial
social
Supervisar la salud de  Esencial
los usuarios de los
servicios
Tipos de discapacidad Esencial

SERVICIO PUBLICO
= MlNlSTER'O DE EMPLEO ESTATAL
Sy
P 9 DE TRABA|

@2 YECONOLOI'ASOCIAL SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar
la independencia en la realizacion de sus actividades
diarias y cuidado personal, ayudando al usuario del
servicio a comer, movilidad, cuidado personal, hacer
camas, lavar la ropa, preparar comidas, ves

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
sociales o psicolégicas.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Emprender el desarrollo profesional continuo (DOC)
para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.
Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o
funcionarios publicos a hablar de manera plena,
libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
actitudes y opiniones del entrevistado.

Lleve a cabo actividades de limpieza como ordenar
la habitacidon, hacer la cama, retirar la basura y
manipular la lavanderia y otras tareas de limpieza,
de acuerdo con los estandares de la organizacion.
Promover la inclusién en la atencion médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacion y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Promover cambios en las relaciones entre
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, teniendo en cuenta y afrontando
cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Realice un monitoreo de rutina de la salud del
cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia
del pulso.

La naturaleza y los tipos de discapacidades que
afectan a los seres humanos, como las necesidades
fisicas y cognitivas, mentales, sensoriales,
emocionales o de desarrollo, y las necesidades
especificas de acceso de las personas con
discapacidad.
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Capacidad esencial

Tolerar el estrés

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill

Esencial

Tomar de decisiones en Esencial
el ambito del trabajo

social

Trabajar en entornos

Esencial

multiculturales en la

atencion médica

Trabajar en las
comunidades

Utilizar un intérprete

Esencial

Optativa

para comunicarse con

los usuarios

Repartir la comida a los Optativa

pacientes

Gestionar conflictos

Comunicarse de forma

Esencial

Esencial

profesional con colegas
de otras especialidades

Contribuir a proteger a
individuos contra

cualquier

comportamiento

negativo

Cumplir las normas de

actuacion en los

servicios sociales

Esencial

Esencial

Demostrar liderazgo en Esencial
el trabajo social de

casos
Revisar planes de Esencial
servicios sociales
SERVICIO PUBLICO
= MlNlSTER'O DE EMPLEO ESTATAL
P ¥ "'.;7 DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

Mantenga un estado mental templado y un
desempefio efectivo bajo presion o circunstancias
adversas.

Tome las decisiones cuando sea necesario,
permanezca dentro de los limites de la autoridad
otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
usuario del servicio y otros cuidadores.

Interactue, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un entorno
de atencién médica.

Establecer proyectos sociales orientados al
desarrollo comunitario y la participacion ciudadana
activa.

Comuniquese a través de la ayuda de un intérprete
para facilitar la comunicacion verbal y la mediacién
cultural.

Proporcionar comidas a los pacientes o residentes,
siguiendo los requisitos dietéticos y prescripciones
médicas.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacion, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
normas.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos y
actividades de trabajo social.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de su
servicio. Haga un seguimiento del plan, evaluando la
cantidad y calidad de los servicios prestados.
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Capacidad esencial

Tipo Skill

Establecer una relacién Esencial

de ayuda con los
usuarios

Evaluar la situacién
social de los usuarios

Esencial

Promover los derechos Esencial

de los usuarios de los
servicios sociales

Facilitar la participacién Optativa

de las personas con
discapacidad

Comunicarse con los
usuarios de los
servicios sociales

Gestionar las
situaciones de crisis
social

Hacer frente al estrés
en la organizacion

Identificarse con los
demas

Informar sobre
desarrollo social

Involucrar a los
usuarios y a los
cuidadores en la
implementacion de
planes de apoyo

MINISTERIO
P . "'.;7 DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tension en la
relacién, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del servicio
a través de la escucha empatica, el cuidado, la
calidez y la autenticidad.

Evalue la situacion social de la situacion de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los riesgos
asociados e identificando las necesidades.
Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Usar comunicacion verbal, no verbal, escrita y
electrdnica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.

Enfrente las fuentes de estrés y la presion cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés laboral,
administrativo, institucional y personal, y ayude a
los demas a hacer lo mismo para promover el
bienestar de sus colegas y evitar el agotamiento.
Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.

Informe los resultados y las conclusiones sobre el
desarrollo social de la sociedad de manera
inteligible, presentandolos oralmente y por escrito a
un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.

Evalue las necesidades de las personas en relacion
con su cuidado, involucre a las familias o cuidadores
para que apoyen el desarrollo y la implementacién
de los planes de apoyo. Asegurar la revision y
seguimiento de estos planes.
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Capacidad esencial

Justicia social

Prevenir problemas

sociales

Exigencias juridicas en

el sector social

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill
Optativa

Esencial

Esencial

Mantener la privacidad Esencial
de los usuarios de los

servicios sociales

Aplicar un enfoque

Esencial

integral a la atencion

Aplicar un enfoque

Esencial

basado en la solucién

de problemas

Prestar servicios

Esencial

sociales en diferentes

comunidades

Practicar la escucha

activa

Practicar la asistencia

Esencial

Esencial

sanitaria centrada en la

planificacion

Ofrecer primeros

auxilios

Aplicar un enfoque

Optativa

Esencial

integral en los servicios

sociales

MINISTERIO
P . "'.;7 DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
especificas del
sector
Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

El desarrollo y los principios de los derechos
humanos y la justicia social y la forma en que deben
aplicarse caso por caso.

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.
Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacion confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
involucradas.

Utilice modelos bio-psicosociales para el cuidado y
tenga en cuenta las dimensiones culturales y
existenciales del usuario de atenciéon médica,
transformando una comprension holistica en
medidas practicas.

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingisticas,
mostrando respeto y validacién para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros, etc.

Trate a los individuos como socios en la
planificacion, el desarrollo y la evaluacion de la
atencidn, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.
Administre resucitacion cardiopulmonar o primeros
auxilios para brindar ayuda a una persona enferma
o lesionada hasta que reciba un tratamiento médico
mas completo.

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacion, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimensidn de los problemas sociales, el desarrollo
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Capacidad esencial Tipo Skill Nivel
Normas y directrices de Esencial Capacidades y
gestion de empresas competencias

especificas del

sector
Mantener una relaciéon Esencial Capacidades y
de confianza con los competencias
usuarios intersectoriales
Llevar a cabo una Esencial Capacidades y
evaluacion del riesgo competencias
de dafio de él mismo o especificas del
para otros sector
Aplicar técnicas Esencial Capacidades y
organizativas competencias

intersectoriales

Aplicar principios Esencial Capacidades y
operativos socialmente competencias
justos intersectoriales
Aplicar las normas de  Esencial Capacidades y
calidad en los servicios competencias
sociales especificas del
sector
Ajustarse a la Esencial Capacidades y
legislacion que regula competencias
los servicios sociales intersectoriales
Aceptar la Esencial Capacidades y
responsabilidad competencias
especificas del
sector
Abogar por los usuarios Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
especificas del
sector
Ofrecer asistencia en el Esencial Capacidades y
hogar a las personas competencias
con discapacidades intersectoriales
Llevar registros del Esencial Capacidades y
trabajo realizado con competencias
los usuarios del servicio especificas del
sector
Servicio al cliente Esencial Capacidades y

competencias
especificas del
sector

SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
¢ ey
b S DETRABA

@2 YECONOLOI'ASOCIAL SEPE

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO
social y las politicas sociales.

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
empresa.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

Siga las politicas y procedimientos de evaluacion de
riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente se
dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
adecuadas para minimizar el riesgo.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacidn
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad.

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
gestion y organizacion que se centran en los
derechos humanos y la justicia social.

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.

Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales
en la prestacion de servicios sociales.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Ayude a las personas con discapacidades en sus
propios hogares y con las tareas de la vida diaria,
como lavarse, vestirse, comer y transportarse,
ayudandoles a lograr la independencia.

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.
Procesos y principios relacionados con el cliente, el
cliente, el usuario del servicio y los servicios
personales; estos pueden incluir procedimientos
para evaluar la satisfaccion del cliente o del usuario
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Capacidad esencial

Tipo Skill

Nivel

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

del servicio.

Cuidador de personas mayores a domicilio/cuidadora de personas mayores a domicilio

Capacidad esencial

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a identificar sus
debilidades

Contribuir a proteger a
individuos contra
cualquier peligro

Comunicarse de forma
profesional con colegas
de otras especialidades

Comunicarse con los
usuarios de los
servicios sociales

Ciencias sociales

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
gue corren riesgo

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
para desarrollar
recursos personales

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
con necesidades
especificas de
comunicacion

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
con discapacidad

Identificarse con los
demas

&

MINISTERIO
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Y ECONOMIA SOCIAL

Tipo Skill
Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Descripcion ESCO

Trabaje con las personas para identificar las
dificultades asociadas con su autoestima y sentido
de identidad y respalde para implementar
estrategias como desarrollar imagenes de si
mismo mas positivas.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

Usar comunicacién verbal, no verbal, escrita y
electrénica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
socioldgicas, antropoldgicas, psicologicas, politicas
y politicas sociales.

Tome medidas cuando exista la preocupacion de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
abusos y respalde a quienes hacen una
divulgacion.

Ayudar a los usuarios de servicios sociales a
desarrollar sus propios recursos personales y
trabajar con ellos para acceder a recursos,
servicios e instalaciones adicionales.

Identifique a las personas que tienen preferencias
y necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
necesidades cambiantes.

Ayude a los usuarios de servicios con problemas
de movilidad y otras discapacidades fisicas como
la incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de
ayudas y equipos personales.

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.
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Capacidad esencial
Ayudar a los usuarios

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill
Esencial

de los servicios sociales

a quejarse

Ayudar a los usuarios

Esencial

de los servicios sociales

a determinar las
habilidades que

necesitan

Ayudar a los usuarios

Esencial

de los servicios sociales
a desarrollar el ocio o

las habilidades
laborales

Aplicar un enfoque

Esencial

integral en los servicios

sociales

Aplicar un enfoque

Esencial

basado en la solucién

de problemas

Aplicar técnicas

organizativas

Aplicar principios

Esencial

Esencial

operativos socialmente

justos

Aplicar las normas de

Esencial

calidad en los servicios

sociales

Ajustarse a la

Esencial

legislacion que regula
los servicios sociales

Aceptar la

responsabilidad

Ayudar a los usuarios

Esencial

Esencial

de los servicios sociales

a solicitar ayudas

MINISTERIO
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SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

Ayude a los usuarios de servicios sociales y
cuidadores a presentar quejas, tomandolas en
serio y respondiéndolas o pasandolas a la persona
adecuada.

Proporcionar apoyo a las personas para
determinar las habilidades que necesitan en su
vida cotidiana y ayudarles en el desarrollo de sus
habilidades.

Alentar y apoyar a los usuarios de servicios
sociales en actividades socioculturales en la
organizacion o en la comunidad, apoyando el
desarrollo del ocio y las habilidades laborales.

Considere al usuario del servicio social en
cualquier situacién, reconociendo las conexiones
entre la micro dimensién, la meso dimensién y la
macro dimension de los problemas sociales, el
desarrollo social y las politicas sociales.

Aplicar sistemdticamente un proceso de
resolucion de problemas paso a paso para
proporcionar servicios sociales.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacion
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad.

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
gestion y organizacion que se centran en los
derechos humanos y la justicia social.

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y
principios del trabajo social.

Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales
en la prestacion de servicios sociales.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.

Trabaje con individuos para identificar las ayudas
adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas
tecnoldgicas especificas y revisando su
efectividad.
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Capacidad esencial Tipo Skill
Prevenir problemas Esencial
sociales
Justicia social Esencial
Involucrar a los Esencial
usuarios y a los
cuidadores en la
implementacion de
planes de apoyo
Informar sobre Esencial
desarrollo social
Llevar registros del Esencial
trabajo realizado con
los usuarios
Mantener la privacidad Esencial
de los usuarios de los
servicios sociales
Mantener una relacion Esencial
de confianza con los
usuarios
Necesidades de los Esencial
adultos mayores
Normas y directrices de Esencial
gestion de empresas
Practicar la asistencia  Esencial
sanitaria centrada en la
planificacion
Cumplir las normas de Esencial
actuacion en los
servicios sociales

SERVICIO PUBLICO
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SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los
ciudadanos.

El desarrollo y los principios de los derechos
humanos y la justicia social y la forma en que
deben aplicarse caso por caso.

Evalue las necesidades de las personas en relacion
con su cuidado, involucre a las familias o
cuidadores para que apoyen el desarrollo y la
implementacion de los planes de apoyo. Asegurar
la revision y seguimiento de estos planes.

Informe los resultados y las conclusiones sobre el
desarrollo social de la sociedad de manera
inteligible, presentdndolos oralmente y por escrito
a un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.

Mantenga registros precisos, concisos,
actualizados y oportunos del trabajo con los
usuarios del servicio mientras cumplen con la
legislacion y las politicas relacionadas con la
privacidad y la seguridad.

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacién confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
involucradas.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

Las necesidades fisicas, mentales y sociales de los
adultos mayores fragiles.

El conjunto de normas que rigen la actividad de
una empresa.

Trate a los individuos como socios en la
planificacién, el desarrollo y la evaluacidn de la
atencidn, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
normas.
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Capacidad esencial
Prestar servicios

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Esencial

sociales en diferentes

comunidades

Llevar a cabo una

Esencial

evaluacion del riesgo
de dafio del cliente

Realizar cursos de

preparacion

Esencial

profesional continua

Promover el cambio

social

Esencial

Abogar por los usuarios Esencial
de los servicios sociales

Promover la inclusiéon

Esencial

Promover los derechos Esencial
de los usuarios de los

servicios sociales

Promover que los

usuarios de los

servicios sociales

preserven su
independencia

Proporcionar

Esencial

Esencial

orientacion social a los
usuarios de servicios

sociales

Proteger a los usuarios Esencial
de los servicios sociales
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Tipo Skill

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingtisticas,
mostrando respeto y validacién para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Siga las politicas y procedimientos de evaluacion
de riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente
se dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
adecuadas para minimizar el riesgo.

Emprender el desarrollo profesional continuo
(DOC) para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.

Promover cambios en las relaciones entre
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, teniendo en cuenta y afrontando
cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Hable por y en nombre de los usuarios del
servicio, utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Promover la inclusién en la atencion médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias,
teniendo en cuenta la importancia de la igualdad y
la diversidad.

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar
la independencia en la realizacidn de sus
actividades diarias y cuidado personal, ayudando
al usuario del servicio a comer, movilidad, cuidado
personal, hacer camas, lavar la ropa, preparar
comidas, vestir.

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
sociales o psicoldgicas.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones
peligrosas o dificiles y para trasladarse a un lugar
de seguridad donde sea apropiado.
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Capacidad esencial Tipo Skill Nivel
Realizar entrevistas en Esencial Capacidades y
los servicios sociales competencias

especificas del

sector
Practicar la escucha Esencial Capacidades y
activa competencias

intersectoriales

Tolerar el estrés Esencial Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Delegar actividades Esencial Capacidades y
competencias
intersectoriales

Trabajar en las Esencial Capacidades y
comunidades competencias
intersectoriales
Tomar de decisiones en Esencial Capacidades y
el ambito del trabajo competencias
sociales especificas del
sector
Supervisar la salud de  Esencial Capacidades y
los usuarios de los competencias
servicios especificas del
sector
Servicio al cliente Esencial Capacidades y

competencias
especificas del

sector
Seguir las medidas de  Esencial Capacidades y
salud y seguridad competencias
relativas especificas del
sector
Revisar planes de Esencial Capacidades y
servicios sociales competencias
especificas del
sector
Respetar las directrices Esencial Capacidades y
de la organizacion competencias

intersectoriales

-hy SERVICIO PUBLICO
= ¥ MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o
funcionarios publicos a hablar de manera plena,
libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
actitudes y opiniones del entrevistado.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se
hacen, haga las preguntas segun corresponda y no
las interrumpa en momentos inadecuados; capaz
de escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Mantenga un estado mental templado y un
desempefio efectivo bajo presion o circunstancias
adversas.

Delegar actividades y tareas a otros segun la
capacidad, el nivel de preparacién, la competencia
y el alcance legal de la practica. Asegurese de que
las personas entiendan lo que deben hacery
cuando deben hacerlo.

Establecer proyectos sociales orientados al
desarrollo comunitario y la participacion
ciudadana activa.

Tome las decisiones cuando sea necesario,
permanezca dentro de los limites de la autoridad
otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
usuario del servicio y otros cuidadores.

Realice un monitoreo de rutina de la salud del
cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia
del pulso.

Procesos y principios relacionados con el cliente,
el cliente, el usuario del servicio y los servicios
personales; estos pueden incluir procedimientos
para evaluar la satisfaccion del cliente o del
usuario del servicio.

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencidn residencial y
la atencién en el hogar.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de
su servicio. Haga un seguimiento del plan,
evaluando la cantidad y calidad de los servicios
prestados.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacion y los acuerdos
comunes y actuar en consecuencia.
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Capacidad esencial

Hacer frente al estrés  Esencial
en la organizacion

Gestionar las Esencial
situaciones de crisis

social

Establecer una relacién Esencial
de ayuda con los
usuarios

Demostrar liderazgo en Esencial
el trabajo social de
casos

Facilitar la participacién Esencial
de las personas con
discapacidad

Exigencias juridicas en Esencial
el sector social

Evaluar la situacion Esencial

social de los usuarios

Evaluar la capacidad de Esencial
las personas mayores
para cuidarse a si

mismos

Trabajar en entornos  Esencial
multiculturales en la

atencién

Gestionar conflictos Esencial

Derivar usuarios a otros Esencial
servicios comunitarios

SERVICIO PUBLICO
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Tipo Skill

N J SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

Enfrente las fuentes de estrés y la presidn cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés
laboral, administrativo, institucional y personal, y
ayude a los demas a hacer lo mismo para
promover el bienestar de sus colegas y evitar el
agotamiento.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.

Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tension en la
relacion, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del
servicio a través de la escucha empética, el
cuidado, la calidez y la autenticidad.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos
y actividades de trabajo social.

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Evalle la situacidn social de la situacién de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y
el respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los
riesgos asociados e identificando las necesidades.

Evalte la condicion de un paciente mayor y decida
si él o ella necesita ayuda para cuidarse a si mismo
para comer o bafiarse y para satisfacer sus
necesidades sociales y psicoldgicas.

Interactue, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un
entorno de atencion médica.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

Remita a los clientes a los recursos de la
comunidad para servicios como asesoria laboral o
de deudas, asistencia legal, vivienda, tratamiento
médico o asistencia financiera, brindando
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Capacidad esencial

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill

Nivel

Descripcion ESCO

informacion concreta, como dénde ir y cémo
solicitar.

Cuidador de residencia infantil/cuidadora de residencia infantil

Capacidad esencial

Tipo Skill

Derivar usuarios a otros Esencial
servicios comunitarios

Desarrollo psicolégico

Esencial

de los adolescentes

Establecer una relacién Esencial

de ayuda con los

usuarios

Demostrar liderazgo en Esencial
el trabajo social de

Casos

Evaluar la situacién

Esencial

social de los usuarios

Ciencias sociales

Exigencias juridicas en

el sector social

Esencial

Esencial

Evaluar el desarrollo de Esencial

los jovenes

Delegar actividades Esencial
Cumplir las normas de Esencial
actuacion en los
ot SERVICIO PUBLICO
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SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias

Descripcion ESCO

Remita a los clientes a los recursos de la comunidad
para servicios como asesoria laboral o de deudas,
asistencia legal, vivienda, tratamiento médico o
asistencia financiera, brindando informacion
concreta, como dénde ir y cdmo solicitar.

Comprenda los desarrollos y las necesidades de
desarrollo de los nifios y jovenes, observando el
comportamiento y las relaciones de apego para
detectar un retraso en el desarrollo.

Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tensién en la
relacidn, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del servicio
a través de la escucha empatica, el cuidado, la
calidez y la autenticidad.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos y
actividades de trabajo social.

Evalue la situacidn social de la situacion de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los riesgos
asociados e identificando las necesidades.

El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
socioldgicas, antropoldgicas, psicologicas, politicas y
politicas sociales.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Evaluar los diferentes aspectos de las necesidades
de desarrollo de los nifios y jovenes.

Delegar actividades y tareas a otros segun la
capacidad, el nivel de preparacion, la competencia y
el alcance legal de la practica. Asegurese de que las
personas entiendan lo que deben hacer y cuando
deben hacerlo.

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
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Capacidad esencial

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

servicios sociales

Contribuir a proteger a

individuos contra
cualquier peligro

Comunicarse con los

usuarios de los
servicios sociales

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales

que corren riesgo

Gestionar conflictos

Proteger a los usuarios
de los servicios sociales

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales

con discapacidad

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales

con necesidades de
comunicacion

Comunicarse de forma
profesional con colegas
en otras especialidades

Proporcionar

orientacion social a los
usuarios de servicios

sociales

Tolerar el estrés

Supervisar la salud de

los usuarios de los
servicios

MINISTERIO
. "'.;7 DETRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL

Tipo Skill

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

SERVICIO PUBLICO
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SEPE

Nivel

especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del

Descripcion ESCO

normas.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Usar comunicacion verbal, no verbal, escrita y
electrénica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

Tome medidas cuando exista la preocupacion de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
abusos y respalde a quienes hacen una divulgacion.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Ayude a los usuarios de servicios con problemas de
movilidad y otras discapacidades fisicas como la
incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de
ayudas y equipos personales.

Identifique a las personas que tienen preferencias y
necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
necesidades cambiantes.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
sociales o psicoldgicas.

Mantenga un estado mental templado y un
desempefio efectivo bajo presion o circunstancias
adversas.

Realice un monitoreo de rutina de la salud del
cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia
del pulso.
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Capacidad esencial Tipo Skill
Servicio al cliente Esencial
Seguir las medidas de  Esencial
salud y seguridad
relativas
Revisar planes de Esencial
servicios sociales
Respetar las directrices Esencial
de la organizacion
Realizar entrevistas en Esencial
los servicios sociales
Promover que los Esencial
usuarios de los
servicios sociales
Facilitar la participacién Esencial
de las personas con
discapacidad
Ajustarse a la Esencial
legislacion que regula
los servicios sociales
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a solicitar ayudas
Promover los derechos Esencial
de los usuarios de los
servicios
Promover la proteccion Esencial
de los jovenes

SERVICIO PUBLICO
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Nivel

sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Procesos y principios relacionados con el cliente, el
cliente, el usuario del servicio y los servicios
personales; Estos pueden incluir procedimientos
para evaluar la satisfaccion del cliente o del usuario
del servicio.

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencidn residencial y la
atencion en el hogar.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de su
servicio. Haga un seguimiento del plan, evaluando la
cantidad y calidad de los servicios prestados.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacion y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o
funcionarios publicos a hablar de manera plena,
libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
actitudes y opiniones del entrevistado.

Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar
la independencia en la realizacién de sus actividades
diarias y cuidado personal, ayudando al usuario del
servicio a comer, movilidad, cuidado personal, hacer
camas, lavar la ropa, preparar comidas, ves

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales
en la prestacion de servicios sociales.

Trabaje con individuos para identificar las ayudas
adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas
tecnoldgicas especificas y revisando su efectividad.

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Comprenda la protecciéon y lo que debe hacerse en
casos de dafo o abuso real o potencial.
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Capacidad esencial

Promover la inclusiéon

Promover el cambio
social

Informar sobre
desarrollo social

Identificarse con los
demas

Hacer frente al estrés
en la organizacion

Realizar cursos de
preparacion
profesional continua

Llevar a cabo una
evaluacion del riesgo
de dafio de él mismo o
para otros

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a presentar quejas

Gestionar las
situaciones de crisis
social

Abogar por los usuarios
de los servicios sociales

Aceptar la
responsabilidad

&

¥ MINISTERIO
7 DETRABAJO

i\

Y ECONOMIA SOCIAL

Tipo Skill

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Promover la inclusién en la atencion médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.

Promover cambios en las relaciones entre
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, teniendo en cuenta y afrontando
cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Informe los resultados y las conclusiones sobre el
desarrollo social de la sociedad de manera
inteligible, presentandolos oralmente y por escrito a
un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.

Enfrente las fuentes de estrés y la presion cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés laboral,
administrativo, institucional y personal, y ayude a
los demas a hacer lo mismo para promover el
bienestar de sus colegas y evitar el agotamiento.

Emprender el desarrollo profesional continuo (DPC)
para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.

Siga las politicas y procedimientos de evaluacion de
riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente se
dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
adecuadas para minimizar el riesgo.

Ayude a los usuarios de servicios sociales y
cuidadores a presentar quejas, tomdandolas en serio
y respondiéndolas o pasandolas a la persona
adecuada.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.
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Capacidad esencial Tipo Skill Nivel
Tomar de decisiones en Esencial Capacidades y
el ambito del trabajo competencias
sociales especificas del

sector
Trabajar en entornos  Esencial Capacidades y
multiculturales en la competencias
atencion intersectoriales
Justicia social Esencial Capacidades y

competencias
intersectoriales

Trabajar en las Esencial Capacidades y
comunidades competencias
intersectoriales
Llevar registros del Esencial Capacidades y
trabajo realizado con competencias
los usuarios especificas del
sector
Mantener la privacidad Esencial Capacidades y
de los usuarios de los competencias
servicios intersectoriales
Mantener una relacién Esencial Capacidades y
de confianza con los competencias
usuarios intersectoriales
Normas y directrices de Esencial Capacidades y
gestion de empresas competencias
especificas del
sector
Practicar la asistencia  Esencial Capacidades y
sanitaria centrada en la competencias
planificacion especificas del
sector
Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
a identificar especificas del
dificultades asociadas sector
Apoyar el bienestar de Esencial Capacidades y
los nifos competencias
intersectoriales
Ayudar a los nifios y Esencial Capacidades y
jovenes a mantener competencias
actitudes intersectoriales
Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
# e s eos
P ¥ "'.;7 DETRABA,
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Tome las decisiones cuando sea necesario,
permanezca dentro de los limites de la autoridad
otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
usuario del servicio y otros cuidadores.

Interactle, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un entorno
de atencién médica.

El desarrollo y los principios de los derechos
humanos y la justicia social y la forma en que deben
aplicarse caso por caso.

Establecer proyectos sociales orientados al
desarrollo comunitario y la participacidn ciudadana
activa.

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacién confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
involucradas.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
empresa.

Trate a los individuos como socios en la
planificacion, el desarrollo y la evaluacion de la
atencidn, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.

Trabaje con las personas para identificar las
dificultades asociadas con su autoestima y sentido
de identidad y respalde para implementar
estrategias como desarrollar imagenes de si mismo
mas positivas.

Proporcionar un entorno que apoye y valore a los
nifios y les ayude a manejar sus propios
sentimientos y relaciones con los demas.

Ayudar a los nifios y jovenes a evaluar sus
necesidades sociales, emocionales y de identidad, a
desarrollar una imagen de si mismo positiva,
mejorar su autoestima y mejorar su autosuficiencia.
Alentar y apoyar a los usuarios de servicios sociales
en actividades socioculturales en la organizacion o
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Capacidad esencial

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill

a desarrollar el ocio y
habilidades laborales

Involucrar a los
usuarios y a los

cuidadores en la

evaluacién de
necesidades

Prestar servicios

Esencial

Esencial

sociales en diferentes

comunidades

Ayudar a los nifios que

Esencial

han sufrido un trauma

Ayudar a los usuarios

Esencial

de los servicios sociales

a determinar

habilidades necesarias

Aplicar un enfoque

Esencial

integral en los servicios

sociales

Aplicar un enfoque

Esencial

basado en la solucién

de problemas

Aplicar técnicas

organizativas

Aplicar principios

Esencial

Esencial

operativos socialmente

justos

Aplicar las normas de

Esencial

calidad en los servicios

sociales

Prevenir problemas

sociales

MINISTERIO
P . "'.;7 DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

Esencial

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

en la comunidad, apoyando el desarrollo del ocio y
las habilidades laborales.

Evalue las necesidades de las personas en relacion
con su cuidado, involucre a las familias o cuidadores
para que apoyen el desarrollo y la implementacion
de los planes de apoyo. Asegurar la revision y
seguimiento de estos planes.

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingisticas,
mostrando respeto y validacién para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Apoye a los nifios que han experimentado un
trauma, identificando sus necesidades y trabajando
de manera que promueva sus derechos, inclusién y
bienestar.

Proporcionar apoyo a las personas para determinar
las habilidades que necesitan en su vida cotidiana y
ayudarles en el desarrollo de sus habilidades.

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacion, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimensidn de los problemas sociales, el desarrollo
social y las politicas sociales.

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacién
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
gestion y organizacion que se centran en los
derechos humanos y la justicia social.

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.
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Capacidad esencial

Practicar la escucha

activa

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill

Esencial

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Descripcion ESCO

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros.

Cuidador en centro de menores/cuidadora en centro de menores

Capacidad esencial

Prevenir problemas

sociales

Llevar registros del

Tipo Skill

Esencial

Esencial

trabajo realizado con

los usuarios

Preparar a los jovenes
para ser adultos

Practicar la escucha

activa

Prestar servicios

Esencial

Esencial

Esencial

sociales en diferentes

comunidades

Practicar la asistencia

Esencial

sanitaria centrada en la

planificacion

Normas y directrices de Esencial
gestion de empresas

Mantener la privacidad Esencial
de los usuarios de los

servicios
m SERVICIO PUBLICO
= ~ ©  MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
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b o Y ECONOMIA SOCIAL

SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

competencias
intersectoriales

Descripcion ESCO

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.

Trabaje con nifios y jovenes para identificar las
habilidades y habilidades que necesitaran para
convertirse en ciudadanos y adultos efectivos y
prepararlos para la independencia.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingisticas,
mostrando respeto y validacién para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Trate a los individuos como socios en la
planificacion, el desarrollo y la evaluacion de la
atencidn, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
empresa.

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacién confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
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Capacidad esencial

Llevar a cabo una

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Esencial

evaluacion del riesgo
de dafio de la persona

Justicia social

Involucrar a los
usuarios y a los
cuidadores en la
implementacion

Informar sobre
desarrollo social

Promover el cambio

social

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Mantener una relacion Esencial
de confianza con los

usuarios

Identificarse con los

demas

Trabajar en entornos

Esencial

Esencial

multiculturales en la

atencion médica

Tomar de decisiones en Esencial
el ambito del trabajo

sociales

Tipo Skill

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO
involucradas.

Siga las politicas y procedimientos de evaluacion de
riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente se
dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
adecuadas para minimizar el riesgo.

El desarrollo y los principios de los derechos
humanos y la justicia social y la forma en que deben
aplicarse caso por caso.

Evalue las necesidades de las personas en relacion
con su cuidado, involucre a las familias o cuidadores
para que apoyen el desarrollo y la implementacién
de los planes de apoyo. Asegurar la revision y
seguimiento de estos planes.

Informe los resultados y las conclusiones sobre el
desarrollo social de la sociedad de manera
inteligible, presentdndolos oralmente y por escrito a
un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.

Promover cambios en las relaciones entre
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, teniendo en cuenta y afrontando
cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.

Interactue, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un entorno
de atencién médica.

Tome las decisiones cuando sea necesario,
permanezca dentro de los limites de la autoridad
otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
usuario del servicio y otros cuidadores.

Tolerar el estrés Esencial Capacidades y Mantenga un estado mental templado y un
competencias desempefio efectivo bajo presion o circunstancias
especificas del adversas.
sector

Supervisar la salud de  Esencial Capacidades y Realice un monitoreo de rutina de la salud del

los usuarios de los competencias cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia

servicios especificas del del pulso.
sector

Servicio al cliente Esencial Capacidades y Procesos y principios relacionados con el cliente, el
competencias cliente, el usuario del servicio y los servicios
especificas del personales; Estos pueden incluir procedimientos
sector para evaluar la satisfaccion del cliente o del usuario
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Capacidad esencial

Seguir las medidas de

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

salud y seguridad
relativas

Respetar las directrices

de la organizacion

Revisar planes de
servicios sociales

Promover la inclusiéon

Realizar entrevistas en

los servicios sociales

Realizar cursos de
preparacion

profesional continua

Proteger a los usuarios
de los servicios sociales

Proporcionar

orientacion social a los
usuarios de servicios

sociales

Promover que los
usuarios de los
servicios sociales

Tipo Skill

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Promover los derechos Esencial

de los usuarios de los

servicios

Promover la proteccion Esencial
de los jévenes

MINISTERIO
. "'.;7 DETRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Descripcion ESCO
del servicio.

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencién residencial y la
atencioén en el hogar.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacion y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de su
servicio. Haga un seguimiento del plan, evaluando la
cantidad y calidad de los servicios prestados.

Promover la inclusién en la atencion médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.

Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o
funcionarios publicos a hablar de manera plena,
libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
actitudes y opiniones del entrevistado.

Emprender el desarrollo profesional continuo (DPC)
para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
sociales o psicoldgicas.

Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar
la independencia en la realizacidn de sus actividades
diarias y cuidado personal, ayudando al usuario del
servicio a comer, movilidad, cuidado personal, hacer
camas, lavar la ropa, preparar comidas, vestir.

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Comprenda la protecciéon y lo que debe hacerse en
casos de dafo o abuso real o potencial.
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Capacidad esencial

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
que corran riesgos

Aceptar la
responsabilidad

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a identificar
dificultades asociadas

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a determinar
habilidades necesarias

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a desarrollar el ocio y
habilidades laborales

Ayudar a los nifios y
jévenes a mantener
actitudes

Trabajar en las
comunidades

Comunicarse con los
usuarios de los
servicios sociales

Abogar por los usuarios
de los servicios sociales

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
con problemas de
movilidad

Ajustarse a la
legislacion que regula
los servicios sociales
Aplicar las normas de
calidad en los servicios
sociales

Aplicar principios

MINISTERIO
ryy
P 9 DETRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL

Tipo Skill

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Tome medidas cuando exista la preocupacion de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
abusos y respalde a quienes hacen una divulgacion.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.

Trabaje con las personas para identificar las
dificultades asociadas con su autoestima y sentido
de identidad y respalde para implementar
estrategias como desarrollar imagenes de si mismo
mas positivas.

Proporcionar apoyo a las personas para determinar
las habilidades que necesitan en su vida cotidiana y
ayudarles en el desarrollo de sus habilidades.

Alentar y apoyar a los usuarios de servicios sociales
en actividades socioculturales en la organizacion o
en la comunidad, apoyando el desarrollo del ocio y
las habilidades laborales.

Ayudar a los nifios y jovenes a evaluar sus
necesidades sociales, emocionales y de identidad, a
desarrollar una imagen de si mismo positiva,
mejorar su autoestima y mejorar su autosuficiencia.

Establecer proyectos sociales orientados al
desarrollo comunitario y la participacidn ciudadana
activa.

Usar comunicacién verbal, no verbal, escrita y
electronica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Ayude a los usuarios de servicios con problemas de
movilidad y otras discapacidades fisicas como la
incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de
ayudas y equipos personales.

Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales
en la prestacion de servicios sociales.

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
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Capacidad esencial Tipo Skill

operativos socialmente
justos

Aplicar técnicas Esencial

organizativas

Aplicar un enfoque Esencial
basado en la solucion

de problemas

Aplicar un enfoque Esencial
integral en los servicios

socia

Hacer frente al estrés  Esencial

en la organizacion

Delegar actividades Esencial

Facilitar la participacién Esencial
de las personas con
discapacidad

Exigencias juridicas en Esencial
el sector social
Evaluar la situacion Esencial

social de los usuarios

Evaluar el desarrollo de Esencial

los jovenes

Establecer una relacién Esencial
de ayuda con los
usuarios

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

MINISTERIO
ryy
P 9 DETRABAJO

W@ > veconomiasocial ﬁ

Nivel

competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

gestion y organizacion que se centran en los
derechos humanos y la justicia social.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacidn
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacion, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimension de los problemas sociales, el desarrollo
social y las politicas sociales.

Enfrente las fuentes de estrés y la presion cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés laboral,
administrativo, institucional y personal, y ayude a
los demas a hacer lo mismo para promover el
bienestar de sus colegas y evitar el agotamiento.

Delegar actividades y tareas a otros segun la
capacidad, el nivel de preparacion, la competencia y
el alcance legal de la practica. Asegurese de que las
personas entiendan lo que deben hacer y cuando
deben hacerlo.

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Evalle la situacidn social de la situacién de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los riesgos
asociados e identificando las necesidades.

Evaluar los diferentes aspectos de las necesidades
de desarrollo de los nifios y jovenes.

Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tensidn en la
relacion, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del servicio
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Capacidad esencial Tipo Skill Nivel
Desarrollo psicolégico Esencial Capacidades y
de los adolescentes competencias

intersectoriales

Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
especificas del
sector
Demostrar liderazgo en Esencial Capacidades y
el trabajo social de competencias
€asos especificas del
sector
Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
especificas del
sector
Cumplir las normas de Esencial Capacidades y
actuacion en los competencias
servicios sociales especificas del
sector
Contribuir a proteger a Esencial Capacidades y
individuos contra competencias
cualquier agresion especificas del
sector
Comunicarse de forma Esencial Capacidades y
profesional con colegas competencias
en otras especialidades intersectoriales
Ciencias sociales Esencial Capacidades y

competencias
intersectoriales

Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
especificas del
sector
Gestionar las Esencial Capacidades y
situaciones de crisis competencias
social intersectoriales
Derivar usuarios a otros Esencial Capacidades y
servicios comunitarios competencias
especificas del
sector
Gestionar conflictos Esencial Capacidades y
# e s eos
P ¥ "'.;7 DETRABA,

@2 YECONOLOI'ASOCIAL SEPE

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

a través de la escucha empatica, el cuidado, la
calidez y la autenticidad.

Comprenda los desarrollos y las necesidades de
desarrollo de los nifios y jovenes, observando el
comportamiento y las relaciones de apego para
detectar un retraso en el desarrollo.

Ayude a los usuarios de servicios sociales y
cuidadores a presentar quejas, tomdandolas en serio
y respondiéndolas o pasandolas a la persona
adecuada.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos y
actividades de trabajo social.

Trabaje con individuos para identificar las ayudas
adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas
tecnoldgicas especificas y revisando su efectividad.

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
normas.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
socioldgicas, antropoldgicas, psicoldgicas, politicas y
politicas sociales.

Identifique a las personas que tienen preferencias y
necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
necesidades cambiantes.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.

Remita a los clientes a los recursos de la comunidad
para servicios como asesoria laboral o de deudas,
asistencia legal, vivienda, tratamiento médico o
asistencia financiera, brindando informacion
concreta, como dénde ir y cdmo solicitar.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
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Capacidad esencial

Tipo Skill

Nivel

competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

Cuidador en residencia de adultos/cuidadora en residencia de adultos

Capacidad esencial Tipo Skill
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
con discapacidad
Promover el cambio Esencial
social
Prestar servicios Esencial
sociales en diferentes
comunidades
Practicar la asistencia  Esencial

sanitaria centrada en la
planificacion

Normas y directrices de Esencial
gestion de empresas

Mantener una relacion Esencial
de confianza con los
usuarios

Trabajar en las Esencial

comunidades

Llevar registros del Esencial
trabajo realizado con

los usuarios

Promover que los Esencial
usuarios de los

servicios sociales

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

&

MINISTERIO
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Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

Ayude a los usuarios de servicios con problemas de
movilidad y otras discapacidades fisicas como la
incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de
ayudas y equipos personales.

Promover cambios en las relaciones entre
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, teniendo en cuenta y afrontando
cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingisticas,
mostrando respeto y validacién para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Trate a los individuos como socios en la
planificacion, el desarrollo y la evaluacion de la
atencidn, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
empresa.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

Establecer proyectos sociales orientados al
desarrollo comunitario y la participacidn ciudadana
activa.

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.

Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar
la independencia en la realizacion de sus
actividades diarias y cuidado personal, ayudando al
usuario del servicio a comer, movilidad, cuidado
personal, hacer camas, lavar la ropa, preparar
comidas, vestir.
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Capacidad esencial

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a identificar ayudas

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a presentar quejas

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a identificar
dificultades asociadas

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a determinar
habilidades necesarias

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a desarrollar el ocio y
habilidades laborales

Mantener la privacidad
de los usuarios de los
servicios

Promover los derechos
de los usuarios de los
servicios

Aplicar un enfoque
basado en la solucion
de problemas

Proporcionar
orientacion social a los
usuarios de servicios
sociales

Proteger a los usuarios
de los servicios sociales

Realizar cursos de
preparacion
profesional continua

MINISTERIO
ryy
P 9 DETRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL

Tipo Skill
Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Trabaje con individuos para identificar las ayudas
adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas
tecnoldgicas especificas y revisando su efectividad.

Ayude a los usuarios de servicios sociales y
cuidadores a presentar quejas, tomandolas en serio
y respondiéndolas o pasandolas a la persona
adecuada.

Trabaje con las personas para identificar las
dificultades asociadas con su autoestima y sentido
de identidad y respalde para implementar
estrategias como desarrollar imagenes de si mismo
mas positivas.

Proporcionar apoyo a las personas para determinar
las habilidades que necesitan en su vida cotidiana y
ayudarles en el desarrollo de sus habilidades.

Alentar y apoyar a los usuarios de servicios sociales
en actividades socioculturales en la organizacion o
en la comunidad, apoyando el desarrollo del ocio y
las habilidades laborales.

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informaciéon confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
involucradas.

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
sociales o psicoldgicas.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Emprender el desarrollo profesional continuo (DPC)
para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.
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Capacidad esencial Tipo Skill
Realizar entrevistas en Esencial
los servicios sociales
Respetar las directrices Esencial
de la organizacion
Revisar planes de Esencial
servicios sociales
Seguir las medidas de  Esencial
salud y seguridad
relativas
Servicio al cliente Esencial
Supervisar la salud de  Esencial
los usuarios de los
servicios
Tolerar el estrés Esencial
Tomar de decisiones en Esencial
el ambito del trabajo
sociales
Trabajar en entornos  Esencial
multiculturales en la
atencion
Promover la inclusién  Esencial
Gestionar las Esencial
situaciones de crisis
social
m SERVICIO PUBLICO
s B MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
By DE TRABAJO
: _ : Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o
funcionarios publicos a hablar de manera plena,
libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
actitudes y opiniones del entrevistado.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacion y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de
su servicio. Haga un seguimiento del plan,
evaluando la cantidad y calidad de los servicios
prestados.

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencion residencial y la
atencion en el hogar.

Procesos y principios relacionados con el cliente, el
cliente, el usuario del servicio y los servicios
personales; Estos pueden incluir procedimientos
para evaluar la satisfaccion del cliente o del usuario
del servicio.

Realice un monitoreo de rutina de la salud del
cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia
del pulso.

Mantenga un estado mental templado y un
desempefio efectivo bajo presion o circunstancias
adversas.

Tome las decisiones cuando sea necesario,
permanezca dentro de los limites de la autoridad
otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
usuario del servicio y otros cuidadores.

Interactue, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un
entorno de atencién médica.

Promover la inclusién en la atencion médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.
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Capacidad esencial Tipo Skill
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
con necesidades de
comunicacion
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
que corran riesgos
Ciencias sociales Esencial
Comunicarse con los Esencial

usuarios de los
servicios sociales

Comunicarse de forma Esencial
profesional con colegas
en otra especialidad

Contribuir a proteger a Esencial
individuos contra
cualquier peligro

Cumplir las normas de Esencial
actuacion en los
servicios sociales

Delegar actividades Esencial

Demostrar liderazgo en Esencial
el trabajo social de
casos

Derivar usuarios a otros Esencial
servicios comunitarios

Establecer una relacién Esencial
de ayuda con los
usuarios

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

MINISTERIO
A
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Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Identifique a las personas que tienen preferencias y
necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
necesidades cambiantes.

Tome medidas cuando exista la preocupacion de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
abusos y respalde a quienes hacen una divulgacion.

El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
socioldgicas, antropoldgicas, psicologicas, politicas
y politicas sociales.

Usar comunicacién verbal, no verbal, escrita y
electrdnica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
normas.

Delegar actividades y tareas a otros segun la
capacidad, el nivel de preparacidn, la competencia
y el alcance legal de la practica. Asegurese de que
las personas entiendan lo que deben hacery
cuando deben hacerlo.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos y
actividades de trabajo social.

Remita a los clientes a los recursos de la comunidad
para servicios como asesoria laboral o de deudas,
asistencia legal, vivienda, tratamiento médico o
asistencia financiera, brindando informacién
concreta, como ddnde ir y cdmo solicitar.

Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tensién en la
relacion, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del servicio
a través de la escucha empatica, el cuidado, la
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Capacidad esencial

Evaluar la situacion

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill

Esencial

social de los usuarios

Exigencias juridicas en

el sector social

Apoyar a los usuarios

Esencial

Esencial

de los servicios sociales

al morir

Llevar a cabo una

Esencial

evaluacion del riesgo
de dafo de personal

Prevenir problemas

sociales

Aplicar técnicas

organizativas

Aplicar principios

Esencial

Esencial

Esencial

operativos socialmente

justos

Aplicar las normas de

Esencial

calidad en los servicios

sociales

Ajustarse a la

Esencial

legislacion que regula
los servicios sociales

Facilitar la participacién Esencial
de las personas con

discapacidad

Abogar por los usuarios Esencial
de los servicios sociales

MINISTERIO
P . "'.;7 DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del

Descripcion ESCO
calidez y la autenticidad.

Evalue la situacion social de la situacion de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los
riesgos asociados e identificando las necesidades y
los recursos.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Apoyar a las personas para que se preparen para el
final de la vida y para planificar la atencion y el
apoyo que desean recibir a través del proceso de
morir, brindar atencién y apoyo a medida que se
acerca la muerte y llevar a cabo las acciones
acordadas

Siga las politicas y procedimientos de evaluacion de
riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente se
dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
adecuadas para minimizar el riesgo.

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacion
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
gestion y organizacion que se centran en los
derechos humanos y la justicia social.

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.

Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales
en la prestacion de servicios sociales.

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
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Capacidad esencial

Gestionar conflictos

Justicia social

Involucrar a los
usuarios y a los
cuidadores en la

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Esencial

Esencial

Esencial

implementacion de

planes de apoyo

Informar sobre
desarrollo social

Identificarse con los

demas

Hacer frente al estrés

Esencial

Esencial

Esencial

en la organizacion

Aplicar un enfoque

Esencial

integral en los servicios

sociales

Aceptar la
responsabilidad

Practicar la escucha

activa

Esencial

Esencial

Tipo Skill

Nivel
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

competencias
intersectoriales

Cuidador en residencia/cuidadora en residencia

Capacidad esencial Tipo Skill
Evaluar la situacion Esencial
= % MINISTERIO
P ¥ "'.2 DETRABAJO
1 o Y ECONOMIA SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

Capacidades y

Descripcion ESCO
los menos aventajados.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

El desarrollo y los principios de los derechos
humanos y la justicia social y la forma en que deben
aplicarse caso por caso.

Evalue las necesidades de las personas en relacion
con su cuidado, involucre a las familias o
cuidadores para que apoyen el desarrollo y la
implementacion de los planes de apoyo. Asegurar
la revision y seguimiento de estos planes.

Informe los resultados y las conclusiones sobre el
desarrollo social de la sociedad de manera
inteligible, presentandolos oralmente y por escrito
a un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.

Enfrente las fuentes de estrés y la presion cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés
laboral, administrativo, institucional y personal, y
ayude a los demds a hacer lo mismo para promover
el bienestar de sus colegas y evitar el agotamiento.

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacion, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimension de los problemas sociales, el desarrollo
social y las politicas sociales.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Descripcion ESCO

Evalue la situacion social de la situacion de los
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Capacidad esencial Tipo Skill
social de los usuarios
Trabajar en las Esencial
comunidades
Identificarse con los Esencial
demas
Hacer frente al estrés  Esencial
en la organizacion
Gestionar las Esencial
situaciones de crisis
social
Gestionar conflictos Esencial
Involucrar a los Esencial
usuarios y a los
cuidadores en la
evaluacién de
necesidades
Exigencias juridicas en Esencial

el sector social

Establecer una relacién Esencial
de ayuda con los
usuarios

Derivar usuarios a otros Esencial
servicios comunitarios

Demostrar liderazgo en Esencial
el trabajo social de

casos
Delegar actividades Esencial
SERVICIO PUBLICO
= MlNlSTER'O DE EMPLEO ESTATAL
y m—
P 9 DETRABA,

@2 YECONOLOI'ASOCIAL SEPE

Nivel

competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los
riesgos asociados e identificando las necesidades y
los recursos.

Establecer proyectos sociales orientados al
desarrollo comunitario y la participacidn ciudadana
activa.

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.

Enfrente las fuentes de estrés y la presion cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés
laboral, administrativo, institucional y personal, y
ayude a los demas a hacer lo mismo para promover
el bienestar de sus colegas y evitar el agotamiento.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

Evalue las necesidades de las personas en relacion
con su cuidado, involucre a las familias o
cuidadores para que apoyen el desarrollo y la
implementacion de los planes de apoyo. Asegurar
la revision y seguimiento de estos planes.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tensidn en la
relacion, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del servicio
a través de la escucha empatica, el cuidado, la
calidez y la autenticidad.

Remita a los clientes a los recursos de la comunidad
para servicios como asesoria laboral o de deudas,
asistencia legal, vivienda, tratamiento médico o
asistencia financiera, brindando informacién
concreta, como dénde ir y cdmo solicitar.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos y
actividades de trabajo social.

Delegar actividades y tareas a otros segun la
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Capacidad esencial Tipo Skill

Cumplir las normas de Esencial
actuacion en los
servicios sociales

Contribuir a proteger a Esencial
individuos contra
cualquier peligro

Facilitar la participacién Esencial
de las personas con
discapacidad

Practicar la asistencia  Esencial
sanitaria centrada en la
planificacion

Trabajar en entornos  Esencial

multiculturales en la
atencion a personas
Tomar de decisiones en Esencial
el ambito del trabajo

socia
Tolerar el estrés Esencial
Supervisar la salud de  Esencial
los usuarios de los
servicios sociales
Prevenir problemas Esencial
sociales
Informar sobre Esencial
desarrollo social
SERVICIO PUBLICO
= MlNlSTER'O DE EMPLEO ESTATAL
Sy
P 9 DE TRABA|

@2 YECONOLOI'ASOCIAL SEPE

Nivel

competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

capacidad, el nivel de preparacion, la competencia
y el alcance legal de la practica. Asegurese de que
las personas entiendan lo que deben hacery
cuando deben hacerlo.

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
normas.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Trate a los individuos como socios en la
planificacién, el desarrollo y la evaluacidn de la
atencidn, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.

Interactue, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un
entorno de atencién médica.

Tome las decisiones cuando sea necesario,
permanezca dentro de los limites de la autoridad
otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
usuario del servicio y otros cuidadores.

Mantenga un estado mental templado y un
desempefio efectivo bajo presion o circunstancias
adversas.

Realice un monitoreo de rutina de la salud del
cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia
del pulso.

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Informe los resultados y las conclusiones sobre el
desarrollo social de la sociedad de manera
inteligible, presentandolos oralmente y por escrito
a un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.
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Capacidad esencial

Practicar la escucha

activa

Aplicar un enfoque

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Esencial

Esencial

basado en la solucidn

de problemas

Normas y directrices de Esencial
gestion de empresas

Mantener una relacion Esencial
de confianza con los

usuarios

Mantener la privacidad Esencial
de los usuarios de los

servicios sociales

Llevar registros del

Esencial

trabajo realizado con

los usuarios

Llevar a cabo una

Esencial

evaluacion del riesgo
de dafio de él mismo o

para otros
Justicia social

Prestar servicios

Esencial

Esencial

sociales en diferentes

comunidades

Respetar las directrices Esencial
de la organizacion

Ayudar a los usuarios

Esencial

de los servicios sociales
a desarrollar el ocio y
habilidades laborales

Ayudar a los usuarios

MINISTERIO
P . "'.;7 DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

Esencial

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Tipo Skill

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

Descripcion ESCO

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
empresa.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacién confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
involucradas.

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.

Siga las politicas y procedimientos de evaluacion de
riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente se
dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
adecuadas para minimizar el riesgo.

El desarrollo y los principios de los derechos
humanos y la justicia social y la forma en que deben
aplicarse caso por caso.

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingisticas,
mostrando respeto y validacidn para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacion y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Alentar y apoyar a los usuarios de servicios sociales
en actividades socioculturales en la organizacion o

en la comunidad, apoyando el desarrollo del ocio y
las habilidades laborales.

Proporcionar apoyo a las personas para determinar
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Capacidad esencial Tipo Skill

de los servicios sociales
a determinar
habilidades necesarias

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a identificar

necesidades asociadas

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales

a presentar quejas

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales

a identificar ayudas

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
con problemas de

movilidad

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
con necesidades de

comunicacion

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales

para usar recursos

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales

que corren riesgo

Ciencias sociales Esencial

Comunicarse con los Esencial
usuarios de los

servicios sociales

Comunicarse de forma Esencial

profesional con colegas
en otras especialidades

Servicio al cliente Esencial

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

MINISTERIO
A
S O DETRABA

@2 YECONOLOI'ASOCIAL SEPE

Nivel

competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

las habilidades que necesitan en su vida cotidiana y
ayudarles en el desarrollo de sus habilidades.

Trabaje con las personas para identificar las
dificultades asociadas con su autoestima y sentido
de identidad y respalde para implementar
estrategias como desarrollar imagenes de si mismo
mas positivas.

Ayude a los usuarios de servicios sociales y
cuidadores a presentar quejas, tomandolas en serio
y respondiéndolas o pasandolas a la persona
adecuada.

Trabaje con individuos para identificar las ayudas
adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas
tecnoldgicas especificas y revisando su efectividad.

Ayude a los usuarios de servicios con problemas de
movilidad y otras discapacidades fisicas como la
incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de
ayudas y equipos personales.

Identifique a las personas que tienen preferencias y
necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
necesidades cambiantes.

Ayudar a los usuarios de servicios sociales a
desarrollar sus propios recursos personales y
trabajar con ellos para acceder a recursos, servicios
e instalaciones adicionales.

Tome medidas cuando exista la preocupacion de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
abusos y respalde a quienes hacen una divulgacion.

El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
socioldgicas, antropoldgicas, psicoldgicas, politicas
y politicas sociales.

Usar comunicacién verbal, no verbal, escrita y
electronica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

Procesos y principios relacionados con el cliente, el
cliente, el usuario del servicio y los servicios
personales; Estos pueden incluir procedimientos
para evaluar la satisfaccion del cliente o del usuario
del servicio.
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Capacidad esencial Tipo Skill Nivel
Apoyar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias

especificas del
sector
Realizar entrevistas en Esencial Capacidades y
los servicios sociales competencias
especificas del
sector
Proporcionar Esencial Capacidades y
orientacion social a los competencias
usuarios de servicios intersectoriales
sociales
Aplicar técnicas Esencial Capacidades y
organizativas competencias

intersectoriales

Aplicar principios Esencial Capacidades y
operativos socialmente competencias
justos intersectoriales
Aplicar las normas de  Esencial Capacidades y
calidad en los servicios competencias
sociales especificas del
sector
Ajustarse a la Esencial Capacidades y
legislacion que regula competencias
los servicios intersectoriales
Seguir las medidas de  Esencial Capacidades y
salud y seguridad competencias
relativas especificas del
sector
Abogar por los usuarios Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
especificas del
sector
Revisar planes de Esencial Capacidades y
servicios sociales competencias
especificas del
sector
Realizar cursos de Esencial Capacidades y
preparacion competencias
profesional continua intersectoriales
Proteger a los usuarios Esencial Capacidades y
# e s eos
P ¥ "'.;7 DETRABA,

@2 YECONOLOI'ASOCIAL SEPE

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Apoyar a las personas para que se preparen para el
final de la vida y para planificar la atencién y el
apoyo que desean recibir a través del proceso de
morir, brindar atencién y apoyo a medida que se
acerca la muerte y llevar a cabo las acciones
acordadas

Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o
funcionarios publicos a hablar de manera plena,
libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
actitudes y opiniones del entrevistado.

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
sociales o psicoldgicas.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacion
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad.

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
gestion y organizacion que se centran en los
derechos humanos y la justicia social.

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.

Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales
en la prestacion de servicios sociales.

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencidn residencial y la
atencioén en el hogar.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de
su servicio. Haga un seguimiento del plan,
evaluando la cantidad y calidad de los servicios
prestados.

Emprender el desarrollo profesional continuo (DPC)
para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
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Capacidad esencial Tipo Skill
de los servicios sociales
Promover que los Esencial
usuarios de los
servicios sociales
Promover la inclusién  Esencial
Promover el cambio Esencial
social
Aplicar un enfoque Esencial
integral en los servicios
sociales
Aceptar la Esencial

responsabilidad

Promover los derechos Esencial
de los usuarios de los
servicios

Nivel

competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Entrenador de vida/entrenadora de vida

Capacidad esencial Tipo Skill
Utilizar distintos Optativa
métodos de
comunicacion
Retérica Optativa
Proporcionar Optativa
orientacion profesional

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

MINISTERIO
. "'.2 DETRABAJO
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Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar
la independencia en la realizacidn de sus
actividades diarias y cuidado personal, ayudando al
usuario del servicio a comer, movilidad, cuidado
personal, hacer camas, lavar la ropa, preparar
comidas, vestir

Promover la inclusidn en la atenciéon médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.

Promover cambios en las relaciones entre
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, teniendo en cuenta y afrontando
cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacion, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimensidn de los problemas sociales, el desarrollo
social y las politicas sociales.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Descripcion ESCO

Utilice diversos tipos de canales de comunicacion,
tales como comunicacién verbal, manuscrita, digital
y telefdnica con el fin de construir y compartir ideas
o informacién.

El arte del discurso que tiene como objetivo
mejorar la capacidad de los escritores y oradores
para informar, persuadir o motivar a su audiencia.
Asesorar a los beneficiarios sobre futuras opciones
de carrera a través de asesoramiento vy,
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Capacidad esencial Tipo Skill
Practicar la escucha Esencial
activa
Mostrar habilidades Esencial
sociales
Mantener un sistema  Optativa
administrativo en el
trabajo
Mantener la relacion Esencial
con los clientes
Comunicarse con los Esencial
clientes
Ayudar a los clientes en Esencial
su desarrollo personal
Ayudar a los clientes Esencial
durante las sesiones de
orientacion
Asesorar a los clientes  Esencial
en cuestiones
psicosociales
Utilizar técnicas de Esencial
asesoramiento
Crear una red Optativa
profesional
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Nivel

intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y

competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

potencialmente, a través de pruebas y evaluacion
de carrera.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Habilidad para interactuar efectivamente con otras
personas.

Archive y organice documentos de administracion
profesional de manera integral, mantenga registros
de clientes, complete formularios o libros de
registro y prepare documentos sobre asuntos
relacionados con la compaiiia.

Cree una relacion duradera y significativa con los
clientes para garantizar la satisfaccion y la fidelidad
brindando asesoramiento y soporte precisos y
amigables, brindando productos y servicios de
calidad y proporcionando informacidn y servicio
postventa

Responda y comuniquese con los clientes de la
manera mas eficiente y adecuada para que puedan
acceder a los productos o servicios deseados, o
cualquier otra ayuda que puedan necesitar.

Ayude a los clientes a determinar qué quieren
hacer con sus vidas y ayude a establecer metas
personales y profesionales, priorizando y
planificando los pasos necesarios para alcanzar
estas metas.

Aliente a los clientes a tomar sus propias decisiones
relacionadas con sus problemas o conflictos
internos, reduciendo la confusién y permitiendo
que los clientes lleguen a sus propias conclusiones,
sin ningun sesgo.

Ayudar y guiar a los clientes para superar sus
problemas personales, sociales o psicoldgicos.

Asesorar a clientes en diferentes asuntos
personales o profesionales.

Pdéngase en contacto con personas en un contexto
profesional. Encuentre un terreno comun y use sus
contactos para beneficio mutuo. Mantenga un
registro de las personas en su red profesional
personal y manténgase actualizado sobre sus
actividades.
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Capacidad esencial

Autopromocion

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill
Optativa

Mantener el servicio de Esencial
atencion a clientes

Llevar a cabo la
administracién
personal

Identificar necesidades

de formacion

Hacer coaching a los

clientes

Optativa

Optativa

Esencial

Gestionar una pequefia Optativa
o0 mediana empresa

Gestionar las citas

Formular
observaciones
constructivas

Facilitar el acceso al

Optativa

Optativa

Optativa

mercado de trabajo

Evaluar el progreso

Esencial

realizado por el cliente

Evaluar el caracter

Optativa

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Descripcion ESCO

Comercializar las propias fortalezas en términos de
habilidades y conocimientos.

Mantenga el mejor servicio al cliente posible y
asegurese de que el servicio al cliente se realice en
todo momento de manera profesional. Ayude a los
clientes o participantes a sentirse comodos y
respalde los requisitos especiales.

Archivar y organizar documentos de administracidn
personal de manera integral.

Analice los problemas de capacitacion e identifique
los requisitos de capacitacion de una organizacion o
individuos, a fin de proporcionarles instruccion
adaptada a su dominio, perfil, medios y problema
anteriores.

Ayudar activamente a los clientes a mejorar sus
fortalezas y confianza. Proponer cursos y talleres o
entrenarlos usted mismo.

Administre la operacion organizativa, financiera y
diaria de una empresa pequeina a mediana.

Aceptar, programar y cancelar citas.

Proporcione comentarios fundados a través de
criticas y elogios de manera respetuosa, claray
coherente. Resalte los logros y los errores y
configure métodos de evaluacion formativa para
evaluar el trabajo.

Mejore las posibilidades de que las personas
encuentren un empleo, ensefiando las
calificaciones requeridas y las habilidades
interpersonales, a través de programas de
capacitacion y desarrollo, talleres o proyectos de
empleo.

Mantenga un registro de los logros de los clientes al
informar sobre su progreso. Controlar si se
alcanzan los objetivos y se superan las barreras o
los reveses. Si no, consulte con los clientes sobre
sus problemas y ofrezca nuevos enfoques.

Evalie cémo una persona determinada
reaccionara, verbal o fisicamente, en una situacion
especifica o ante un suceso especifico.

Ensefiar a los clientes a Optativa Capacidades y Proporcione a los clientes consejos sobre cdmo
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social
labor;

Capacidad esencial Tipo Skill
comunicarse
Dar conferencias Optativa
Aconsejar sobre Esencial
asuntos personales
Analizar problemas Esencial

para buscar soluciones
o posibilidades

Nivel

competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

competencias
intersectoriales

Descripcion ESCO

comunicarse verbalmente y no verbalmente y
enséfieles la etiqueta adecuada para diferentes
tipos de situaciones. Ayudar a los clientes a lograr
habilidades de comunicacion mas efectivas, mas
claras o mas diplomaticas.

Presentar conferencias a diversos grupos.

Asesorar a las personas sobre temas de amor y
matrimonio, negocios y oportunidades de trabajo,
salud u otros aspectos personales.

Identifique y anticipe los problemas para elegir un
curso de accion, encuentre soluciones adecuadas o
incluso identifique oportunidades para un mayor
desarrollo.

Operador de linea telefénica de ayuda de emergencia/operadora de linea telefénica de ayuda de

emergencia

Capacidad esencial Tipo Skill
Utilizar integracién de Optativa

telefonia e informatica

Tolerar el estrés Esencial

Intervencion en caso de Esencial
crisis

Intervenir en
situaciones de crisis

Optativa

Normas y directrices de Esencial
gestion de empresas

Ayudar a los clientes en Optativa
el proceso de duelo

%
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Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

Utilizar tecnologia que permita la interaccion entre
teléfono y computadora. Habilite los servicios de
llamadas directamente en un entorno de escritorio.

Mantenga un estado mental templado y un
desempefio efectivo bajo presion o circunstancias
adversas.

Estrategias de afrontamiento en casos de crisis que
permiten a las personas superar sus problemas o
temores y evitar la angustia y la degradacion
psicoldgicas.

Responda metodoldgicamente a una interrupcion o
ruptura en la funcién normal o normal de una
persona, familia, grupo o comunidad.

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
empresa.

Ofrezca apoyo a los clientes que hayan
experimentado la pérdida de familiares o amigos
cercanos y ayudeles a expresar su dolor y
recuperarse.
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Capacidad esencial

Respetar las directrices Esencial
de la organizacion

Informar sobre los
riesgos del alcoholismo

y la tolerancia

Tener en cuenta las
consecuencias sociales

de ciertos

comportamientos

Proteger a los usuarios Esencial
de los servicios sociales

Llevar registros de las
llamadas telefdnicas

Proporcionar

orientacion social por

teléfono

Promover los derechos Optativa

humanos

Practicar la escucha

activa

Llevar registros del
trabajo realizado con

los usuarios

Mantener la privacidad Esencial
de los usuarios de los
servicios sociales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Optativa Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Esencial Capacidades y

competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Optativa Capacidades y
competencias
especificas del

sector

Esencial Capacidades y
competencias

intersectoriales
Capacidades y
competencias
intersectoriales

Esencial Capacidades y
competencias
intersectoriales

Esencial Capacidades y

competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales
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Descripcion ESCO

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacidn y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Proporcionar informacién en la comunidad sobre
los riesgos y peligros del abuso de sustancias y
alcohol.

Actuar de acuerdo con los contextos politicos,
sociales y culturales de los usuarios de los servicios
sociales, considerando el impacto de ciertas
acciones en su bienestar social.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Realizar un seguimiento de las llamadas telefénicas
realizadas. Registre los datos personales de la
persona que llama, el contenido de la llamada y
otros metadatos de acuerdo con las politicas y
regulaciones legales de la compaiiia.

Ofrezca apoyo social y asesoramiento a las
personas por teléfono escuchando sus inquietudes
y reaccionando en consecuencia.

Promover y respetar los derechos humanos y la
diversidad a la luz de las necesidades fisicas,
psicoldgicas, espirituales y sociales de las personas
auténomas, teniendo en cuenta sus opiniones,
creencias y valores, y los cédigos éticos
internacionales y nacionales.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacién confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
involucradas.
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Capacidad esencial Tipo Skill Nivel
Mantener sistemas de Optativa Capacidades y
telefonia competencias

especificas del

sector
Métodos de Optativa Capacidades y
asesoramiento competencias

intersectoriales

Tener competencias Esencial Capacidades y
informaticas competencias
intersectoriales
Estrategias para el Optativa Capacidades y
tratamiento de casos competencias
de maltrato especificas del
sector
Asesorar respecto a la Optativa Capacidades y
salud mental competencias
especificas del
sector
Aplicar técnicas Esencial Capacidades y
organizativas competencias

intersectoriales

Aplicar las normas de  Esencial Capacidades y
calidad en los servicios competencias
sociales especificas del
sector
Analizar las tendencias Optativa Capacidades y
en el rendimiento de competencias
las llamadas intersectoriales
Actuar discretamente  Esencial Capacidades y

competencias
especificas del

sector
Aceptar la Esencial Capacidades y
responsabilidad competencias
especificas del
sector
Abogar por los usuarios Optativa Capacidades y
de los servicios sociales competencias
A — o

ryy
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Prevenir fallas teleféonicas. Informe a los
electricistas para cambiar el equipo y administrar
las instalaciones telefdnicas y las mudanzas.
Mantener el sistema de correo de voz que incluye
agregar, eliminar buzones y administrar codigos de
seguridad y programas.

Técnicas de asesoramiento utilizadas en diferentes
entornos y con diversos grupos e individuos,
especialmente en relacion con los métodos de
supervision y mediacién en el proceso de
asesoramiento.

Utilice las computadoras, los equipos de Tl y la
tecnologia moderna de manera eficiente.

El rango de estrategias y enfoques utilizados en la
identificacidn, terminacién y prevencion de casos
de maltrato a personas mayores. Esto incluye la
comprension de los métodos y procedimientos
utilizados para reconocer casos de maltrato a
personas mayores.

Asesorar a personas de todas las edades y grupos
en cuanto a los aspectos que promueven la salud
del comportamiento individual y las instituciones
con respecto a los factores personales, sociales y
estructurales de la salud fisica y mental.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacién
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad.

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.

Analizar la calidad de las llamadas y las tendencias
de rendimiento; proporcionar recomendaciones
para mejoras futuras.

Se discreto y no llames la atencion.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
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Capacidad esencial Tipo Skill Nivel
especificas del
sector

Comunicacion Optativa Capacidades y

competencias
intersectoriales

Comunicarse por Esencial Capacidades y
teléfono competencias
intersectoriales
Contribuir a proteger a Esencial Capacidades y
individuos contra competencias
cualquier peligro especificas del
sector
Derivar a usuarios de  Optativa Capacidades y
los servicios sociales competencias
especificas del
sector
Dotar al trabajo social Esencial Capacidades y
de una identidad competencias
profesional especificas del
sector
Identificarse con los Esencial Capacidades y
demas competencias
intersectoriales
Habilitar a los usuarios Optativa Capacidades y
de los servicios sociales competencias
especificas del
sector
Gestionar las Esencial Capacidades y
situaciones de crisis competencias
social intersectoriales
Evaluar la situacion Esencial Capacidades y
social de los usuarios competencias
especificas del
sector
Etica en las profesiones Esencial Capacidades y
de la salud competencias

intersectoriales

Profesional de apoyo en acogimiento familiar
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Intercambiar y transmitir informacién, ideas,
conceptos, pensamientos y sentimientos mediante
el uso de un sistema compartido de palabras,
signos y reglas semidticas a través de un medio.

Pdéngase en contacto por teléfono haciendo y
contestando llamadas de manera oportuna,
profesional y educada.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Haga referencias a otros profesionales y otras
organizaciones, segun los requisitos y las
necesidades de los usuarios del servicio social.

Esfuércese por brindar servicios a clientes, servicios
sociales, medios de comunicacion, servicios
profesionales, servicios de atencion al cliente.

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.

Permitir que individuos, familias, grupos y
comunidades obtengan un mayor control sobre sus
vidas y el medio ambiente, ya sea por si mismos o
con la ayuda de otros.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.

Evalue la situacion social de la situacion de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los
riesgos asociados e identificando las necesidades y
los recursos.

Las normas y procedimientos morales, las
preguntas éticas y las obligaciones especificas de
las ocupaciones en un entorno de atenciéon médica,
como el respeto por la dignidad humana, la
autodeterminacion, el consentimiento informado y
la confidencialidad del usuario
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Capacidad esencial

Llevar registros del

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Esencial

trabajo realizado con

los usuarios

Realizar visitas a

Esencial

hogares de acogida

Trabajar en las
comunidades

Justicia social

Revisar planes de
servicios sociales

Llevar a cabo una

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

evaluacion del riesgo
de dafio de él mismo o

para otros

Aplicar principios

Esencial

operativos socialmente

justos

Seguir las medidas de
salud y seguridad

relativas

Servicio al cliente

Esencial

Esencial

Respetar las directrices Esencial
de la organizacion

Involucrar a los
usuarios y a los

cuidadores en la

evaluacién de
necesidades

Esencial

Realizar entrevistas en Esencial
los servicios sociales
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Tipo Skill

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del

Descripcion ESCO

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacidn y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.

Haga visitas periddicas a la familia, una vez que el
nifo haya sido asignado a una familia de acogida,
para monitorear la calidad de la atencidn que
recibe, asi como el progreso del nifio en ese
entorno.

Establecer proyectos sociales orientados al
desarrollo comunitario y la participacion ciudadana
activa.

El desarrollo y los principios de los derechos
humanos y la justicia social y la forma en que deben
aplicarse caso por caso.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de
su servicio. Haga un seguimiento del plan,
evaluando la cantidad y calidad de los servicios
prestados.

Siga las politicas y procedimientos de evaluacion de
riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente se
dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
adecuadas para minimizar el riesgo.

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
gestion y organizacion que se centran en los
derechos humanos y la justicia social.

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencidn residencial y la
atencion en el hogar.

Procesos y principios relacionados con el cliente, el
cliente, el usuario del servicio y los servicios
personales; Estos pueden incluir procedimientos
para evaluar la satisfaccion del cliente o del usuario
del servicio.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacion y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Evalue las necesidades de las personas en relacion
con su cuidado, involucre a las familias o
cuidadores para que apoyen el desarrollo y la
implementacion de los planes de apoyo. Asegurar
la revision y seguimiento de estos planes.

Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o
funcionarios publicos a hablar de manera plena,
libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
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Capacidad esencial

Aplicar las normas de

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Esencial

calidad en los servicios

sociales

Prestar servicios

Esencial

sociales en diferentes

comunidades

Proporcionar

Esencial

orientacion social a los
usuarios de servicios

sociales

Mantener la privacidad Esencial
de los usuarios de los

servicios

Tolerar el estrés

Esencial

Mantener una relacion Esencial
de confianza con los

usuarios

Normas y directrices de Esencial
gestion de empresas

Practicar la asistencia

Esencial

sanitaria centrada en la

planificacion

Tomar de decisiones en Esencial
el ambito del trabajo

socia

Preparar a los jovenes Esencial

para ser adultos
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Tipo Skill

SEPE

Nivel
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO
actitudes y opiniones del entrevistado.

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingisticas,
mostrando respeto y validacién para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
sociales o psicoldgicas.

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacidn confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
involucradas.

Mantenga un estado mental templado y un
desempefio efectivo bajo presion o circunstancias
adversas.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
empresa.

Trate a los individuos como socios en la
planificacién, el desarrollo y la evaluacidn de la
atencidn, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.

Tome las decisiones cuando sea necesario,
permanezca dentro de los limites de la autoridad
otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
usuario del servicio y otros cuidadores.

Trabaje con nifios y jovenes para identificar las
habilidades y habilidades que necesitaran para
convertirse en ciudadanos y adultos efectivos y
prepararlos para la independencia.

Realice un monitoreo de rutina de la salud del
cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia
del pulso.
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Capacidad esencial Tipo Skill
Prevenir problemas Esencial
sociales
Trabajar en entornos  Esencial
multiculturales en la
atencién
Abogar por los usuarios Esencial
de los servicios sociales
Aceptar la Esencial
responsabilidad
Ajustarse a la Esencial
legislacion que regula
los servicios sociales
Ayudar a los nifios que Esencial
han sufrido un trauma
Practicar la escucha Esencial
activa
Cumplir las normas de Esencial
actuacion en los
servicios sociales
Promover el cambio Esencial
social
Evaluar a los padres de Esencial
acogida potenciales
Identificarse con los Esencial
demas
Hacer frente al estrés  Esencial
en la organizacion
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Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Interactue, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un
entorno de atencién médica.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.

Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales
en la prestacion de servicios sociales.

Apoye a los nifios que han experimentado un
trauma, identificando sus necesidades y trabajando
de manera que promueva sus derechos, inclusién y
bienestar.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
normas.

Promover cambios en las relaciones entre
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, teniendo en cuenta y afrontando
cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Entreviste a los posibles padres de crianza
temporal, realizando una exhaustiva verificacion de
antecedentes relacionados con sus registros
meédicos, financieros o criminales, haciendo visitas
a sus hogares para garantizar condiciones de vida
seguras para

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.

Enfrente las fuentes de estrés y la presion cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés
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Capacidad esencial Tipo Skill
Gestionar las Esencial
situaciones de crisis
social
Gestionar conflictos Esencial

Facilitar la participacién Esencial
de las personas con
discapacidad

Exigencias juridicas en Esencial
el sector social

Promover la proteccion Esencial
de los jovenes

Contribuir a proteger a Esencial
individuos contra

cualquier peligro

Promover la inclusién  Esencial
Decidir sobre la Esencial
colocacidn de un nifio

en un hogar

Delegar actividades Esencial

Demostrar liderazgo en Esencial
el trabajo social de
casos

Derivar usuarios a otros Esencial
servicios comunitarios
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Nivel

intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

laboral, administrativo, institucional y personal, y
ayude a los demads a hacer lo mismo para promover
el bienestar de sus colegas y evitar el agotamiento.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Comprenda la proteccion y lo que debe hacerse en
casos de dafio o abuso real o potencial.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Promover la inclusidn en la atencion médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.

Evalue si el nifio necesita ser sacado de la situacion
de su hogar y evalule la colocacion del nifio en un
hogar de acogida.

Delegar actividades y tareas a otros segun la
capacidad, el nivel de preparacidn, la competencia
y el alcance legal de la practica. Aseglrese de que
las personas entiendan lo que deben hacery
cuando deben hacerlo.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos y
actividades de trabajo social.

Remita a los clientes a los recursos de la comunidad
para servicios como asesoria laboral o de deudas,
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Capacidad esencial Tipo Skill

Proteger a los usuarios Esencial
de los servicios sociales

Desarrollo psicolégico Esencial
de los adolescentes

Evaluar la situacion Esencial
social de los usuarios

Establecer una relacién Esencial

de ayuda con los
usuarios

Evaluar el desarrollo de Esencial

los jovenes

Comunicarse de forma Esencial
profesional con colegas

en otras especialidades

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
con problemas de

movilidad

Apoyar el bienestar de Esencial

los nifios

Aplicar un enfoque Esencial
integral en los servicios

socia

Aplicar un enfoque Esencial
basado en la solucion

de problemas

Aplicar técnicas Esencial

organizativas
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Nivel

especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

asistencia legal, vivienda, tratamiento médico o
asistencia financiera, brindando informacion
concreta, como dénde ir y cdmo solicitar.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Comprenda los desarrollos y las necesidades de
desarrollo de los nifios y jovenes, observando el
comportamiento y las relaciones de apego para
detectar un retraso en el desarrollo.

Evalue la situacion social de la situacion de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los
riesgos asociados e identificando las necesidades y
los recursos necesarios.

Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tensién en la
relacidn, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del servicio
a través de la escucha empatica, el cuidado, la
calidez y la autenticidad.

Evaluar los diferentes aspectos de las necesidades
de desarrollo de los nifios y jovenes.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

Ayude a los usuarios de servicios con problemas de
movilidad y otras discapacidades fisicas como la
incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de
ayudas y equipos personales.

Proporcionar un entorno que apoye y valore a los
nifos y les ayude a manejar sus propios
sentimientos y relaciones con los demas.

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacion, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimensidn de los problemas sociales, el desarrollo
social y las politicas sociales.

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
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Capacidad esencial Tipo Skill Nivel

intersectoriales

Ayudar a los nifios y Esencial Capacidades y
jovenes a mantener competencias
actitudes intersectoriales
Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
a desarrollar el ocio y especificas del
habilidades laborales sector

Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
a identificar intersectoriales
habilidades necesarias

Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
a identificar especificas del
dificultades asociadas sector
Informar sobre Esencial Capacidades y
desarrollo social competencias

intersectoriales

Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
a identificar ayudas especificas del
sector
Promover los derechos Esencial Capacidades y
de los usuarios de los competencias
servicios especificas del
sector
Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
con necesidades de especificas del
comunicacion sector
Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
que corren riesgo intersectoriales
Ciencias sociales Esencial Capacidades y

competencias
intersectoriales

Realizar cursos de Esencial Capacidades y
SERVICIO PUBLICO
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

objetivos establecidos, como la planificacién
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad.

Ayudar a los nifios y jovenes a evaluar sus
necesidades sociales, emocionales y de identidad, a
desarrollar una imagen de si mismo positiva,
mejorar su autoestima y mejorar su autosuficiencia.

Alentar y apoyar a los usuarios de servicios sociales
en actividades socioculturales en la organizacion o

en la comunidad, apoyando el desarrollo del ocio y
las habilidades laborales.

Proporcionar apoyo a las personas para determinar
las habilidades que necesitan en su vida cotidiana y
ayudarles en el desarrollo de sus habilidades.

Trabaje con las personas para identificar las
dificultades asociadas con su autoestima y sentido
de identidad y respalde para implementar
estrategias como desarrollar imagenes de si mismo
mas positivas.

Informe los resultados y las conclusiones sobre el
desarrollo social de la sociedad de manera
inteligible, presentdndolos oralmente y por escrito
a un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.

Trabaje con individuos para identificar las ayudas
adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas
tecnoldgicas especificas y revisando su efectividad.

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Identifique a las personas que tienen preferencias y
necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
necesidades cambiantes.

Tome medidas cuando exista la preocupacion de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
abusos y respalde a quienes hacen una divulgacion.
El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
socioldgicas, antropoldgicas, psicoldgicas, politicas
y politicas sociales.

Emprender el desarrollo profesional continuo (DPC)
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Capacidad esencial

preparacion

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill

profesional continua

Proteccion de menores Esencial

Comunicarse con los

usuarios de los

servicios sociales

Promover que los

usuarios de los

servicios sociales

Ayudar a los usuarios

Esencial

Esencial

Esencial

de los servicios sociales
a presentar quejas

Nivel

competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.

Marco de legislacién y practica para prevenir y
proteger a los nifos del abuso y los dafos.

Usar comunicacién verbal, no verbal, escrita y
electrénica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar
la independencia en la realizacidn de sus
actividades diarias y cuidado personal, ayudando al
usuario del servicio a comer, movilidad, cuidado
personal, hacer camas, lavar la ropa, preparar
comidas, vestir.

Ayude a los usuarios de servicios sociales y
cuidadores a presentar quejas, tomandolas en serio
y respondiéndolas o pasandolas a la persona
adecuada.

Supervisor de cuidados de adultos a domicilio/supervisora de cuidados de adultos a domicilio

Capacidad esencial

Seguir las medidas de
salud y seguridad

Aceptar la
responsabilidad

Tipo Skill
Esencial

Esencial

Abogar por los usuarios Esencial
de los servicios sociales

Demostrar liderazgo en Esencial
el trabajo social de

Casos

Derivar usuarios a otros Esencial
servicios comunitarios

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencidn residencial y la
atencioén en el hogar.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos y
actividades de trabajo social.

Remita a los clientes a los recursos de la comunidad
para servicios como asesoria laboral o de deudas,
asistencia legal, vivienda, tratamiento médico o
asistencia financiera, brindando informacion
concreta, como ddnde ir y cdmo solicitar.
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Capacidad esencial Tipo Skill

Gestionar las Esencial
situaciones de crisis

social

Respetar las directrices Esencial

de la organizacion

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
con necesidades de

comunicacion

Practicar la escucha Esencial

activa

Practicar la asistencia  Esencial
sanitaria centrada en la

planificacion

Normas y directrices de Esencial

gestion de empresas

Necesidades de los Esencial

adultos mayores

Mantener una relacion Esencial
de confianza con los

usuarios

Mantener la privacidad Esencial
de los usuarios de los

servicios

Llevar registros del Esencial
trabajo realizado con

los usuarios

Llevar a cabo una Esencial
evaluacion del riesgo

de dafio del cliente

Proporcionar Esencial

orientacion social a los
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Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacidn y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Identifique a las personas que tienen preferencias y
necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
necesidades cambiantes.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Trate a los individuos como socios en la
planificacidn, el desarrollo y la evaluacidn de la
atencidn, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
empresa.

Las necesidades fisicas, mentales y sociales de los
adultos mayores fragiles.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacién confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
involucradas.

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.

Siga las politicas y procedimientos de evaluacion de
riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente se
dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
adecuadas para minimizar el riesgo.

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Capacidad esencial Tipo Skill Nivel

intersectoriales

Descripcion ESCO

usuarios de servicios
sociales

sociales o psicolégicas.
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales

con discapacidad

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Ayude a los usuarios de servicios con problemas de
movilidad y otras discapacidades fisicas como la
incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de

Proteger a los usuarios
de los servicios sociales

Facilitar la participacidn
de las personas con

discapacidad

Esencial

Esencial

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

ayudas y equipos personales.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Realizar entrevistas en Esencial Capacidades y Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o

los servicios sociales competencias funcionarios publicos a hablar de manera plena,
especificas del libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
sector actitudes y opiniones del entrevistado.

Establecer una relacion Esencial Capacidades y Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,

de ayuda con los competencias abordando cualquier ruptura o tension en la

usuarios especificas del relacidn, fomentando la unién y ganando la
sector confianza y cooperacion de los usuarios del servicio

a través de la escucha empatica, el cuidado, la
calidez y la autenticidad.

Servicio al cliente Esencial Capacidades y Procesos y principios relacionados con el cliente, el
competencias cliente, el usuario del servicio y los servicios
especificas del personales; Estos pueden incluir procedimientos
sector para evaluar la satisfaccion del cliente o del usuario

del servicio.

Cumplir las normas de Esencial Capacidades y Practicar la asistencia social y el trabajo social de

actuacion en los competencias manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las

servicios sociales especificas del normas.
sector

Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y Trabaje con individuos para identificar las ayudas

de los servicios sociales competencias adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas

a identificar ayudas especificas del tecnoldgicas especificas y revisando su efectividad.
sector

Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y Ayude a los usuarios de servicios sociales y

de los servicios sociales competencias cuidadores a presentar quejas, tomdandolas en serio

a presentar quejas especificas del y respondiéndolas o pasandolas a la persona
sector adecuada.

Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y Trabaje con las personas para identificar las

de los servicios sociales competencias dificultades asociadas con su autoestima y sentido

a identificar especificas del de identidad y respalde para implementar

dificultades asociadas sector estrategias como desarrollar imagenes de si mismo

mas positivas.
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Capacidad esencial Tipo Skill
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a determinar
habilidades necesarias
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a desarrollar el ocio y
habilidades laborales
Hacer frente al estrés  Esencial
en la organizacion
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
que corren peligro
Gestionar conflictos Esencial
Exigencias juridicas en Esencial
el sector social
Evaluar la situacion Esencial
social de los usuarios
Evaluar la capacidad de Esencial
las personas mayores
para satisfacer su
necesidades
Realizar cursos de Esencial
preparacion
profesional continua
Revisar planes de Esencial
servicios sociales
Prevenir problemas Esencial
sociales
SERVICIO PUBLICO
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Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Proporcionar apoyo a las personas para determinar
las habilidades que necesitan en su vida cotidiana y
ayudarles en el desarrollo de sus habilidades.

Alentar y apoyar a los usuarios de servicios sociales
en actividades socioculturales en la organizacion o

en la comunidad, apoyando el desarrollo del ocio y
las habilidades laborales.

Enfrente las fuentes de estrés y la presidn cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés
laboral, administrativo, institucional y personal, y
ayude a los demas a hacer lo mismo para promover
el bienestar de sus colegas y evitar el agotamiento.

Tome medidas cuando exista la preocupacion de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
abusos y respalde a quienes hacen una divulgacion.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Evalue la situacion social de la situacidn de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los
riesgos asociados e identificando las necesidades y
los recursos.

Evalte la condicion de un paciente mayor y decida
si él o ella necesita ayuda para cuidarse a si mismo
para comer o bafiarse y para satisfacer sus
necesidades sociales y psicoldgicas.

Emprender el desarrollo profesional continuo (DPC)
para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de
su servicio. Haga un seguimiento del plan,
evaluando la cantidad y calidad de los servicios
prestados.

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

204

Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ



Capacidad esencial Tipo Skill Nivel
Prestar servicios Esencial Capacidades y
sociales en diferentes competencias
comunidades especificas del

sector
Aplicar un enfoque Esencial Capacidades y
basado en la solucion competencias
de problemas especificas del

sector
Involucrar a los Esencial Capacidades y
usuarios y a los competencias
cuidadores en la intersectoriales

implementacion de
planes de apoyo

Apoyar el bienestar de Optativa Capacidades y
los nifos competencias
intersectoriales
Supervisar la salud de  Esencial Capacidades y
los usuarios de los competencias
servicios especificas del
sector
Promover el cambio Esencial Capacidades y
social competencias

intersectoriales

Comunicarse de forma Esencial Capacidades y
profesional con colegas competencias
en otras especialidades intersectoriales
Aplicar un enfoque Esencial Capacidades y
integral en los servicios competencias
sociales especificas del
sector
Comunicarse con los Esencial Capacidades y
usuarios de los competencias
servicios sociales intersectoriales
Aplicar técnicas Esencial Capacidades y
organizativas competencias

intersectoriales

Aplicar principios Esencial Capacidades y
operativos socialmente competencias
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingtisticas,
mostrando respeto y validacién para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.

Evalue las necesidades de las personas en relacion
con su cuidado, involucre a las familias o
cuidadores para que apoyen el desarrollo y la
implementacion de los planes de apoyo. Asegurar
la revision y seguimiento de estos planes.

Proporcionar un entorno que apoye y valore a los
nifios y les ayude a manejar sus propios
sentimientos y relaciones con los demas.

Realice un monitoreo de rutina de la salud del
cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia
del pulso.

Promover cambios en las relaciones entre
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, teniendo en cuenta y afrontando
cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacion, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimension de los problemas sociales, el desarrollo
social y las politicas sociales.

Usar comunicacion verbal, no verbal, escrita y
electrdnica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacién
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad.

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
gestion y organizacion que se centran en los
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Capacidad esencial Tipo Skill Nivel Descripcion ESCO

justos intersectoriales derechos humanos vy la justicia social.

Aplicar las normas de  Esencial Capacidades y Aplique estandares de calidad en los servicios

calidad en los servicios competencias sociales a la vez que respeta los valores y principios

sociales especificas del del trabajo social.
sector

Justicia social Esencial Capacidades y El desarrollo y los principios de los derechos
competencias humanos y la justicia social y la forma en que deben
intersectoriales aplicarse caso por caso.

Tomar de decisiones en Esencial Capacidades y Tome las decisiones cuando sea necesario,

el ambito del trabajo competencias permanezca dentro de los limites de la autoridad

social especificas del otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
sector usuario del servicio y otros cuidadores.

Identificarse con los Esencial Capacidades y Reconocer, comprender y compartir emociones y

demas competencias percepciones experimentadas por otro.
intersectoriales

Informar sobre Esencial Capacidades y Informe los resultados y las conclusiones sobre el

desarrollo social competencias desarrollo social de la sociedad de manera
intersectoriales inteligible, presentandolos oralmente y por escrito

a un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.

Ciencias sociales Esencial Capacidades y El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
competencias socioldgicas, antropoldgicas, psicologicas, politicas
intersectoriales y politicas sociales.

Tolerar el estrés Esencial Capacidades y Mantenga un estado mental templado y un
competencias desempefio efectivo bajo presion o circunstancias
especificas del adversas.
sector

Ajustarse a la Esencial Capacidades y Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales

legislacion que regula competencias en la prestacion de servicios sociales.

los servicios sociales intersectoriales

Delegar actividades Esencial Capacidades y Delegar actividades y tareas a otros segun la
competencias capacidad, el nivel de preparacidn, la competencia
intersectoriales y el alcance legal de la practica. Asegurese de que

las personas entiendan lo que deben hacer y
cuando deben hacerlo.

Trabajar en las Esencial Capacidades y Establecer proyectos sociales orientados al

comunidades competencias desarrollo comunitario y la participacidn ciudadana
intersectoriales activa.

Contribuir a proteger a Esencial Capacidades y Use los procesos y procedimientos establecidos

individuos contra competencias para cuestionar e informar sobre practicas y

cualquier peligro especificas del comportamientos peligrosos, abusivos,
sector discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la

autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Capacidad esencial

Promover que los

usuarios de los
servicios sociales

Tipo Skill

Esencial

Promover los derechos Esencial
de los usuarios de los
servicios sociales

Promover la proteccidon Optativa
de los jovenes

Promover la inclusiéon

Trabajar en entornos

multiculturales en la
atencion

Esencial

Esencial

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Descripcion ESCO

Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar
la independencia en la realizacidn de sus
actividades diarias y cuidado personal, ayudando al
usuario del servicio a comer, movilidad, cuidado
personal, hacer camas, lavar la ropa, preparar
comidas, ves

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Comprenda la proteccion y lo que debe hacerse en
casos de dafio o abuso real o potencial.

Promover la inclusién en la atencion médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.

Interactue, relacione y comuniquese con personas

de diferentes culturas cuando trabaje en un
entorno de atencién médica.

Trabajador de apoyo a las familias/trabajadora de apoyo a las familias

Capacidad esencial

Practicar la escucha

activa

Llevar a cabo una

evaluacion del riesgo
de dafio de los usuarios

Justicia social

Llevar registros del

trabajo realizado con
los usuarios

Tipo Skill

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Mantener la privacidad Esencial
de los usuarios de los
servicios sociales
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Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Descripcion ESCO

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Siga las politicas y procedimientos de evaluacion de
riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente se
dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
adecuadas para minimizar el riesgo.

El desarrollo y los principios de los derechos
humanos y la justicia social y la forma en que deben
aplicarse caso por caso.

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.
Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacion confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
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Capacidad esencial Tipo Skill

Mantener una relaciéon Esencial
de confianza con los
usuarios

Practicar la asistencia  Esencial
sanitaria centrada en la

planificacion

Aplicar principios Esencial
operativos socialmente

justos

Ajustarse a la Esencial
legislacion que regula

los servicios sociales

Normas y directrices de Esencial

gestion de empresas

Facilitar la participacién Esencial
de las personas con
discapacidad

Proteger a los usuarios Esencial
de los servicios sociales

Proporcionar Esencial
orientacion social a los

usuarios de servicios

sociales

Promover que los Esencial

usuarios de los
servicios sociales

Promover los derechos Esencial
de los usuarios de los
servicios sociales

Promover la proteccidon Optativa
de los jévenes
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Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO
involucradas.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

Trate a los individuos como socios en la
planificacion, el desarrollo y la evaluacion de la
atencidn, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
gestion y organizacion que se centran en los
derechos humanos y la justicia social.

Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales
en la prestacion de servicios sociales.

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
empresa.

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
sociales o psicoldgicas.

Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar
la independencia en la realizacion de sus
actividades diarias y cuidado personal, ayudando al
usuario del servicio a comer, movilidad, cuidado
personal, hacer camas, lavar la ropa, preparar
comidas, ves

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Comprenda la proteccion y lo que debe hacerse en
casos de dafo o abuso real o potencial.

208

Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ



Capacidad esencial Tipo Skill
Promover la inclusién  Esencial
Derivar usuarios a otros Esencial
servicios comunitarios
Derecho de familia Esencial
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a presentar quejas
Informar sobre Esencial
desarrollo social
Exigencias juridicas en Esencial
el sector social
Aplicar técnicas Esencial
organizativas
Gestionar conflictos Esencial
Gestionar las Esencial
situaciones de crisis
social
Hacer frente al estrés  Esencial
en la organizacion
Identificarse con los Esencial
demas
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Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Promover la inclusién en la atencion médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.

Remita a los clientes a los recursos de la comunidad
para servicios como asesoria laboral o de deudas,
asistencia legal, vivienda, tratamiento médico o
asistencia financiera, brindando informacion
concreta, como dénde ir y como solicitar.

Las normas legales que rigen las disputas
relacionadas con la familia entre individuos como
matrimonios, adopcion de nifios, uniones civiles,
etc.

Ayude a los usuarios de servicios sociales y
cuidadores a presentar quejas, tomandolas en serio
y respondiéndolas o pasandolas a la persona
adecuada.

Informe los resultados y las conclusiones sobre el
desarrollo social de la sociedad de manera
inteligible, presentdndolos oralmente y por escrito
a un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacion
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.

Enfrente las fuentes de estrés y la presion cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés
laboral, administrativo, institucional y personal, y
ayude a los demas a hacer lo mismo para promover
el bienestar de sus colegas y evitar el agotamiento.

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.
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Capacidad esencial Tipo Skill

Promover el cambio Esencial

social

Prevenir problemas Esencial

sociales

Prestar servicios Esencial
sociales en diferentes

comunidad

Involucrar a los Esencial
usuarios y a los

cuidadores en la

evaluacion de

necesidades

Aplicar un enfoque Esencial
basado en la solucién

de problemas

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a identificar

dificultadas asociadas

Cumplir las normas de Esencial
actuacion en los

servicios sociales

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales

a identificar ayudas

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
con problemas de

movilidad

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
con necesidades de

comunicacion

Ayudar a los usuarios  Esencial

de los servicios sociales
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Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Promover cambios en las relaciones entre
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, teniendo en cuenta y afrontando
cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingisticas,
mostrando respeto y validacién para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Evalue las necesidades de las personas en relacion
con su cuidado, involucre a las familias o
cuidadores para que apoyen el desarrollo y la
implementacion de los planes de apoyo. Asegurar
la revision y seguimiento de estos planes.

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.

Trabaje con las personas para identificar las
dificultades asociadas con su autoestima y sentido
de identidad y respalde para implementar
estrategias como desarrollar imagenes de si mismo
mas positivas.

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
normas.

Trabaje con individuos para identificar las ayudas
adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas
tecnoldgicas especificas y revisando su efectividad.

Ayude a los usuarios de servicios con problemas de
movilidad y otras discapacidades fisicas como la
incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de
ayudas y equipos personales.

Identifique a las personas que tienen preferencias y
necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
necesidades cambiantes.

Tome medidas cuando exista la preocupacion de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
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Capacidad esencial Tipo Skill
que corren riesgo
Ciencias sociales Esencial
Comunicarse con los Esencial
usuarios de los
servicios sociales
Evaluar el desarrollo de Optativa
los jovenes
Contribuir a proteger a Esencial
individuos contra
cualquier peligro
Trabajar en entornos  Esencial
multiculturales en la
atencion médica
Delegar actividades Esencial
Demostrar liderazgo en Esencial
el trabajo social de
casos
Aceptar la Esencial
responsabilidad
Abogar por los usuarios Esencial
de los servicios sociales
Supervisar la salud de  Esencial
los usuarios de los
servicios
Servicio al cliente Esencial
SERVICIO PUBLICO
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Nivel
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO
abusos y respalde a quienes hacen una divulgacion.

El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
socioldgicas, antropoldgicas, psicologicas, politicas
y politicas sociales.

Usar comunicacion verbal, no verbal, escrita y
electronica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

Evaluar los diferentes aspectos de las necesidades
de desarrollo de los nifios y jovenes.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Interactue, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un
entorno de atencién médica.

Delegar actividades y tareas a otros segun la
capacidad, el nivel de preparacidn, la competencia
y el alcance legal de la practica. Asegurese de que
las personas entiendan lo que deben hacery
cuando deben hacerlo.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos y
actividades de trabajo social.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Realice un monitoreo de rutina de la salud del
cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia
del pulso.

Procesos y principios relacionados con el cliente, el
cliente, el usuario del servicio y los servicios
personales; Estos pueden incluir procedimientos
para evaluar la satisfaccion del cliente o del usuario
del servicio.
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Capacidad esencial Tipo Skill
Seguir las medidas de  Esencial
salud y seguridad
relativas al trabajo
Comunicarse de forma Esencial
profesional con colegas
en otras especialidades
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a desarrollar el ocio y
habilidades laborales
Realizar cursos de Esencial
preparacion
profesional continua
Evaluar la situacion Esencial
social de los usuarios
Establecer una relacion Esencial
de ayuda con los
usuarios
Desarrollo psicolégico Optativa
de los adolescentes
Aplicar un enfoque Esencial
integral en los servicios
sociales
Apoyar el bienestar de Optativa
los nifios
Ayudar a familias en Esencial
situaciones de crisis
Tolerar el estrés Esencial
Ayudar a los usuarios  Esencial

SERVICIO PUBLICO
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Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencidn residencial y la
atencion en el hogar.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

Alentar y apoyar a los usuarios de servicios sociales
en actividades socioculturales en la organizacion o

en la comunidad, apoyando el desarrollo del ocio y
las habilidades laborales.

Emprender el desarrollo profesional continuo (DPC)
para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.

Evalle la situacidn social de la situacion de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los
riesgos asociados e identificando las necesidades y
los recursos.

Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tensidn en la
relacidn, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del servicio
a través de la escucha empatica, el cuidado, la
calidez y la autenticidad.

Comprenda los desarrollos y las necesidades de
desarrollo de los nifios y jovenes, observando el
comportamiento y las relaciones de apego para
detectar un retraso en el desarrollo.

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacion, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimension de los problemas sociales, el desarrollo
social y las politicas sociales.

Proporcionar un entorno que apoye y valore a los
nifos y les ayude a manejar sus propios
sentimientos y relaciones con los demas.

Ayude a las familias aconsejandoles como afrontar
situaciones graves, donde encontrar asistencia y
servicios mas especializados que puedan ayudarlos
a superar los problemas familiares.

Mantenga un estado mental templado y un
desempefio efectivo bajo presion o circunstancias
adversas.

Trabaje con individuos para acceder a informacion
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Capacidad esencial

de los servicios sociales
a administrar sus
recursos

Tomar de decisiones en
el ambito del trabajo
social

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a determinar
habilidades necesarias

Aplicar las normas de
calidad en los servicios
sociales

Realizar entrevistas en
los servicios sociales

Revisar planes de
servicios sociales

Respetar las directrices
de la organizacion

Trabajar en las
comunidades

Ayudar a los nifios y
jovenes a mantener
actitudes

Tipo Skill

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Optativa

Nivel

competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y
competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

y consejos sobre sus asuntos financieros y
respaldarlos para administrar y monitorear sus
finanzas.

Tome las decisiones cuando sea necesario,
permanezca dentro de los limites de la autoridad
otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
usuario del servicio y otros cuidadores.

Proporcionar apoyo a las personas para determinar
las habilidades que necesitan en su vida cotidiana y
ayudarles en el desarrollo de sus habilidades.

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.

Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o
funcionarios publicos a hablar de manera plena,
libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
actitudes y opiniones del entrevistado.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de
su servicio. Haga un seguimiento del plan,
evaluando la cantidad y calidad de los servicios
prestados.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacion y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Establecer proyectos sociales orientados al
desarrollo comunitario y la participacidn ciudadana
activa.

Ayudar a los nifios y jovenes a evaluar sus
necesidades sociales, emocionales y de identidad, a
desarrollar una imagen de si mismo positiva,
mejorar su autoestima y mejorar su autosuficiencia.

Trabajador de apoyo en alojamiento/trabajadora de apoyo en alojamiento

Capacidad esencial Tipo Skill
Proteger a los usuarios Esencial
de los servicios sociales
Realizar cursos de Esencial
preparacion
profesional continua
m SERVICIO PUBLICO
s B MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
"  DETRABAJO
: _ : Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

competencias
intersectoriales

Descripcion ESCO

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Emprender el desarrollo profesional continuo (DPC)
para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.
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Capacidad esencial Tipo Skill

Normas y directrices de Esencial
gestion de empresas

Practicar la asistencia  Esencial
sanitaria centrada en la
planificacion
Practicar la escucha Esencial
activa
Prestar servicios Esencial
sociales en diferentes
comunidad
Prevenir problemas Esencial
sociales
Aplicar un enfoque Esencial
integral en los servicios
socia
Promover el cambio Esencial
social
Aplicar un enfoque Esencial
basado en la solucién
de problemas
Promover la inclusion  Esencial
Promover los derechos Esencial
de los usuarios de los
servicios sociales
SERVICIO PUBLICO
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Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
empresa.

Trate a los individuos como socios en la
planificacién, el desarrollo y la evaluacidn de la
atencion, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingisticas,
mostrando respeto y validacién para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacidn, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimension de los problemas sociales, el desarrollo
social y las politicas sociales.

Promover cambios en las relaciones entre
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, teniendo en cuenta y afrontando
cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.

Promover la inclusidn en la atencion médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
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= Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social

Capacidad esencial Tipo Skill
Proporcionar Esencial
orientacion social a los
usuarios de servicios
sociales
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
que corren riesgo
Promover que los Esencial
usuarios de los
servicios sociales sean
independientes
Cumplir las normas de Esencial
actuacion en los
servicios sociales
Comunicarse con los Esencial
usuarios de los
servicios sociales
Identificarse con los Esencial
demas
Hacer frente al estrés  Esencial
en la organizacion
Gestionar las Esencial
situaciones de crisis
social
Gestionar conflictos Esencial
Facilitar la participacién Esencial
de las personas con
discapacidad
Exigencias juridicas en Esencial
el sector social

SERVICIO PUBLICO
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Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Descripcion ESCO

individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
sociales o psicoldgicas.

Tome medidas cuando exista la preocupacion de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
abusos y respalde a quienes hacen una divulgacion.

Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar
la independencia en la realizacion de sus
actividades diarias y cuidado personal, ayudando al
usuario del servicio a comer, movilidad, cuidado
personal, hacer camas, lavar la ropa, preparar
comidas, vestirse, etc.

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
normas.

Usar comunicacién verbal, no verbal, escrita y
electrdnica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.

Enfrente las fuentes de estrés y la presion cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés
laboral, administrativo, institucional y personal, y
ayude a los demds a hacer lo mismo para promover
el bienestar de sus colegas y evitar el agotamiento.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.
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Capacidad esencial

Evaluar la situacion Esencial

social de los usuarios

Establecer una relacién Esencial
de ayuda con los
usuarios

Derivar usuarios a otros Esencial
servicios comunitarios

Involucrar a los Esencial
usuarios y a los

cuidadores en la
implementacion de

planes de apoyo

Delegar actividades Esencial

Justicia social Esencial

Contribuir a proteger a Esencial
individuos contra
cualquier peligro

Comunicarse de forma Esencial
profesional con colegas
en otras especialidades

Ciencias sociales Esencial

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
para desarrollar

recursos

SERVICIO PUBLICO
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Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales
Capacidades y

competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Evalle la situacidn social de la situacién de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los
riesgos asociados e identificando las necesidades y
los recursos.

Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tension en la
relacién, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del servicio
a través de la escucha empatica, el cuidado, la
calidez y la autenticidad.

Remita a los clientes a los recursos de la comunidad
para servicios como asesoria laboral o de deudas,
asistencia legal, vivienda, tratamiento médico o
asistencia financiera, brindando informacién
concreta, como dénde ir y cdmo solicitar.

Evalue las necesidades de las personas en relacion
con su cuidado, involucre a las familias o
cuidadores para que apoyen el desarrollo y la
implementacion de los planes de apoyo. Asegurar
la revision y seguimiento de estos planes.

Delegar actividades y tareas a otros segun la
capacidad, el nivel de preparacién, la competencia
y el alcance legal de la practica. Asegurese de que
las personas entiendan lo que deben hacery
cuando deben hacerlo.

El desarrollo y los principios de los derechos
humanos y la justicia social y la forma en que deben
aplicarse caso por caso.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
socioldgicas, antropoldgicas, psicoldgicas, politicas
y politicas sociales.

Ayudar a los usuarios de servicios sociales a
desarrollar sus propios recursos personales y
trabajar con ellos para acceder a recursos, servicios
e instalaciones adicionales.
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Capacidad esencial

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
con necesidades de
comunicacion

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
con discapacidad

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a identificar ayudas

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a presentar quejas

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a identificar
dificultades asociadas

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a determinar
habilidades necesarias

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a desarrollar el ocio y
habilidades laborales
Demostrar liderazgo en
el trabajo social de
casos

Revisar planes de
servicios sociales

Aplicar técnicas
organizativas

Trabajar en las
comunidades

MINISTERIO
ryy
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Y ECONOMIA SOCIAL

Tipo Skill

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

SERVICIO PUBLICO
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SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Identifique a las personas que tienen preferencias y
necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
necesidades cambiantes.

Ayude a los usuarios de servicios con problemas de
movilidad y otras discapacidades fisicas como la
incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de
ayudas y equipos personales.

Trabaje con individuos para identificar las ayudas
adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas
tecnoldgicas especificas y revisando su efectividad.

Ayude a los usuarios de servicios sociales y
cuidadores a presentar quejas, tomandolas en serio
y respondiéndolas o pasandolas a la persona
adecuada.

Trabaje con las personas para identificar las
dificultades asociadas con su autoestima y sentido
de identidad y respalde para implementar
estrategias como desarrollar imagenes de si mismo
mas positivas.

Proporcionar apoyo a las personas para determinar
las habilidades que necesitan en su vida cotidiana y
ayudarles en el desarrollo de sus habilidades.

Alentar y apoyar a los usuarios de servicios sociales
en actividades socioculturales en la organizacion o

en la comunidad, apoyando el desarrollo del ocio y
las habilidades laborales.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos y
actividades de trabajo social.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de
su servicio. Haga un seguimiento del plan,
evaluando la cantidad y calidad de los servicios
prestados.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacion
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad.

Establecer proyectos sociales orientados al
desarrollo comunitario y la participacion ciudadana
activa.
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Capacidad esencial Tipo Skill
Trabajar en entornos  Esencial
multiculturales en la
atencion
Tomar de decisiones en Esencial
el ambito del trabajo
social
Tolerar el estrés Esencial
Supervisar la salud de  Esencial
los usuarios de los
servicios
Informar sobre Esencial
desarrollo social
Seguir las medidas de  Esencial
salud y seguridad
relativas
Respetar las directrices Esencial
de la organizacion
Realizar entrevistas en Esencial
los servicios sociales
Mantener una relacion Esencial
de confianza con los
usuarios
Llevar a cabo una Esencial
evaluacion del riesgo
de dafio de él mismo o
para otros
Servicio al cliente Esencial

Mantener la privacidad Esencial
de los usuarios de los
servicios

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

MINISTERIO
A
S O DETRABA

@2 YECONOLOI'ASOCIAL SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Interactle, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un
entorno de atencién médica.

Tome las decisiones cuando sea necesario,
permanezca dentro de los limites de la autoridad
otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
usuario del servicio y otros cuidadores.

Mantenga un estado mental templado y un
desempefio efectivo bajo presion o circunstancias
adversas.

Realice un monitoreo de rutina de la salud del
cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia
del pulso.

Informe los resultados y las conclusiones sobre el
desarrollo social de la sociedad de manera
inteligible, presentandolos oralmente y por escrito
a un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencidn residencial y la
atencioén en el hogar.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacion y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o
funcionarios publicos a hablar de manera plena,
libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
actitudes y opiniones del entrevistado.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

Siga las politicas y procedimientos de evaluacion de
riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente se
dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
adecuadas para minimizar el riesgo.

Procesos y principios relacionados con el cliente, el
cliente, el usuario del servicio y los servicios
personales; Estos pueden incluir procedimientos
para evaluar la satisfaccion del cliente o del usuario
del servicio.

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacién confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
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Capacidad esencial

Aplicar principios Esencial
operativos socialmente

justos

Abogar por los usuarios Esencial
de los servicios sociales

Aceptar la Esencial
responsabilidad

Aconsejar en materia  Esencial
de alojamiento

Ajustarse a la Esencial
legislacion que regula

los servicios sociales

Aplicar las normas de  Esencial
calidad en los servicios

sociales

Llevar registros del Esencial

trabajo realizado con
los usuarios

Tipo Skill

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO
involucradas.

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
gestion y organizacion que se centran en los
derechos humanos y la justicia social.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de prdctica y competencias.

Informar y apoyar a las personas o inquilinos para
gue encuentren oportunidades de vivienda
disponibles, de acuerdo con sus necesidades
particulares, asi como establecer enlaces con las
autoridades, para ayudar a las personas a llevar una
vida independiente.

Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales
en la prestacion de servicios sociales.

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.

Trabajador de apoyo en salud mental/trabajadora de apoyo en salud mental

Capacidad esencial Tipo Skill
Supervisar la salud de  Esencial
los usuarios de los

servicios

Trabajar en las Esencial
comunidades

Trabajar en entornos  Esencial

multiculturales en la
atencion
Tomar de decisiones en Esencial

el ambito del trabajo
social

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

&

MINISTERIO
. "'.2 DETRABAJO
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&> YECONO{WIASOCIAL SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del

Descripcion ESCO

Realice un monitoreo de rutina de la salud del
cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia
del pulso.

Establecer proyectos sociales orientados al
desarrollo comunitario y la participacidn ciudadana
activa.

Interactue, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un
entorno de atencién médica.

Tome las decisiones cuando sea necesario,
permanezca dentro de los limites de la autoridad
otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
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Capacidad esencial Tipo Skill Nivel
sector
Tolerar el estrés Esencial Capacidades y

competencias
especificas del

sector
Practicar la asistencia  Esencial Capacidades y
sanitaria centrada en la competencias
planificacion especificas del
sector
Justicia social Esencial Capacidades y

competencias
intersectoriales

Seguir las medidas de  Esencial Capacidades y
salud y seguridad competencias
relativas especificas del
sector
Establecer una relaciéon Esencial Capacidades y
de ayuda con los competencias
usuarios especificas del
sector
Evaluar el desarrollo de Esencial Capacidades y
los jovenes competencias
especificas del
sector
Evaluar la situacion Esencial Capacidades y
social de los usuarios competencias
especificas del
sector
Exigencias juridicas en Esencial Capacidades y
el sector social competencias
intersectoriales
Facilitar la participacién Esencial Capacidades y
de las personas con competencias
discapacidad especificas del
sector
Gestionar conflictos Esencial Capacidades y

competencias
intersectoriales

Gestionar las Esencial Capacidades y
situaciones de crisis competencias
SERVICIO PUBLICO
] MlNlSTER'O DE EMPLEO ESTATAL
Ay
P 9 DETRABA,

@2 YECONOLOI'ASOCIAL SEPE

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

usuario del servicio y otros cuidadores.

Mantenga un estado mental templado y un
desempefio efectivo bajo presion o circunstancias
adversas.

Trate a los individuos como socios en la
planificacion, el desarrollo y la evaluacion de la
atencion, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.

El desarrollo y los principios de los derechos
humanos y la justicia social y la forma en que deben
aplicarse caso por caso.

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencion residencial y la
atencioén en el hogar.

Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tensién en la
relacion, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del servicio
a través de la escucha empatica, el cuidado, la
calidez y la autenticidad.

Evaluar los diferentes aspectos de las necesidades
de desarrollo de los nifios y jovenes.

Evalue la situacion social de la situacidn de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los
riesgos asociados e identificando las necesidades y
los recursos.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
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Capacidad esencial Tipo Skill
social

Hacer frente al estrés  Esencial
en la organizacion

Identificarse con los Esencial

demas

Derivar usuarios a otros Esencial
servicios comunitarios

Involucrar a los Esencial
usuarios y a los

cuidadores en la

evaluacion de

necesidades

Demostrar liderazgo en Esencial
el trabajo social de

casos
Llevar a cabo una Esencial
evaluacion del riesgo

de dafio del cliente

Llevar registros del Esencial

trabajo realizado con
los usuarios

Mantener la privacidad Esencial
de los usuarios de los
servicios sociales

Mantener una relacion Esencial
de confianza con los
usuarios

Normas y directrices de Esencial
gestion de empresas

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

Practicar la escucha Esencial
activa

= ik MINISTERIO

P Y DE TRABA|

&> YECONOLOI'ASOCIAL SEPE

Nivel

intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

haciendo uso de todos los recursos.

Enfrente las fuentes de estrés y la presion cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés
laboral, administrativo, institucional y personal, y
ayude a los demads a hacer lo mismo para promover
el bienestar de sus colegas y evitar el agotamiento.

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.

Remita a los clientes a los recursos de la comunidad
para servicios como asesoria laboral o de deudas,
asistencia legal, vivienda, tratamiento médico o
asistencia financiera, brindando informacién
concreta, como dénde ir y como solicitar.

Evalue las necesidades de las personas en relacion
con su cuidado, involucre a las familias o
cuidadores para que apoyen el desarrollo y la
implementacion de los planes de apoyo. Asegurar
la revision y seguimiento de estos planes.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos y
actividades de trabajo social.

Siga las politicas y procedimientos de evaluacion de
riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente se
dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
adecuadas para minimizar el riesgo.

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacién confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
involucradas.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
empresa.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
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Capacidad esencial Tipo Skill
Preparar a los jovenes Esencial
para ser adultos

Prevenir problemas Esencial
sociales

Promover la inclusién  Esencial
Servicio al cliente Esencial
Informar sobre Esencial
desarrollo social

Ayudar a los usuarios  Esencial

de los servicios sociales
a presentar quejas

Abogar por los usuarios Esencial

de los servicios sociales

Aceptar la Esencial

responsabilidad

Ajustarse a la Esencial

legislacion que regula

los servicios

Aplicar las normas de  Esencial

calidad en los servicios

sociales

Aplicar principios Esencial

operativos socialmente

justos

Aplicar técnicas Esencial
# e s eos
P ¥ "'.;7 DETRABA,

@2 YECONOLOI'ASOCIAL SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

clientes, clientes, pasajeros

Trabaje con nifios y jovenes para identificar las
habilidades y habilidades que necesitaran para
convertirse en ciudadanos y adultos efectivos y
prepararlos para la independencia.

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Promover la inclusidn en la atencion médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.

Procesos y principios relacionados con el cliente, el
cliente, el usuario del servicio y los servicios
personales; Estos pueden incluir procedimientos
para evaluar la satisfaccion del cliente o del usuario
del servicio.

Informe los resultados y las conclusiones sobre el
desarrollo social de la sociedad de manera
inteligible, presentdndolos oralmente y por escrito
a un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.

Ayude a los usuarios de servicios sociales y
cuidadores a presentar quejas, tomandolas en serio
y respondiéndolas o pasandolas a la persona
adecuada.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.

Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales
en la prestacion de servicios sociales.

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
gestion y organizacion que se centran en los
derechos humanos y la justicia social.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
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Capacidad esencial

organizativas

Aplicar un enfoque

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill

Esencial

basado en la solucién

de problemas

Aplicar un enfoque

Esencial

integral en los servicios

sociales

Ayudar a los nifios y

Esencial

jévenes a mantener

actitudes

Ayudar a los usuarios

Esencial

de los servicios sociales
a desarrolla ocio y
habilidades laborales

Desarrollo psicolégico

Esencial

de los adolescentes

Ayudar a los usuarios

Esencial

de los servicios sociales

a identificar

necesidades asociadas

Promover el cambio

social

Ayudar a los usuarios

Esencial

Esencial

de los servicios sociales
a identificar ayudas

Ayudar a los usuarios

Esencial

de los servicios sociales

con discapacidad

Ayudar a los usuarios

Esencial

de los servicios sociales
con necesidades de

comunicacion

MINISTERIO
P . "'.;7 DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacidn
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad.

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacion, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimension de los problemas sociales, el desarrollo
social y las politicas sociales.

Ayudar a los nifios y jovenes a evaluar sus
necesidades sociales, emocionales y de identidad, a
desarrollar una imagen de si mismo positiva,
mejorar su autoestima y mejorar su autosuficiencia.

Alentar y apoyar a los usuarios de servicios sociales
en actividades socioculturales en la organizacion o

en la comunidad, apoyando el desarrollo del ocio y
las habilidades laborales.

Comprenda los desarrollos y las necesidades de
desarrollo de los nifios y jovenes, observando el
comportamiento y las relaciones de apego para
detectar un retraso en el desarrollo.

Trabaje con las personas para identificar las
dificultades asociadas con su autoestima y sentido
de identidad y respalde para implementar
estrategias como desarrollar imagenes de si mismo
mas positivas.

Promover cambios en las relaciones entre
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, teniendo en cuenta y afrontando
cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Trabaje con individuos para identificar las ayudas
adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas
tecnoldgicas especificas y revisando su efectividad.

Ayude a los usuarios de servicios con problemas de
movilidad y otras discapacidades fisicas como la
incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de
ayudas y equipos personales.

Identifique a las personas que tienen preferencias y
necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
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Capacidad esencial

Ayudar a los usuarios

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

de los servicios sociales
que sufren abusos

Ciencias sociales

Comunicarse con los

usuarios de los
servicios sociales

Comunicarse de forma

profesional con colegas
en otras especialidades

individuos contra
cualquier
comportamiento

actuacion en los
servicios sociales

a determinar

Realizar cursos de

preparacion

servicios sociales

Revisar planes de

servicios sociales

Tipo Skill

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Contribuir a proteger a Esencial
Cumplir las normas de Esencial
Delegar actividades Esencial
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
habilidades necesarias
Esencial
profesional continua
Promover los derechos Esencial
de los usuarios de los
Esencial
SERVICIO PUBLICO
MlNlSTER'O DE EMPLEO ESTATAL
"  DETRABAJO
S Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del

Descripcion ESCO
necesidades cambiantes.

Tome medidas cuando exista la preocupacion de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
abusos y respalde a quienes hacen una divulgacion.

El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
socioldgicas, antropoldgicas, psicologicas, politicas
y politicas sociales.

Usar comunicacion verbal, no verbal, escrita y
electronica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
normas.

Delegar actividades y tareas a otros segun la
capacidad, el nivel de preparacidn, la competencia
y el alcance legal de la practica. Asegurese de que
las personas entiendan lo que deben hacery
cuando deben hacerlo.

Proporcionar apoyo a las personas para determinar
las habilidades que necesitan en su vida cotidiana y
ayudarles en el desarrollo de sus habilidades.

Emprender el desarrollo profesional continuo (DPC)
para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de
su servicio. Haga un seguimiento del plan,
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Capacidad esencial Tipo Skill

Respetar las directrices Esencial
de la organizacion

Realizar entrevistas en Esencial
los servicios sociales

Promover que los Esencial
usuarios de los

servicios sociales

Proporcionar Esencial

orientacion social a los
usuarios de servicios
sociales

Proteger a los usuarios Esencial
de los servicios sociales

Promover la proteccion Esencial
de los jovenes

Prestar servicios Esencial
sociales en diferentes

comunidad

Nivel

sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

evaluando la cantidad y calidad de los servicios
prestados.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacién y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o
funcionarios publicos a hablar de manera plena,
libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
actitudes y opiniones del entrevistado.

Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar
la independencia en la realizacidn de sus
actividades diarias y cuidado personal, ayudando al
usuario del servicio a comer, movilidad, cuidado
personal, hacer camas, lavar la ropa, preparar
comidas, ves

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
sociales o psicoldgicas.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Comprenda la protecciéon y lo que debe hacerse en
casos de dafio o abuso real o potencial.

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingisticas,
mostrando respeto y validacién para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Trabajador de asistencia social a la infancia/trabajadora de asistencia social a la infancia

Capacidad esencial Tipo Skill
Aplicar técnicas Esencial
organizativas
Aplicar las normas de  Esencial
calidad en los servicios
sociales

- m SERVICIO PUBLICO

“  MINISTERIO
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SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacién
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.
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Capacidad esencial Tipo Skill
Ajustarse a la Esencial
legislacion que regula
los servicios sociales
Aplicar un enfoque Esencial
integral en los servicios
sociales
Abogar por los usuarios Esencial
de los servicios sociales
Servicio al cliente Esencial
Establecer una relaciéon Esencial
de ayuda con los
usuarios
Aceptar la Esencial
responsabilidad
Trabajar en las Esencial
comunidades
Trabajar en entornos  Esencial
multiculturales en la
atencién
Tomar de decisiones en Esencial
el ambito del trabajo
social
Supervisar la salud de  Esencial
los usuarios de los
servicios
Demostrar liderazgo en Esencial
el trabajo social de
casos
Seguir las medidas de  Esencial
salud y seguridad
relativas

SERVICIO PUBLICO

= MlNlSTER'O DE EMPLEO ESTATAL
"  DETRABAJO
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Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

competencias
especificas del

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales
en la prestacion de servicios sociales.

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacion, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimension de los problemas sociales, el desarrollo
social y las politicas sociales.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Procesos y principios relacionados con el cliente, el
cliente, el usuario del servicio y los servicios
personales; Estos pueden incluir procedimientos
para evaluar la satisfaccion del cliente o del usuario
del servicio.

Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tensién en la
relacidn, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del servicio
a través de la escucha empatica, el cuidado, la
calidez y la autenticidad.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.

Establecer proyectos sociales orientados al
desarrollo comunitario y la participacion ciudadana
activa.

Interactue, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un
entorno de atencién médica.

Tome las decisiones cuando sea necesario,
permanezca dentro de los limites de la autoridad
otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
usuario del servicio y otros cuidadores.

Realice un monitoreo de rutina de la salud del
cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia
del pulso.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos y
actividades de trabajo social.

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencidn residencial y la
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Capacidad esencial

Revisar planes de
servicios sociales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill

Esencial

Respetar las directrices Esencial
de la organizacion

Realizar entrevistas en

Esencial

los servicios sociales

Realizar cursos de

preparacion

Esencial

profesional continua

Tolerar el estrés

Esencial

Facilitar la participacién Esencial
de las personas con

discapacidad

Ayudar a los nifios que

Esencial

han sufrido un trauma

Ayudar a los nifios y

Esencial

jévenes a mantener

actitudes

Ayudar a los usuarios

Esencial

de los servicios sociales
a desarrollar el ocio y
habilidades laborales

Ayudar a los usuarios

Esencial

de los servicios sociales

a determinar

habilidades necesarias

Ayudar a los usuarios

Esencial

de los servicios sociales

a identificar

dificultades asociadas

MINISTERIO
P . "'.;7 DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO
atencion en el hogar.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de
su servicio. Haga un seguimiento del plan,
evaluando la cantidad y calidad de los servicios
prestados.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacion y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o
funcionarios publicos a hablar de manera plena,
libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
actitudes y opiniones del entrevistado.

Emprender el desarrollo profesional continuo (DPC)
para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.

Mantenga un estado mental templado y un
desempefio efectivo bajo presion o circunstancias
adversas.

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Apoye a los nifios que han experimentado un
trauma, identificando sus necesidades y trabajando
de manera que promueva sus derechos, inclusién y
bienestar.

Ayudar a los nifios y jovenes a evaluar sus
necesidades sociales, emocionales y de identidad, a
desarrollar una imagen de si mismo positiva,
mejorar su autoestima y mejorar su autosuficiencia.

Alentar y apoyar a los usuarios de servicios sociales
en actividades socioculturales en la organizacion o

en la comunidad, apoyando el desarrollo del ocio y
las habilidades laborales.

Proporcionar apoyo a las personas para determinar
las habilidades que necesitan en su vida cotidiana y
ayudarles en el desarrollo de sus habilidades.

Trabaje con las personas para identificar las
dificultades asociadas con su autoestima y sentido
de identidad y respalde para implementar
estrategias como desarrollar imagenes de si mismo
mas positivas.
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Capacidad esencial Tipo Skill
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a presentar quejas
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a identificar ayudas
Informar sobre Esencial
desarrollo social
Identificarse con los Esencial
demas
Hacer frente al estrés  Esencial
en la organizacion
Gestionar problemas  Esencial
infantiles
Desarrollo psicolégico  Esencial
de los adolescentes
Gestionar conflictos Esencial

Derivar usuarios a otros Esencial
servicios comunitarios

Exigencias juridicas en Esencial
el sector social
Evaluar la situacion Esencial
social de los usuarios
SERVICIO PUBLICO
= MlNlSTER'O DE EMPLEO ESTATAL
y m—
P 9 DE TRABAJO
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Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Ayude a los usuarios de servicios sociales y
cuidadores a presentar quejas, tomdandolas en serio
y respondiéndolas o pasandolas a la persona
adecuada.

Trabaje con individuos para identificar las ayudas
adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas
tecnoldgicas especificas y revisando su efectividad.

Informe los resultados y las conclusiones sobre el
desarrollo social de la sociedad de manera
inteligible, presentandolos oralmente y por escrito
a un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.

Enfrente las fuentes de estrés y la presidn cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés
laboral, administrativo, institucional y personal, y
ayude a los demds a hacer lo mismo para promover
el bienestar de sus colegas y evitar el agotamiento.

Promover la prevencion, la deteccién temprana y el
manejo de los problemas de los nifos, centrandose
en los retrasos y trastornos del desarrollo, los
problemas de conducta, las discapacidades
funcionales, las tensiones sociales, los trastornos
mentales co

Comprenda los desarrollos y las necesidades de
desarrollo de los nifios y jovenes, observando el
comportamiento y las relaciones de apego para
detectar un retraso en el desarrollo.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

Remita a los clientes a los recursos de la comunidad
para servicios como asesoria laboral o de deudas,
asistencia legal, vivienda, tratamiento médico o
asistencia financiera, brindando informacion
concreta, como dénde ir y cdmo solicitar.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Evalle la situacion social de la situacién de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los
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Capacidad esencial Tipo Skill
Evaluar el desarrollo de Esencial
los jovenes
Apoyar el bienestar de Esencial
los nifios
Comunicarse de forma Esencial
profesional con colegas
en otras especialidades
Contribuir a la Esencial
proteccién de los
menores
Contribuir a proteger a Esencial
individuos contra
cualquier peligro
Cumplir las normas de Esencial
actuacion en los
servicios sociales
Decidir sobre la Esencial
colocacion de un nifio
en un hogar
Delegar actividades Esencial
Aplicar un enfoque Esencial
basado en la solucion
de problemas
Gestionar las Esencial
situaciones de crisis
social
Promover la inclusién  Esencial
SERVICIO PUBLICO
= MlNlSTER'O DE EMPLEO ESTATAL
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: _ S Y ECONOMiA SOCIAL SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

riesgos asociados e identificando las necesidades y
los recursos.

Evaluar los diferentes aspectos de las necesidades
de desarrollo de los nifios y jovenes.

Proporcionar un entorno que apoye y valore a los
nifios y les ayude a manejar sus propios
sentimientos y relaciones con los demas.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

Comprenda, aplique y siga los principios de
salvaguardia, participe profesionalmente con los
nifios y trabaje dentro de los limites de las
responsabilidades personales.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
normas.

Evalue si el nifio necesita ser sacado de la situacion
de su hogar y evalue la colocacién del nifio en un
hogar de acogida.

Delegar actividades y tareas a otros segun la
capacidad, el nivel de preparacién, la competencia
y el alcance legal de la practica. Asegurese de que
las personas entiendan lo que deben hacery
cuando deben hacerlo.

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.

Promover la inclusidn en la atencion médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.
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Capacidad esencial

Mantener la privacidad Esencial
de los usuarios de los
servicios

Mantener una relacion Esencial
de confianza con los
usuarios

Normas y directrices de Esencial
gestion de empresas

Practicar la asistencia  Esencial
sanitaria centrada en la
planificacion

Practicar la escucha Esencial

activa

Realizar averiguaciones Esencial
para constatar el
bienestar

Llevar registros del Esencial
trabajo realizado con

los usuarios

Aplicar principios Esencial
operativos socialmente

justos

Prestar servicios Esencial
sociales en diferentes

comunidades

Promover la proteccion Esencial
de los jovenes

Promover los derechos Esencial
de los usuarios de los
servicios

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL
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A
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Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacién confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
involucradas.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
empresa.

Trate a los individuos como socios en la
planificacion, el desarrollo y la evaluacion de la
atencidn, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Haga visitas al hogar para evaluar las denuncias de
maltrato o negligencia infantil y para evaluar la
capacidad de los padres para cuidar al nifio en
condiciones adecuadas.

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
gestion y organizacion que se centran en los
derechos humanos y la justicia social.

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingisticas,
mostrando respeto y validacién para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Comprenda la proteccion y lo que debe hacerse en
casos de dafio o abuso real o potencial.

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Capacidad esencial Tipo Skill Nivel Descripcion ESCO
cuidadores.

Promover que los Esencial Capacidades y Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar

usuarios de los competencias la independencia en la realizacion de sus

servicios sociales especificas del actividades diarias y cuidado personal, ayudando al
sector usuario del servicio a comer, movilidad, cuidado

personal, hacer camas, lavar la ropa, preparar
comidas, vestir, etc.

Proporcionar Esencial Capacidades y Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales

orientacion social a los competencias para resolver problemas y dificultades personales,

usuarios de servicios intersectoriales sociales o psicoldgicas.

sociales

Proteccidon de menores Esencial Capacidades y Marco de legislacién y practica para prevenir y
competencias proteger a los nifos del abuso y los dafios.
intersectoriales

Proteger a los usuarios Esencial Capacidades y Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y

de los servicios sociales competencias psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
especificas del o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
sector donde sea apropiado.

Prevenir problemas Esencial Capacidades y Evitar que los problemas sociales se desarrollen,

sociales competencias definan e implementen acciones que puedan
especificas del prevenir problemas sociales, esforzandose por
sector mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Comunicarse con los Esencial Capacidades y Usar comunicacion verbal, no verbal, escrita y

usuarios de los competencias electronica. Preste atencion a las necesidades,

servicios sociales intersectoriales caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

Ciencias sociales Esencial Capacidades y El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
competencias socioldgicas, antropoldgicas, psicoldgicas, politicas
intersectoriales y politicas sociales.

Llevar a cabo una Esencial Capacidades y Siga las politicas y procedimientos de evaluacion de

evaluacion del riesgo competencias riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente se

de dafio del cliente especificas del dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
sector adecuadas para minimizar el riesgo.

Justicia social Esencial Capacidades y El desarrollo y los principios de los derechos
competencias humanos y la justicia social y la forma en que deben
intersectoriales aplicarse caso por caso.

Promover el cambio Esencial Capacidades y Promover cambios en las relaciones entre

social competencias individuos, familias, grupos, organizaciones y
intersectoriales comunidades, teniendo en cuenta y afrontando

cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Involucrar a los Esencial Capacidades y Evalue las necesidades de las personas en relacion

usuarios y a los competencias con su cuidado, involucre a las familias o

cuidadores en la intersectoriales cuidadores para que apoyen el desarrollo y la

evaluacion de implementacion de los planes de apoyo. Asegurar
necesidades la revision y seguimiento de estos planes.
231
# e s eos
"'.2 DETRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL

N J SEPE

i\

Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ



Capacidad esencial

Comunicarse con los
jovenes

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
que corren riesgo

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
con necesidades de
comunicacion

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
con discapacidad

Tipo Skill Nivel

Esencial Capacidades y
competencias
intersectoriales

Esencial Capacidades y
competencias
intersectoriales

Esencial Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Esencial Capacidades y
competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Utilice la comunicacién verbal y no verbal y
comuniquese a través de la escritura, medios
electrénicos o dibujos. Adapte su comunicacién a la
edad, necesidades, caracteristicas, habilidades,
preferencias y cultura de los nifios y jovenes.

Tome medidas cuando exista la preocupacion de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
abusos y respalde a quienes hacen una divulgacion.

Identifique a las personas que tienen preferencias y
necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
necesidades cambiantes.

Ayude a los usuarios de servicios con problemas de
movilidad y otras discapacidades fisicas como la
incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de
ayudas y equipos personales.

Trabajador social en residencia de mayores con problemas fisicos o psiquicos/trabajadora social en
residencia de mayores con problemas fisicos o psiquicos

Capacidad esencial

Mantener la privacidad
de los usuarios de los
servicios

Llevar registros del
trabajo realizado con
los usuarios

Promover los derechos
de los usuarios de los
servicios sociales

Llevar a cabo una
evaluacion del riesgo
de dafio del cliente

Justicia social

Necesidades de los
adultos mayores

&
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Tipo Skill Nivel

Esencial Capacidades y
competencias
intersectoriales

Esencial Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Esencial Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Esencial Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Esencial Capacidades y
competencias
intersectoriales

Esencial Capacidades y

competencias
intersectoriales

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

Y ECONO{WI'A SOCIAL S E P E

Descripcion ESCO

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacién confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
involucradas.

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Siga las politicas y procedimientos de evaluacion de
riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente se
dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
adecuadas para minimizar el riesgo.

El desarrollo y los principios de los derechos
humanos y la justicia social y la forma en que deben
aplicarse caso por caso.

Las necesidades fisicas, mentales y sociales de los
adultos mayores fragiles.
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Capacidad esencial

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill

Normas y directrices de Esencial
gestion de empresas

Involucrar a los
usuarios y a los

cuidadores en la

planificacion

Practicar la asistencia

Esencial

Esencial

sanitaria centrada en la

persona

Practicar la escucha

activa

Prestar servicios

Esencial

Esencial

sociales en diferentes

comunidad

Mantener una relacion

Esencial

de confianza con los

usuario

Aplicar un enfoque

Esencial

integral en los servicios

socia

Trabajar en las
comunidades

Trabajar en entornos

Esencial

Esencial

multiculturales en la

atencion

Gestionar conflictos

Esencial

Tomar de decisiones en Esencial
el ambito del trabajo

social

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del

Descripcion ESCO

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
empresa.

Evalue las necesidades de las personas en relacion
con su cuidado, involucre a las familias o
cuidadores para que apoyen el desarrollo y la
implementacion de los planes de apoyo. Asegurar
la revision y seguimiento de estos planes.

Trate a los individuos como socios en la
planificacion, el desarrollo y la evaluacion de la
atencion, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros, etc.

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingisticas,
mostrando respeto y validacién para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacion, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimension de los problemas sociales, el desarrollo
social y las politicas sociales.

Establecer proyectos sociales orientados al
desarrollo comunitario y la participacion ciudadana
activa.

Interactue, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un
entorno de atencién médica.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

Tome las decisiones cuando sea necesario,
permanezca dentro de los limites de la autoridad
otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
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Capacidad esencial Tipo Skill

Tolerar el estrés Esencial

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a identificar

dificultades asociadas

Promover el cambio Esencial

social

Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a desarrollar el ocio y

habilidades laborales

Prevenir problemas Esencial

sociales

Aplicar un enfoque Esencial
basado en la soluciéon

de problemas

Aplicar técnicas Esencial

organizativas

Aplicar principios Esencial
operativos socialmente

justos

Aplicar las normas de  Esencial
calidad en los servicios

sociales

Supervisar la salud de  Esencial
los usuarios de los

servicios

Hacer frente al estrés  Esencial

en la organizacion

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

MINISTERIO
A
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Nivel
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO
usuario del servicio y otros cuidadores.

Mantenga un estado mental templado y un
desempefio efectivo bajo presidn o circunstancias
adversas.

Trabaje con las personas para identificar las
dificultades asociadas con su autoestima y sentido
de identidad y respalde para implementar
estrategias como desarrollar imagenes de si mismo
mas positivas.

Promover cambios en las relaciones entre
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, teniendo en cuenta y afrontando
cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Alentar y apoyar a los usuarios de servicios sociales
en actividades socioculturales en la organizacion o
en la comunidad, apoyando el desarrollo del ocio y
las habilidades laborales.

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacion
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad.

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
gestion y organizacion que se centran en los
derechos humanos y la justicia social.

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.

Realice un monitoreo de rutina de la salud del
cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia
del pulso.

Enfrente las fuentes de estrés y la presion cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés
laboral, administrativo, institucional y personal, y
ayude a los demas a hacer lo mismo para promover
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Capacidad esencial

Promover la inclusion

Ayudar a los usuarios

de los servicios sociales
a determinar
habilidades necesarias

Revisar planes de

servicios sociales

Cumplir las normas de

actuacion en los
servicios sociales

Informar sobre

desarrollo social

Comunicarse de forma

profesional con colegas
en otras especialidades

Comunicarse con los

usuarios de los
servicios sociales

Ciencias sociales

Ayudar a los usuarios

de los servicios sociales
que corren riesgo

Identificarse con los
demas

Ayudar a los usuarios

de los servicios sociales
con discapacidad

&
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Tipo Skill

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y

competencias
intersectoriales

Descripcion ESCO
el bienestar de sus colegas y evitar el agotamiento.

Promover la inclusién en la atenciéon médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.

Proporcionar apoyo a las personas para determinar
las habilidades que necesitan en su vida cotidiana y
ayudarles en el desarrollo de sus habilidades.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de
su servicio. Haga un seguimiento del plan,
evaluando la cantidad y calidad de los servicios
prestados.

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
normas.

Informe los resultados y las conclusiones sobre el
desarrollo social de la sociedad de manera
inteligible, presentdndolos oralmente y por escrito
a un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

Usar comunicacién verbal, no verbal, escrita y
electrdnica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
socioldgicas, antropoldgicas, psicoldgicas, politicas
y politicas sociales.

Tome medidas cuando exista la preocupacion de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
abusos y respalde a quienes hacen una divulgacion.

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.

Ayude a los usuarios de servicios con problemas de
movilidad y otras discapacidades fisicas como la
incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de
ayudas y equipos personales.
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Capacidad esencial Tipo Skill
Delegar actividades Esencial
Respetar las directrices Esencial
de la organizacion
Realizar entrevistas en Esencial
los servicios sociales
Realizar cursos de Esencial
preparacion
profesional continua
Proteger a los usuarios Esencial
de los servicios sociales
Proporcionar Esencial
orientacion social a los
usuarios de servicios
sociales
Promover que los Esencial
usuarios de los
servicios sociales
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
con necesidades de
comunicacion
Aceptar la Esencial
responsabilidad
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a identificar ayudas
Gestionar las Esencial
situaciones de crisis
social

SERVICIO PUBLICO
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Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

competencias
intersectoriales

Descripcion ESCO

Delegar actividades y tareas a otros segun la
capacidad, el nivel de preparacidn, la competencia
y el alcance legal de la practica. Asegurese de que
las personas entiendan lo que deben hacery
cuando deben hacerlo.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacion y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o
funcionarios publicos a hablar de manera plena,
libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
actitudes y opiniones del entrevistado.

Emprender el desarrollo profesional continuo (DPC)
para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
sociales o psicoldgicas.

Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar
la independencia en la realizacion de sus
actividades diarias y cuidado personal, ayudando al
usuario del servicio a comer, movilidad, cuidado
personal, hacer camas, lavar la ropa, preparar
comidas, vestir.

Identifique a las personas que tienen preferencias y
necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
necesidades cambiantes.

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.

Trabaje con individuos para identificar las ayudas
adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas
tecnoldgicas especificas y revisando su efectividad.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.
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Capacidad esencial Tipo Skill
Facilitar la participacidn Esencial
de las personas con
discapacidad
Exigencias juridicas en Esencial
el sector social
Contribuir a proteger a Esencial
individuos contra
cualquier peligro
Abogar por los usuarios Esencial
de los servicios sociales
Demostrar liderazgo en Esencial
el trabajo social de
casos
Ajustarse a la Esencial
legislacion que regula
los servicios
Ayudar a los usuarios  Esencial
de los servicios sociales
a presentar quejas
Servicio al cliente Esencial
Seguir las medidas de  Esencial
salud y seguridad
relativas
Evaluar la situacion Esencial
social de los usuarios
Evaluar la capacidad de Esencial
las personas mayores
para cuidarse a si
mismo
SERVICIO PUBLICO
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Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos y
actividades de trabajo social.

Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales
en la prestacion de servicios sociales.

Ayude a los usuarios de servicios sociales y
cuidadores a presentar quejas, tomandolas en serio
y respondiéndolas o pasandolas a la persona
adecuada.

Procesos y principios relacionados con el cliente, el
cliente, el usuario del servicio y los servicios
personales; Estos pueden incluir procedimientos
para evaluar la satisfaccion del cliente o del usuario
del servicio.

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencidn residencial y la
atencion en el hogar.

Evalue la situacion social de la situacién de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los
riesgos asociados e identificando las necesidades y
los recursos.

Evalue la condicion de un paciente mayor y decida
si él o ella necesita ayuda para cuidarse a si mismo
para comer o banarse y para satisfacer sus
necesidades sociales y psicoldgicas.
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Capacidad esencial

Establecer una relacién
de ayuda con los
usuarios

Tipo Skill
Esencial

Derivar usuarios a otros Esencial

servicios comunitarios

Trabajador social/trabajadora social

Capacidad esencial Tipo Skill
Decidir sobre la Optativa
colocacidn de un nifio
en un hogar
Gestionar las Esencial
situaciones de crisis
social
Declarar ante un Optativa
tribunal de justicia
Cumplir las normas de Esencial
actuacion en los
servicios sociales
Llevar a cabo una Esencial
evaluacion del riesgo
de dafio de él mismo o
para otros
Delegar actividades Esencial
Respetar las directrices Esencial
de la organizacion
Utilizar un intérprete  Optativa
para comunicarse con
los usuarios
Vigilar a los nifios Optativa

m SERVICIO PUBLICO
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Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tension en la
relacion, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del servicio
a través de la escucha empatica, el cuidado, la
calidez y la autenticidad.

Remita a los clientes a los recursos de la comunidad
para servicios como asesoria laboral o de deudas,
asistencia legal, vivienda, tratamiento médico o
asistencia financiera, brindando informacion
concreta, como dénde ir y cdmo solicitar.

Descripcion ESCO

Evalue si el nifio necesita ser sacado de la situacion
de su hogar y evalule la colocacion del nifio en un
hogar de acogida.

Identificar, responder y motivar a las personas en
situaciones de crisis social, de manera oportuna,
haciendo uso de todos los recursos.

Proporcionar testimonio en audiencias judiciales
sobre una variedad de asuntos sociales y otros
eventos.

Practicar la asistencia social y el trabajo social de
manera legal, segura y efectiva de acuerdo con las
normas.

Siga las politicas y procedimientos de evaluacion de
riesgos para evaluar el riesgo de que un cliente se
dafie él mismo o para otros, y tome las medidas
adecuadas para minimizar el riesgo.

Delegar actividades y tareas a otros segun la
capacidad, el nivel de preparacién, la competencia
y el alcance legal de la practica. Asegurese de que
las personas entiendan lo que deben hacery
cuando deben hacerlo.

Cumplir con las normas y directrices especificas de
la organizacion o departamento. Comprender los
motivos de la organizacién y los acuerdos comunes
y actuar en consecuencia.

Comuniquese a través de la ayuda de un intérprete
para facilitar la comunicacion verbal y la mediacién
cultural.

Mantenga a los nifos bajo supervision durante un
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Capacidad esencial Tipo Skill Nivel

competencias
intersectoriales

Aplicar un enfoque Optativa Capacidades y

integral a la atencion competencias

médica especificas del
sector

Aplicar un enfoque Esencial Capacidades y

basado en la soluciéon competencias

de problemas especificas del
sector

Aplicar técnicas Esencial Capacidades y

organizativas competencias

intersectoriales

Aplicar principios Esencial Capacidades y
operativos socialmente competencias
justos intersectoriales
Aplicar las normas de  Esencial Capacidades y
calidad en los servicios competencias
sociales especificas del
sector
Ajustarse a la Esencial Capacidades y
legislacion que regula competencias
los servicios sociales intersectoriales
Aconsejar en materia  Optativa Capacidades y
de alojamiento competencias
especificas del
sector
Aceptar la Esencial Capacidades y
responsabilidad competencias
especificas del
sector
Realizar visitas a Optativa Capacidades y
hogares de acogida competencias
especificas del
sector
Abogar por los usuarios Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
especificas del
sector
Realizar tareas de Optativa Capacidades y
limpieza competencias
# e s eos
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

cierto periodo de tiempo, garantizando su
seguridad en todo momento.

Utilice modelos bio-psicosociales para el cuidado y
tenga en cuenta las dimensiones culturales y
existenciales del usuario de atenciéon médica,
transformando una comprension holistica en
medidas practicas.

Aplicar sistematicamente un proceso de resolucion
de problemas paso a paso para proporcionar
servicios sociales.

Emplear un conjunto de técnicas y procedimientos
organizacionales que faciliten el logro de los
objetivos establecidos, como la planificacion
detallada de los horarios del personal. Use estos
recursos de manera eficiente y sostenible, y
muestre flexibilidad.

Trabajar de acuerdo con los principios y valores de
gestion y organizacion que se centran en los
derechos humanos y la justicia social.

Aplique estandares de calidad en los servicios
sociales a la vez que respeta los valores y principios
del trabajo social.

Actuar de acuerdo a la politica y requisitos legales
en la prestacion de servicios sociales.

Informar y apoyar a las personas o inquilinos para
que encuentren oportunidades de vivienda
disponibles, de acuerdo con sus necesidades
particulares, asi como establecer enlaces con las
autoridades, para ayudar a las personas a llevar una
vida independiente

Acepte la responsabilidad de las actividades
profesionales propias y reconozca los limites de su
propio ambito de practica y competencias.

Haga visitas periodicas a la familia, una vez que el
nifio haya sido asignado a una familia de acogida,
para monitorear la calidad de la atencién que
recibe, asi como el progreso del nifio en ese
entorno.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Lleve a cabo actividades de limpieza como ordenar
la habitacidn, hacer la cama, retirar la basura y
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Capacidad esencial

Justicia social

Involucrar a los
usuarios y a los
cuidadores en la
evaluacion de
necesidades

Informar sobre
desarrollo social

Identificarse con los

demas

Gestionar problemas

infantiles

Gestionar conflictos

Establecer una relacién
de ayuda con los

usuarios

Desarrollo psicolégico

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Optativa

Esencial

Esencial

Optativa

de los adolescentes

Desarrollo fisico de los Optativa

ninos

Derivar usuarios a otros Esencial
servicios comunitarios

MINISTERIO
P . "'.;7 DETRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Descripcion ESCO

manipular la lavanderia y otras tareas de limpieza,
de acuerdo con los estandares de la organizacién.

El desarrollo y los principios de los derechos
humanos y la justicia social y la forma en que deben
aplicarse caso por caso.

Evalue las necesidades de las personas en relacion
con su cuidado, involucre a las familias o
cuidadores para que apoyen el desarrollo y la
implementacidon de los planes de apoyo. Asegurar
la revision y seguimiento de estos planes.

Informe los resultados y las conclusiones sobre el
desarrollo social de la sociedad de manera
inteligible, presentdndolos oralmente y por escrito
a un rango de audiencias desde no expertos hasta
expertos.

Reconocer, comprender y compartir emociones y
percepciones experimentadas por otro.

Promover la prevencion, la deteccion temprana y el
manejo de los problemas de los nifios, centrandose
en los retrasos y trastornos del desarrollo, los
problemas de conducta, las discapacidades
funcionales, las tensiones sociales, los trastornos
mentales, etc.

Medie en conflictos y situaciones tensas actuando
entre las partes, como usuarios de servicios, otros
importantes como familias e instituciones,
esforzandose por lograr un acuerdo, reconciliar y
resolver problemas.

Desarrolle una relacién de ayuda colaborativa,
abordando cualquier ruptura o tensidn en la
relacion, fomentando la unién y ganando la
confianza y cooperacion de los usuarios del servicio
a través de la escucha empatica, el cuidado, la
calidez y la autenticidad.

Comprenda los desarrollos y las necesidades de
desarrollo de los nifios y jovenes, observando el
comportamiento y las relaciones de apego para
detectar un retraso en el desarrollo.

Reconozca y describa el desarrollo, observando los
siguientes criterios: peso, longitud y tamario de la
cabeza, requisitos nutricionales, funcién renal,
influencias hormonales en el desarrollo, respuesta
al estrés e infeccion.

Remita a los clientes a los recursos de la comunidad
para servicios como asesoria laboral o de deudas,
asistencia legal, vivienda, tratamiento médico o
asistencia financiera, brindando informacion
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Capacidad esencial

Derecho de familia

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill

Optativa

Demostrar liderazgo en Esencial
el trabajo social de

Casos

Abordar cuestiones de

salud publica

Hacer frente al estrés

Optativa

Esencial

en la organizacion

Practicar la escucha

activa

Preparar a los jovenes
para ser adultos

Prestar servicios

Esencial

Optativa

Esencial

sociales en diferentes

comunidad

Prevenir problemas

sociales

Promover el cambio

social

Promover la inclusiéon

Promover la proteccidon Optativa
SERVICIO PUBLICO
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Esencial

Esencial

Esencial

SEPE

Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

Descripcion ESCO
concreta, como dénde ir y como solicitar.

Las normas legales que rigen las disputas
relacionadas con la familia entre individuos como
matrimonios, adopcion de nifios, uniones civiles,
etc.

Tomar la iniciativa en el manejo practico de casos y
actividades de trabajo social.

Promover practicas y comportamientos saludables
para asegurar que las poblaciones se mantengan
saludables.

Enfrente las fuentes de estrés y la presion cruzada
en la propia vida profesional, como el estrés
laboral, administrativo, institucional y personal, y
ayude a los demds a hacer lo mismo para promover
el bienestar de sus colegas y evitar el agotamiento.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Trabaje con nifos y jovenes para identificar las
habilidades y habilidades que necesitaran para
convertirse en ciudadanos y adultos efectivos y
prepararlos para la independencia.

Proporcionar servicios que tengan en cuenta las
diferentes tradiciones culturales y lingisticas,
mostrando respeto y validacidn para las
comunidades y siendo coherentes con las politicas
relativas a los derechos humanos, la igualdad y la
diversidad.

Evitar que los problemas sociales se desarrollen,
definan e implementen acciones que puedan
prevenir problemas sociales, esforzandose por
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Promover cambios en las relaciones entre
individuos, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, teniendo en cuenta y afrontando
cambios impredecibles, a nivel micro, macro y
mezzo.

Promover la inclusidn en la atencion médica y los
servicios sociales y respetar la diversidad de
creencias, cultura, valores y preferencias, teniendo
en cuenta la importancia de la igualdad y la
diversidad.

Comprenda la proteccion y lo que debe hacerse en
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Capacidad esencial Tipo Skill Nivel
de los jovenes competencias
intersectoriales
Promover los derechos Esencial Capacidades y
de los usuarios de los competencias
servicios especificas del
sector
Promover que los Esencial Capacidades y
usuarios de los competencias
servicios sociales especificas del
sector
Proporcionar Esencial Capacidades y
orientacion social a los competencias
usuarios de servicios intersectoriales
sociales
Proporcionar Optativa Capacidades y
orientacion social por competencias
teléfono intersectoriales
Proteccidon de menores Optativa Capacidades y

competencias
intersectoriales

Repartir la comida a los Optativa Capacidades y
pacientes competencias
especificas del
sector
Planificar las Optativa Capacidades y
prestaciones sociales competencias

intersectoriales

Ejecutar programas de Optativa Capacidades y
atencidn para los nifios competencias
intersectoriales

Ofrecer primeros Optativa Capacidades y
auxilios competencias
intersectoriales

Ofrecer asistencia en el Optativa Capacidades y
hogar a las personas competencias
con discapacidad intersectoriales
Normas y directrices de Esencial Capacidades y
SERVICIO PUBLICO
= MlNlSTERlO DE EMPLEO ESTATAL
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

casos de dafio o abuso real o potencial.

Apoyando los derechos del cliente a controlar su
vida, tomando decisiones informadas sobre los
servicios que reciben, respetando y, cuando sea
apropiado, promoviendo las opiniones y deseos
individuales tanto del cliente como de sus
cuidadores.

Alentar y ayudar al usuario del servicio a preservar
la independencia en la realizacidn de sus
actividades diarias y cuidado personal, ayudando al
usuario del servicio a comer, movilidad, cuidado
personal, hacer camas, lavar la ropa, preparar
comidas, ves

Ayudar y guiar a los usuarios de servicios sociales
para resolver problemas y dificultades personales,
sociales o psicoldgicas.

Ofrezca apoyo social y asesoramiento a las
personas por teléfono escuchando sus inquietudes
y reaccionando en consecuencia.

Marco de legislacién y practica para prevenir y
proteger a los nifios del abuso y los dafios.

Proporcionar comidas a los pacientes o residentes,
siguiendo los requisitos dietéticos y prescripciones
médicas.

Planifique el proceso de servicio social, definiendo
el objetivo y considerando los métodos de
implementacion, identificando y accediendo a los
recursos disponibles, como el tiempo, el
presupuesto, el personal y la definicion de
indicadores para evaluar el servicio.

Realice actividades con los nifios de acuerdo con
sus necesidades fisicas, emocionales, intelectuales
y sociales mediante el uso de herramientas y
equipos adecuados que faciliten la interaccion y las
actividades de aprendizaje.

Administre resucitacion cardiopulmonar o primeros
auxilios para brindar ayuda a una persona enferma
o lesionada hasta que reciba un tratamiento
médico mas completo.

Ayude a las personas con discapacidades en sus
propios hogares y con las tareas de la vida diaria,
como lavarse, vestirse, comer y transportarse,
ayudandoles a lograr la independencia.

El conjunto de normas que rigen la actividad de una
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Capacidad esencial Tipo Skill
gestion de empresas
Necesidades de los Optativa
adultos mayores
Mantener una relacién Esencial
de confianza con los
usuarios
Mantener relacién con Optativa
los padres de los nifios
Mantener la privacidad Esencial
de los usuarios de los
servicios sociales
Llevar registros del Esencial

trabajo realizado con
los usuarios

Proteger a los usuarios Esencial
de los servicios sociales

Realizar averiguaciones Optativa
para constatar el
bienestar

Realizar cursos de Esencial
preparacion

profesional continua

Realizar entrevistas en Esencial
los servicios sociales

Practicar la asistencia  Esencial
sanitaria centrada en la

planificacion

Facilitar la participacién Esencial
de las personas con
discapacidad

Ayudar a los usuarios  Esencial
SERVICIO PUBLICO
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Nivel

competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

empresa.

Las necesidades fisicas, mentales y sociales de los
adultos mayores fragiles.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

Informar a los padres de los nifios sobre las
actividades planificadas, las expectativas del
programa y el progreso individual de los nifios.

Respete y mantenga la dignidad y privacidad del
cliente, protegiendo su informacion confidencial y
explicando claramente las politicas sobre
confidencialidad para el cliente y otras partes
involucradas.

Mantenga registros precisos, concisos, actualizados
y oportunos del trabajo con los usuarios del servicio
mientras cumplen con la legislacion y las politicas
relacionadas con la privacidad y la seguridad.

Intervenir para proporcionar apoyo fisico, moral y
psicoldgico a las personas en situaciones peligrosas
o dificiles y para trasladarse a un lugar de seguridad
donde sea apropiado.

Haga visitas al hogar para evaluar las denuncias de
maltrato o negligencia infantil y para evaluar la
capacidad de los padres para cuidar al nifio en
condiciones adecuadas.

Emprender el desarrollo profesional continuo (DPC)
para actualizar y desarrollar continuamente
conocimientos, habilidades y competencias dentro
del alcance de la practica en el trabajo social.

Induzca a los clientes, colegas, ejecutivos o
funcionarios publicos a hablar de manera plena,
libre y sincera, a fin de explorar las experiencias,
actitudes y opiniones del entrevistado.

Trate a los individuos como socios en la
planificacién, el desarrollo y la evaluacidn de la
atencidn, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.
Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Ayude a los usuarios de servicios sociales y
243

Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ



Capacidad esencial

de los servicios sociales
a presentar quejas

Tolerar el estrés

Tipos de discapacidad

Supervisar la salud de
los usuarios de los
servicios

Servicio al cliente

Seguir las medidas de
salud y seguridad
relativas

Revisar planes de
servicios sociales

Ayudar a los nifos que
han sufrido un trauma

Ayudar a los ninos y
jévenes a mantener
actitudes

Trabajar en entornos
multiculturales en la
atencion

Ayudar a los usuarios
de los servicios sociales
a desarrollar el ocio y
habilidades laborales

Trabajar en equipo con
los usuarios de los

MINISTERIO
ryy
P 9 DETRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL

Tipo Skill

Esencial

Optativa

Esencial

Esencial

Esencial

Esencial

Optativa

Optativa

Esencial

Esencial

Optativa

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Nivel

competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion ESCO

cuidadores a presentar quejas, tomandolas en serio
y respondiéndolas o pasandolas a la persona
adecuada.

Mantenga un estado mental templado y un
desempefio efectivo bajo presidn o circunstancias
adversas.

La naturaleza y los tipos de discapacidades que
afectan a los seres humanos, como las necesidades
fisicas y cognitivas, mentales, sensoriales,
emocionales o de desarrollo, y las necesidades
especificas de acceso de las personas con
discapacidad.

Realice un monitoreo de rutina de la salud del
cliente, como tomar la temperatura y la frecuencia
del pulso.

Procesos y principios relacionados con el cliente, el
cliente, el usuario del servicio y los servicios
personales; Estos pueden incluir procedimientos
para evaluar la satisfaccion del cliente o del usuario
del servicio.

Garantice practicas de trabajo higiénicas,
respetando la seguridad del medio ambiente en la
guarderia, los entornos de atencion residencial y la
atencion en el hogar.

Revise los planes de servicio social, teniendo en
cuenta las vistas y preferencias de los usuarios de
su servicio. Haga un seguimiento del plan,
evaluando la cantidad y calidad de los servicios
prestados.

Apoye a los nifios que han experimentado un
trauma, identificando sus necesidades y trabajando
de manera que promueva sus derechos, inclusién y
bienestar.

Ayudar a los nifios y jovenes a evaluar sus
necesidades sociales, emocionales y de identidad, a
desarrollar una imagen de si mismo positiva,
mejorar su autoestima y mejorar su autosuficiencia.

Interactue, relacione y comuniquese con personas
de diferentes culturas cuando trabaje en un
entorno de atencién médica.

Alentar y apoyar a los usuarios de servicios sociales
en actividades socioculturales en la organizacion o
en la comunidad, apoyando el desarrollo del ocio y
las habilidades laborales.

Establezca un grupo de usuarios de servicios
sociales y trabaje juntos hacia metas individuales y
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Capacidad esencial Tipo Skill Nivel
servicios sociales especificas del
sector
Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
a determinar intersectoriales
habilidades necesarias
Evaluar a los padres de Optativa Capacidades y
acogida potenciales competencias
especificas del
sector
Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
a identificar especificas del
necesidades asociadas sector
Ayudar con asuntos Optativa Capacidades y
administrativos competencias
personales especificas del
sector
Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
que corren riesgo intersectoriales
Ayudar a los usuarios  Optativa Capacidades y
de los servicios sociales competencias
para desarrollar intersectoriales
recursos
Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
con necesidades de especificas del
comunicacion sector
Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
con discapacidad intersectoriales
Ayudar a los usuarios  Esencial Capacidades y
de los servicios sociales competencias
a identificar ayudas especificas del
sector
Ayudar a los usuarios  Optativa Capacidades y
de los servicios sociales competencias
a gestionar sus finanzas intersectoriales
Comunicarse con los Optativa Capacidades y
jovenes competencias
intersectoriales
# e s eos
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Descripcion ESCO

grupales.

Proporcionar apoyo a las personas para determinar
las habilidades que necesitan en su vida cotidiana y
ayudarles en el desarrollo de sus habilidades.

Entreviste a los posibles padres de crianza
temporal, realizando una exhaustiva verificacidn de
antecedentes relacionados con sus registros
meédicos, financieros o criminales, haciendo visitas
a sus hogares para garantizar condiciones de vida
seguras para

Trabaje con las personas para identificar las
dificultades asociadas con su autoestima y sentido
de identidad y respalde para implementar
estrategias como desarrollar imagenes de si mismo
mas positivas.

Ayudar a las personas con actividades
administrativas como compras, bancos o pago de
facturas.

Tome medidas cuando exista la preocupacion de
que las personas corren el riesgo de sufrir dafios o
abusos y respalde a quienes hacen una divulgacidn.

Ayudar a los usuarios de servicios sociales a
desarrollar sus propios recursos personales y
trabajar con ellos para acceder a recursos, servicios
e instalaciones adicionales.

Identifique a las personas que tienen preferencias y
necesidades de comunicacion especificas,
ayudandolos a interactuar con otras personas y
monitoreando la comunicacidn para identificar las
necesidades cambiantes.

Ayude a los usuarios de servicios con problemas de
movilidad y otras discapacidades fisicas como la
incontinencia, ayudando en el uso y cuidado de
ayudas y equipos personales.

Trabaje con individuos para identificar las ayudas
adecuadas, ayudandoles a utilizar ayudas
tecnoldgicas especificas y revisando su efectividad.

Trabaje con individuos para acceder a informacion
y consejos sobre sus asuntos financieros y
respaldarlos para administrar y monitorear sus
finanzas.

Utilice la comunicacidn verbal y no verbal y
comuniquese a través de la escritura, medios
electrénicos o dibujos. Adapte su comunicacién a la
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Capacidad esencial

Exigencias juridicas en

el sector social

Evaluar la situacion
social de los usuarios

Evaluar la capacidad de Optativa
las personas mayores
para cuidarse a si

mismos

Evaluar el desarrollo de Optativa

los jovenes

Contribuir a proteger a
individuos contra
cualquier peligro

Ayudar a los nifios con
necesidades especiales

en la escuela

Ayudar a las personas a Optativa
adaptarse a vivir con
una discapacidad fisica

Ayudar a familias en
situaciones de crisis

Contribuir a la

proteccién de los

menores

Tomar de decisiones en Esencial
el ambito del trabajo

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Tipo Skill Nivel
Esencial Capacidades y
competencias
intersectoriales
Esencial Capacidades y

competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Esencial Capacidades y
competencias
especificas del

sector

Optativa Capacidades y
competencias
especificas del

sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Optativa

Optativa Capacidades y
competencias
especificas del

sector

Capacidades y
competencias

sociales especificas del
sector
Comunicarse con los Esencial Capacidades y
usuarios de los competencias
servicios sociales intersectoriales
SERVICIO PUBLICO
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Descripcion ESCO

edad, necesidades, caracteristicas, habilidades,
preferencias y cultura de los nifios y jovenes.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Evalue la situacidn social de la situacién de los
usuarios del servicio, equilibrando la curiosidad y el
respeto en el didlogo, teniendo en cuenta sus
familias, organizaciones y comunidades y los
riesgos asociados e identificando las necesidades y
los recursos.

Evalue la condicion de un paciente mayor y decida
si él o ella necesita ayuda para cuidarse a si mismo
para comer o bafiarse y para satisfacer sus
necesidades sociales y psicoldgicas.

Evaluar los diferentes aspectos de las necesidades
de desarrollo de los nifios y jovenes.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Ayude a los nifios con necesidades especiales,
identificando sus necesidades, modificando el
equipo del aula para acomodarlos y ayudandolos a
participar en las actividades escolares.

Ayude a los individuos a adaptarse a las
implicaciones de la discapacidad fisicay a
comprender las nuevas responsabilidades y el nivel
de dependencia.

Ayude a las familias aconsejandoles como afrontar
situaciones graves, donde encontrar asistencia y
servicios mas especializados que puedan ayudarlos
a superar los problemas familiares.

Comprenda, aplique y siga los principios de
salvaguardia, participe profesionalmente con los
nifios y trabaje dentro de los limites de las
responsabilidades personales.

Tome las decisiones cuando sea necesario,
permanezca dentro de los limites de la autoridad
otorgada y tenga en cuenta los comentarios del
usuario del servicio y otros cuidadores.

Usar comunicacidn verbal, no verbal, escrita y
electronica. Preste atencion a las necesidades,
caracteristicas, habilidades, preferencias, edad,
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Capacidad esencial

Ciencias sociales

Atencion de personas

con discapacidades

Asistir con la

automedicacién

Apoyar el bienestar de

los nifios

Apoyar a los usuarios

de los servicios sociales
al preparar su final

Aplicar un enfoque

integral en los servicios
sociales

Utilizar lenguas

extranjeras en los
servicios sociales

Utilizar la sanidad

electrénicay las

tecnologias

Trabajar en las

comunidades

Comunicarse de forma

profesional con colegas
en otras especialidades

Tutor legal/tutora legal

Capacidad esencial

Atencidn de personas

con discapacidades

&

%

i\

7S
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Esencial

Optativa

Optativa

Optativa

Optativa

Esencial

Optativa

Optativa

Esencial

Esencial

Optativa

Tipo Skill Nivel

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Tipo Skill Nivel

Capacidades y
competencias
especificas del

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE

Descripcion ESCO

etapa de desarrollo y cultura de los usuarios del
servicio social especifico.

El desarrollo y las caracteristicas de las teorias
socioldgicas, antropoldgicas, psicologicas, politicas
y politicas sociales.

Los métodos y practicas especificos utilizados para
brindar atencidn a personas con discapacidades
fisicas, intelectuales y de aprendizaje.

Ayudar a las personas con discapacidad a tomar sus
medicamentos en los momentos apropiados del
dia.

Proporcionar un entorno que apoye y valore a los
nifios y les ayude a manejar sus propios
sentimientos y relaciones con los demas.

Apoyar a las personas para que se preparen para el
final de la vida y para planificar la atencidn y el
apoyo que desean recibir a través del proceso de
morir, brindar atencién y apoyo a medida que se
acerca la muerte y llevar a cabo las acciones
acordadas

Considere al usuario del servicio social en cualquier
situacion, reconociendo las conexiones entre la
micro dimension, la meso dimension y la macro
dimensidn de los problemas sociales, el desarrollo
social y las politicas sociales.

Comunicarse con usuarios de servicios sociales y
proveedores de servicios sociales en idiomas
extranjeros, de acuerdo con sus necesidades.

Utilice tecnologias moéviles de salud y salud
electrénica (aplicaciones y servicios en linea) para
mejorar la atencion médica proporcionada.

Establecer proyectos sociales orientados al
desarrollo comunitario y la participacidn ciudadana
activa.

Comuniquese profesionalmente y coopere con
miembros de otras profesiones en el sector de
servicios sociales y de salud.

Descripcion ESCO

Los métodos y practicas especificos utilizados para
brindar atencidn a personas con discapacidades
fisicas, intelectuales y de aprendizaje.
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Facilitar la participacion Optativa

de las personas con
discapacidad

sector

Capacidades y
competencias
especificas del

sector
Contribuir a proteger a Esencial Capacidades y
individuos contra competencias
cualquier riesgo especificas del
sector
Cuidar a las personas  Optativa Capacidades y
mayores competencias
especificas del
sector
Derecho de familia Esencial Capacidades y
competencias
intersectoriales
Primeros auxilios Esencial Capacidades y
competencias
intersectoriales
Prestar atenciéon alas  Optativa Capacidades y
necesidades fisicas competencias
basicas intersectoriales
Prestar asistencia en Optativa Capacidades y
del desarrollo de las competencias
capacidades intersectoriales
Practicar la escucha Esencial Capacidades y
activa competencias
intersectoriales
Practicar la asistencia  Esencial Capacidades y
sanitaria centrada en la competencias
planificacion especificas del
sector
Desarrollo personal Esencial Capacidades y
competencias
intersectoriales
m SERVICIO PUBLICO
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Facilite la inclusion de las personas con
discapacidades en la comunidad y les ayude a
establecer y mantener relaciones a través del
acceso a las actividades, lugares y servicios de la
comunidad.

Use los procesos y procedimientos establecidos
para cuestionar e informar sobre practicas y
comportamientos peligrosos, abusivos,
discriminatorios o de explotacidn, y sefiale a la
autoridad o al organismo competente cualquier
comportamiento de este tipo.

Ayudar a las personas mayores en sus necesidades
fisicas, mentales y sociales.

Las normas legales que rigen las disputas
relacionadas con la familia entre individuos como
matrimonios, adopcion de nifios, uniones civiles,
etc.

El tratamiento de emergencia administrado a una
persona enferma o lesionada en caso de
insuficiencia circulatoria o respiratoria, pérdida del
conocimiento, heridas, sangrado, shock o
envenenamiento.

Atienda a los ninos dandoles de comer, vistiéndolos
Y, Si es necesario, cambiandoles los pafiales
regularmente de manera higiénica.

Alentar y facilitar el desarrollo de la curiosidad
natural de los nifos y las habilidades sociales y
linglisticas a través de actividades creativas y
sociales tales como narracién de cuentos, juegos
imaginativos, canciones, dibujos y juegos.

Preste atencion a lo que digan los demas,
comprenda con paciencia los puntos que se hacen,
haga las preguntas segun corresponda y no las
interrumpa en momentos inadecuados; capaz de
escuchar atentamente las necesidades de los
clientes, clientes, pasajeros

Trate a los individuos como socios en la
planificacién, el desarrollo y la evaluacidn de la
atencidn, para asegurarse de que sea adecuado
para sus necesidades. Ponga a ellos y a sus
cuidadores en el centro de todas las decisiones.

Las técnicas y métodos utilizados para mejorar la
conciencia y la identidad y desarrollar talentos y
potencial en los seres humanos.
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asuntos personales

Exigencias juridicas en

el sector social

Abogar por los usuarios

de los servicios sociales

Esencial

Esencial

Esencial

Gestionar problemas  Optativa
infantiles
Jugar con los nifios Optativa
Mantener relacién con Optativa
los padres de los nifos
Mantener una relacién Esencial
de confianza con los
usuarios
Necesidades de los Optativa
adultos mayores
Ofrecer asistencia en el Optativa
hogar a las personas
con discapacidad
Ofrecer primeros Esencial
auxilios
Ayudar con asuntos Esencial
administrativos
personales
Ayudar a los nifios que Optativa
han sufrido un trauma
Ayudar a los nifios con Optativa
los deberes
SERVICIO PUBLICO
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Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

Capacidades y

competencias
especificas del

Asesorar a las personas sobre temas de amor y
matrimonio, negocios y oportunidades de trabajo,
salud u otros aspectos personales.

Los requisitos legislativos y reglamentarios
prescritos en el sector social.

Hable por y en nombre de los usuarios del servicio,
utilizando habilidades comunicativas y
conocimiento de campos relevantes para ayudar a
los menos aventajados.

Promover la prevencion, la deteccion temprana y el
manejo de los problemas de los nifios, centrandose
en los retrasos y trastornos del desarrollo, los
problemas de conducta, las discapacidades
funcionales, las tensiones sociales, los trastornos
mentales co

Participar en actividades para el disfrute, adaptadas
a los nifios de cierta edad. Sea creativo e improvise
para entretener a los nifos con actividades como
retoques, deportes o juegos de mesa.

Informar a los padres de los nifios sobre las
actividades planificadas, las expectativas del
programa y el progreso individual de los nifios.

Establezca y mantenga la confianza del cliente,
comunicandose de manera adecuada, abierta,
precisa y directa, y siendo honesto y confiable.

Las necesidades fisicas, mentales y sociales de los
adultos mayores fragiles.

Ayude a las personas con discapacidades en sus
propios hogares y con las tareas de la vida diaria,
como lavarse, vestirse, comer y transportarse,
ayudandoles a lograr la independencia.

Administre resucitacion cardiopulmonar o primeros
auxilios para brindar ayuda a una persona enferma
o lesionada hasta que reciba un tratamiento
médico mas completo.

Ayudar a las personas con actividades
administrativas como compras, bancos o pago de
facturas.

Apoye a los nifios que han experimentado un
trauma, identificando sus necesidades y trabajando
de manera que promueva sus derechos, inclusién y
bienestar.

Ayudar a los nifios con las tareas escolares. Asistir
al nifio con la interpretacion de la tarea y las
soluciones. Aseglrese de que el nifo estudia para
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Apoyar el bienestar de Optativa

los nifios

Evaluar el desarrollo de Optativa
los jovenes

o -;"

MINISTERIO
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Y ECONOMIA SOCIAL
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SEPE

sector

Capacidades y
competencias
intersectoriales

Capacidades y
competencias
especificas del
sector

las pruebas y examenes.

Proporcionar un entorno que apoye y valore a los
nifios y les ayude a manejar sus propios
sentimientos y relaciones con los demas.

Evaluar los diferentes aspectos de las necesidades
de desarrollo de los nifios y jovenes.
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5.3. Competencias segun clasificacion ESCO para cada una de las nuevas ocupaciones previstas

para el ambito funcional

En este apartado se presenta una relacién de competencias segun la clasificacién ESCO para cada una
de las nuevas ocupaciones u ocupaciones emergentes relacionadas con la Economia Social. Se
presenta la relacién entre la ocupacion segun la CNO-11 y la ESCO, asi como la descripcién que hace
la ESCO de cada ocupacion analizada y las correspondientes competencias/tareas esenciales segun la
propia ESCO. En algunos casos puntuales, la propia indefinicién de la ocupacion ha hecho que se haya
apuntado mas de una posible correlacidn entre una ocupacién de la CNO-11 y otra de la Clasificacién

ESCO.

Para determinar las ocupaciones emergentes se han tenido en cuenta los resultados del trabajo de
campo con empresas y personal trabajador de la Economia Social realizado durante 2020, las
entrevistas con personal experto y distintas fuentes documentales, como estudios prospectivos
realizados por el Grupo Mondragdén (Prospektiker, etc.), la patronal madrilefia (CEIM) o vasca

(Confebask), la Fundacion Telefdnica, etc.

Las ocupaciones emergentes son:

1. ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE DISENO Y ACTIVIDADES ARTISTICAS

=» Gestor/a de patrimonio cultural

CNO ESCO

1501 | Directoresy gerentes de empresas de 1431 | Gerentes de centros deportivos, de
actividades recreativas, culturales y esparcimiento y culturales: Gerente de
deportivas instalaciones culturales

Descripcion

Los gerentes de instalaciones culturales dirigen las operaciones de instalaciones que prestan
servicios culturales como el teatro, las peliculas y la musica. Planifican y organizan las operaciones
diarias del personal y las instalaciones conexos y garantizan que la organizacién siga las ultimas

novedades en su ambito. Coordinan los distintos departamentos de las instalaciones y gestionan
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el uso correcto de los recursos, las politicas y los presupuestos.

Competencias esenciales

/
0.0

Colaborar con especialistas de espacios culturales

Crear estrategias de aprendizaje sobre espacios culturales
Crear politicas de divulgacién de los espacios culturales

Crear procedimientos y procesos de logistica para el transporte
Elaborar politicas culturales

Establecer prioridades en el trabajo diario

Evaluar las necesidades de los visitantes de espacios culturales
Evaluar programas de espacios culturales

Gestionar las instalaciones culturales

Gestionar los suministros

Gestionar presupuestos

Gestionar presupuestos operativos

Gestionar recursos humanos

Organizar actividades culturales

Organizar exposiciones festivales y actos culturales

Planificar procedimientos de salud y seguridad

Promover eventos en espacios culturales

Promover la inclusién

Respetar las normas internas de una empresa

Supervisar operaciones informativas diarias

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

R/
0.0

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

R/
0.0

=>» Especialista en edicién electrénica

CNO ESCO
2484 | Disefiadores graficos y multimedia 2166 | Disefadores graficos y multimedia:
especialista en edicion electrénica

Descripcion

Los especialistas en edicidon electrénica son responsables del disefio de las publicaciones. Utilizan
programas informaticos para configurar la disposicidn de textos, fotografias y otros materiales en

un producto final legible y visualmente atractivo.

Competencias esenciales

*

O/
*

Adaptarse al tipo de medio de comunicacion
Adecuarse a las exigencias creativas de los artistas
Ajustar la forma al contenido

Aplicar técnicas de autoedicién

*,

7 7
0'0 0'0

X3

%
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P Informe de ocupaciones y competencias del ambito de la economia social
laborpar

Buscar en bases de datos

Finalizar el proyecto dentro del presupuesto

Seguir un calendario de trabajo

Seguir un informe con instrucciones

Traducir conceptos de requisitos en disefios visuales

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

K/
.0

-,

=>» Técnico/a en localizaciones cinematograficas

CNO ESCO
3739 | Otros técnicos y profesionales de apoyo | 3435 | Otros profesionales de nivel medio en

de actividades culturales y artisticas actividades culturales y artisticas: coordinador
de localizaciones/coordinadora de
localizaciones

Descripcion

Los coordinadores de localizaciones son responsables de facilitar emplazamientos para rodar
fuera del estudio y toda la logistica que esto incluye. Negocian el uso de los sitios y gestionan y
mantienen el lugar durante el rodaje. Los coordinadores de localizaciones gestionan la seguridad y

la proteccién del equipo de rodaje in situ.

Competencias esenciales

7
0‘0

Analizar las necesidades logisticas

Analizar un guidn

Aplicar técnicas organizativas

Buscar la localizacion apropiada

Colaborar con el equipo de preproduccién
Consultar con el director de produccion

Finalizar el proyecto dentro del presupuesto
Gestionar contratos

Gestionar el inventario de consumibles

Gestionar la logistica de la localizacién para rodajes
Gestionar permisos

Informar de los resultados de los analisis

Negociar precios

Preparar indicaciones de acceso por carretera
Supervisar el mantenimiento de un emplazamiento

7
0‘0

7
0‘0

7
0‘0

7
0‘0

7
0‘0

7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

K/
.0

*,

O/
.0

*,

O/
.0

*,

/7
0‘0
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

=> Artista digital

CNO ESCO
2939 | Artistas creativos e interpretativos no 2166 | Disefiadores graficos y multimedia. Artista
clasificados bajo otros epigrafes digital

Descripcion

Los artistas digitales crean arte que aplica la tecnologia digital como parte esencial del proceso
creativo. El arte digital se crea normalmente utilizando ordenadores o equipos digitales mas
especializados. Se puede disfrutar usando los mismos instrumentos, compartidos por internet o

mediante la presentacién utilizando medios de comunicacidon mas tradicionales.

Competencias esenciales

Contextualizar la obra artistica

Convertir en objetos animados

Crear animaciones

Crear imdagenes digitales

Crear imagenes gréficas

Debatir sobre una obra de arte

Definir un enfoque artistico

Desarrollar un concepto de disefio

Realizar el seguimiento de los avances en tecnologia empleados en disefio
Recopilar materiales de referencia para obras de arte
Tener competencias informaticas

Utilizar software de disefio especializado

7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

2. ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE COMUNICACION

=» Disefiador/a de paginas web

CNO ESCO
2713 | Analistas, programadores y disefiadores | 2513 | Disefiadores web y multimedias
web y multimedia

Descripcion

Los profesionales del desarrollo web y multimedia combinan el disefio y el conocimiento técnico
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

para investigar, analizar, evaluar, disefar, programar y modificar sitios web y aplicaciones que
combinan texto, graficos, animaciones, imagenes, pantallas de audio y video y otros medios

interactivos.

Competencias esenciales

/
0.0

Analizar especificaciones de software

Aplicar disefio de interfaz de una web

Crear diagrama de flujo

Depurar software

Desarrollar un prototipo de software

Interpretar textos técnicos

Proporcionar documentacion técnica

Recopilar opiniones de clientes sobre aplicaciones
Traducir conceptos de requisitos en disefios visuales
Utilizar bibliotecas de software

Utilizar lenguajes de marcado

Utilizar patrones de disefio de software

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

R/
0.0

7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

=>» Técnico/a en edicion y montaje digital

CNO ESCO
2713 | Analistas, programadores y disefiadores | 2166 | Disefiadores graficos y multimedia:
Web y multimedia especialista en edicion electronica

Descripcion
Los especialistas en edicidon electrénica son responsables del disefio de las publicaciones. Utilizan
programas informaticos para configurar la disposicidon de textos, fotografias y otros materiales en

un producto final legible y visualmente atractivo.

Competencias esenciales

7
0.0

Adaptarse al tipo de medio de comunicacion
Adecuarse a las exigencias creativas de los artistas
Ajustar la forma al contenido

Aplicar técnicas de autoedicién

Buscar en bases de datos

Finalizar el proyecto dentro del presupuesto

7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0

4

*,

%
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Seguir un calendario de trabajo
Seguir un informe con instrucciones
Traducir conceptos de requisitos en disefios visuales

7 7 7
0.0 0.0 0.0

=> llustrador digital

CNO ESCO
3739 | Otros técnicos y profesionales de apoyo | 2166 | Disefiadores graficos y multimedia::
de actividades culturales y artisticas ilustrador/ilustradora

Descripcion
Los ilustradores crean una representacion visual que se corresponde con el contenido del texto o
la idea asociados. Pueden ayudar a aclarar conceptos u objetos dificiles de describir de forma

textual. Pueden ilustrar libros, revistas, revistas especializadas, tebeos y otras publicaciones.

Competencias esenciales

R/
0.0

Analizar textos para su ilustracién

Consultar con clientes de negocios
Consultar con el editor

Contextualizar la obra artistica

Finalizar el proyecto dentro del presupuesto
Garantizar la calidad visual de un decorado
Interpretar las necesidades de ilustracion
Recopilar materiales de referencia para obras de arte
Seguir un calendario de trabajo

Seguir un informe con instrucciones
Seleccionar estilos de ilustracién

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%

3. ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION

=> Gestor de inteligencia competitiva

CNO ESCO
2622 | Especialistas en administracién de 2421 | Analista de gestion y organizacion: director de
politica de empresas inteligencia competitiva/directora de
inteligencia competitiva

Descripcion
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Los directores de inteligencia competitiva adquieren conocimientos del sector, los procesos
innovadores inherentes, y los comparan con las operaciones de la empresa con el fin de
mejorarlas. Centran su analisis en los procesos de la cadena de suministro, los almacenes, el

almacenamiento y las ventas, a fin de facilitar la comunicacidn y la mejora de los ingresos.

Competencias esenciales

Alinear todos los esfuerzos encaminados al desarrollo de la empresa
Analizar el entorno informatico de una organizacién
Asesorar sobre medidas para mejorar la eficiencia
Comunicarse con los jefes y directivos

Crear un ambiente laboral que favorezca una continua mejora
Elaborar estrategias de generacién de ingresos
Elaborar las estrategias empresariales

Garantizar el cumplimiento de las politicas
Gestionar conocimientos empresariales

Gestionar las métricas del proyecto

Identificar necesidades organizativas ocultas
Integrar la base estratégica en la practica cotidiana
Interpretar la informacion comercial

Mejorar procesos empresariales

Proponer estrategias de mejora

Realizar un andlisis de datos

Realizar un andlisis empresarial

Realizar una planificacion estratégica

Recopilar informacién técnica

Supervisar indicadores clave de rendimiento
Supervisar la politica de la empresa

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7 7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0.0 0.0 0.0 0.0

X3

%

=» Técnico/a en gestion de prevencion de riesgos laborales

CNO ESCO
3326 | Técnicos en prevencion de riesgos 2263 | Profesionales de la salud y la higiene laboral y
laborales y salud ambiental ambiental

Descripcion

Los responsables de salud y seguridad ejecutan planes para mejorar los entornos y las culturas de
trabajo. Evaluan los riesgos y entrevistan a los empleados para garantizar que el entorno de
trabajo cumple con las normas de salud y seguridad, asi como para garantizar que la interaccion

en el lugar de trabajo se produzca de manera positiva y productiva. Si trabajan en un centro
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sanitario, tienen que investigar las infecciones que se propagan por el centro y asesorar a todos
los empleados sobre la forma de combatir y prevenir las infecciones. Ademas, la fisica sanitaria se
aplica en instalaciones donde las personas estdn expuestas a radiaciones ionizantes, como las

centrales nucleares y las instituciones de investigacion.

Competencias esenciales

/
0.0

Asesorar sobre gestion de conflictos

Asesorar sobre la gestion del riesgo

Comunicar las medidas de salud y seguridad

Elaborar una evaluacion de riesgos

Garantizar el cumplimiento de la legislacién ambiental

Informar a los trabajadores sobre los riesgos laborales

Presentar informes

Respetar las normas de seguridad en contextos industriales
Supervisar la evolucion de la legislacion

/
.0

-,

/
.0

-,

R/
0.0

7 7 7
0.0 0.0 0.0

X3

*¢

R/
A X4

=>» Experto/a en capital riesgo

CNO ESCO

2612 | Asesores financieros y en inversiones 2412 | Asesores financieros y en inversiones:
inversor en capital riesgo/inversora en capital
riesgo

Descripcion

Los inversores en capital riesgo invierten en empresas jévenes o de pequefias empresas mediante
financiacion privada. Investigan mercados potenciales y oportunidades de productos particulares
para ayudar a los empresarios a abrir o expandir un negocio. Proporcionan asesoramiento
empresarial, asesoramiento técnico y una red de contactos basada en su experiencia y sus
actividades. No asumen funciones de gestidn ejecutiva en la empresa, pero tienen voz y voto en

su direccidn estratégica.

Competencias esenciales

Analizar el rendimiento financiero de una empresa
Analizar el riesgo financiero

Analizar planes de empresa

Aplicar capacidades de comunicacion técnica

7 7 7
0'0 0'0 0'0

4

*,

%
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Decidir sobre la asignacidn de recursos
Desarrollar relaciones comerciales

Evaluar la viabilidad financiera

Preparar un plan financiero

Realizar un andlisis empresarial

Tomar decisiones empresariales estratégicas

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

/
.0

-,

/
0.0

=>» Gestor de innovacion

CNO ESCO
1223 | Directores de Investigacion y desarrollo 1223 | Directores de Investigacion y desarrollo

Descripcion

El Gestor de Innovacién es un habilitador que crea las condiciones marco en la empresa para
permitir la innovacién. Es un experto en el campo de los métodos de Gestidon de Innovacion
orientada a objetivos y establece medidas que garantizan un resultado de innovacién cuantitativa

y cualitativamente elevado.

Competencias esenciales

R/
0.0

Analizar factores internos de empresas

Analizar los factores externos a una empresa
Analizar objetivos empresariales

Evaluar la viabilidad de la implementacién de desarrollos
Gestionar presupuestos

Gestionar proyectos de investigacion y desarrollo
Gestionar recursos humanos

Identificar nuevas oportunidades comerciales
Informar de los resultados de los analisis

Innovar las précticas actuales

Realizar estudios de mercado

Realizar investigacidn estratégica

Representar a la organizacién

Trabajar de forma rentable

R/
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7 7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%

=>» Gestor/a de talento

CNO ESCO
1212 | Director de recursos humanos 1212 | Director de recursos humanos

259
SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
DE TRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL SEPE Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ




Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion

Los gestores del talento humano se ocupan de desarrollar e incorporar a su empresa a aquellos

trabajadores que se consideren tienen mas talento y que se espera que lleven a cabo un mejor

desempeno de sus funciones. Son, en definitiva, una figura muy valiosa para potenciar el talento

de los empleados.

Competencias esenciales

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

%4 7
0.0

o3

Aplicar las politicas de la empresa

Coordinar las actividades operacionales

Cumplir la normativa legal

Determinar los recursos humanos necesarios
Elaborar programas de formacién

Elaborar programas de retencién de los trabajadores
Evaluar la formacidn

Gestionar conflictos

Gestionar ndminas

Gestionar presupuestos

Identificarse con los objetivos de la compafiia
Negociar con las agencias de empleo

Negociar los contratos laborales

Organizar la evaluacién del personal

Planificar objetivos a medio y largo plazo

Promover la igualdad de género en contextos empresariales
Supervisar indicadores clave de rendimiento
Supervisar la politica de la empresa

=>» Gestor/a financiero

CNO

ESCO

2612

Analistas financieros y en inversiones 2412 | Asesores financieros y en inversiones

Descripcion

Los planificadores financieros ayudan a particulares a gestionar diversos asuntos financieros de

caracter personal. Estan especializados en la planificacidon financiera, como la planificacion de

jubilacion, la planificacidon de inversiones, la gestion de riesgos y la planificacién de seguros, asi

oy
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como la planificacidn fiscal. Aconsejan una estrategia adaptada a las necesidades del cliente. Se
aseguran de la precisidon de los registros bancarios y financieros, manteniendo al mismo tiempo

un enfoque orientado al cliente y siguiendo normas éticas.

Competencias esenciales

/
0.0

Analizar el historial crediticio de los clientes potenciales
Aplicar capacidades de comunicacion técnica

Asesorar sobre asuntos financieros

Evaluar el riesgo de los activos de un cliente

Facilitar informacién sobre productos financieros
Gestionar operaciones financieras

Identificar las necesidades del cliente

Interpretar estados financieros

Llevar registro del historial crediticio de clientes
Obtener informacién financiera

Ofrecer ayuda para realizar calculos financieros
Ofrecer servicios financieros

Preparar un plan financiero

Presupuestar en funcién de las necesidades financieras
Revisar la cartera de inversiones

Sintetizar informacidn financiera

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

R/
0.0

7 7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

R/
0.0

R/
0.0

4. ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE COMERCIALIZACION Y LOGISTICA

=» Especialista en atencion al usuario/cliente

CNO ESCO
4411 | Empleados de informacidn al usuario 4225 | Agente de servicio de atencidn al cliente

Descripcion

Los agentes de servicio de atencion al cliente tramitan las reclamaciones y son responsables de
mantener una buena relacién general entre una organizacion y sus clientes. Gestionan los datos

relativos a la satisfaccidn de los clientes y los comunican.

Competencias esenciales
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Analizar problemas para buscar soluciones o posibilidades de mejora
Aplicar conocimientos sobre el comportamiento humano
Aplicar la gestidn de conflictos

Comunicarse con los clientes

Control de gastos

Determinar las tarifas aplicables a los servicios al cliente
Facilitar informacién

Garantizar la orientacién al cliente

Garantizar la satisfaccién del cliente

Llevar registros de comunicaciones con clientes

Ofrecer a los clientes servicios de seguimiento

Practicar la escucha activa

Priorizar tareas

Procesar datos

Procesar devoluciones

Procesar los formularios con informacidn sobre los clientes
Procesar pedidos de clientes

Realizar un seguimiento posventa

Realizar varias tareas a la vez

Seguir un procedimiento de notificacidon escalonada
Tener competencias informaticas

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

R/
0.0

7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

=» Experto/a en técnicas de medicion de la satisfaccion del cliente

CNO ESCO
2651 | Profesionales de la publicidad y la 2431 | Profesionales de la publicidad y la
comercializacién comercializacién: gestor de la atencion al
cliente/gestora de la atencion al cliente

Descripcion

Los gestores de la atencién al cliente supervisan las experiencias de los clientes mediante la
creacion, evaluacién y mejora de las organizaciones de interaccion del cliente en la industria de la
hosteleria, el ocio y el entretenimiento. Elaboran planes de accién para optimizar todos los
aspectos de la experiencia del cliente. Los gestores de la atencién al cliente se esfuerzan por

garantizar la satisfaccion del cliente y fomentar los beneficios de las empresas.

Competencias esenciales

7
0'0

Analizar datos de la clientela
Analizar objetivos empresariales

4

*,

%
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7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

R/
0.0

7 7 7
0.0 0.0 0.0

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Asegurar la cooperacién entre departamentos

Disefar experiencias para los clientes

Elaborar estrategias de accesibilidad

Garantizar la confidencialidad de la informacion
Gestionar la experiencia de la clientela

Gestionar reclamaciones de clientes

Identificar puntos criticos en la interacciéon con la clientela
Mantener el servicio de atencién a clientes

Mantener registros de clientes y clientas

Mejorar procesos empresariales

Observar la legislacion relevante sobre salud seguridad higiene y otros relativa a las
comidas

Planificar objetivos a medio y largo plazo

Proponer estrategias de mejora

Supervisar el comportamiento de la clientela

Supervisar el trabajo en eventos especiales

Valorar comentarios de clientes

=>» Asesor/a en marketing interactivo y telematico

CNO

ESCO

2651

Profesionales de la publicidad y la 2431 Profesionales de la publicidad y la
comercializacién comercializacién

2431.10 | Especialista en mercadotecnia: especialista
en marketing en linea

Descripcion

Los especialistas en marketing en linea utilizan el correo electrénico, Internet y las redes sociales

para comercializar bienes y marcas comerciales.

Competencias esenciales

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7 7
0'0 0'0

K/
.0

*,

K/
.0

*,

O/
.0

*,

K/
.0

*,

|fj|t

Analizar datos

Aplicar estrategias para fomentar la participacion del cliente
Aplicar marketing en redes sociales

Aplicar pensamiento estratégico

Crear nuevos conceptos

Editar imagenes

Editar videos

Elaborar estrategias de marketing

Elaborar estrategias de marketing digital

Gestionar presupuestos
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Gestionar proyectos

Implementar estrategias de ventas

Realizar estudios de mercado

Realizar marketing movil

Realizar marketing por correo electrénico

Realizar pruebas de conversion

Realizar redaccién publicitaria

Realizar un analisis de datos en linea

Utilizar distintos métodos de comunicacion

Utilizar programas informaticos de gestion de contenidos

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
0.0

=> Experto en e-commerce

CNO ESCO
2651 | Profesionales de la publicidad y la 2431 | Director de la estrategia de la empresa para
comercializacion ventas on line/directora de la estrategia de la
empresa para ventas on line

Descripcion

Los gerentes de comercio electrénico crean y ejecutan el plan de estrategia electrdnica de una
compaifia para vender productos y servicios en linea. También mejoran la integridad de los datos,
la colocacién de herramientas en linea y la exposicion de la marca, y monitorean las ventas de las
compafiias que comercializan productos para los clientes que utilizan Internet. Ellos colaboran con
el equipo de administraciéon de mercadeo y ventas utilizando herramientas de TIC para alcanzar

los objetivos de ventas y proporcionar informacién y ofertas precisas a los socios comerciales.

Competencias esenciales

7
0'0

Actualizar productos, precios en la pagina web
Actualizar promociones

Conocer los distintos sistemas operativos
Conocer las caracteristicas de los compradores
Gestionar reclamaciones

Interactuar electrénicamente con el cliente
Modificar condiciones de venta

Personalizar las estrategias de ventas

Realizar los envios

Realizar campas de marketing virtual

Resolver dudas

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7 7 7
0'0 0'0 0'0

X4

L)

L)
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= Webmetrista
CNO ESCO
3814 | Técnicos de la red 3514 | Técnico de la red

Descripcion

Los administradores de webs desarrollan, mantienen, controlan y prestan asistencia a un servidor
web para cumplir los requisitos de servicio. Garantizan la éptima integridad del sistema, la
seguridad, la seguridad y el rendimiento. Coordinan el contenido, la calidad y el estilo de los sitios

web, ejecutan la estrategia y actualizan y afiaden nuevas caracteristicas a sitios web.

Competencias esenciales

Aplicar disefio de interfaz de una web

Aplicar politicas de uso de sistemas tic

Estudiar los patrones de comportamiento en una pagina web
Mantener el servidor de las tic

Mantener un disefio adaptativo

Solucionar problemas de un sitio web

Utilizar bibliotecas de software

Utilizar herramientas de desarrollo de contenido
Utilizar lenguajes de marcado

Utilizar programacién con scripts

Utilizar sistema de tickets de tic

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
0'0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

7
0.0

=» Disefiador/a de publicidad on-line

CNO ESCO
2651 | Profesionales de la publicidad y la 2431 | Profesionales de la publicidad y la
comercializacion comercializacion

Descripcion

Los especialistas en publicidad asesoran a empresas y organizaciones sobre el desarrollo de sus
estrategias publicitarias y sobre temas relacionados con la publicidad que abarcan un enfoque
estratégico mas general. Combinan el conocimiento de la comercializacidn, los presupuestos y la
psicologia con vistas a desarrollar campafias publicitarias. Proponen alternativas a los clientes que

promueven sus organizaciones, productos o proyectos.
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Competencias esenciales

7
0.0

Colaborar con las agencias de publicidad
Desarrollar ideas creativas

Desarrollar una red profesional

Hacer presentaciones en directo
Identificar las necesidades del cliente
Persuadir a los clientes con alternativas
Presentar ideas

Realizar estudios de mercado

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
0.0

=» Técnico en logistica

CNO ESCO
4123 | Empleados de logistica y transporte de 4323 | Empleados de servicios de transporte
pasajeros y mercancias

Descripcion

Los empleados de transporte mantienen registros de los aspectos operativos y coordinan los
horarios del transporte de pasajeros y carga por tren, carretera y aire, y preparan informes para la

gestion.

Competencias esenciales

+» Llevar registros de los aspectos operativos y coordinar el calendario del transporte de
pasajeros y de mercancias

+«»+ Dirigir las rutas de los trenes dentro de una division o zona de un sistema ferroviario y
mantener los registros relacionados

+«»+ Dirigir, controlar y mantener registros de la manipulacién de mercancias en un depésito

ferroviario

Coordinar y mantener registros de las actividades operativas relacionadas con el

transporte por carretera, como la asignacién y programacion de vehiculos y conductores,

la carga y descarga de vehiculos y el almacenamiento de mercancias en transito

Coordinar y mantener registros de las actividades operativas relativas al transporte aéreo

de pasajeros y carga, como listas de pasajeros y manifiestos de carga

Preparar informes para la gestiéon

X3

%

X3

%

K/
0.0

=>» Operador/a de rutas
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CNO

ESCO

4123

Empleados de logistica y transporte de 4323 | Empleados de servicios de transporte
pasajeros y mercancias

Descripcion

Los empleados de transporte mantienen registros de los aspectos operativos y coordinan los

horarios del transporte de pasajeros y carga por tren, carretera y aire, y preparan informes para la

gestion.

Competencias esenciales

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Llevar registros de los aspectos operativos y coordinar el calendario del transporte de
pasajeros y de mercancias

Dirigir las rutas de los trenes dentro de una divisidén o zona de un sistema ferroviario y
mantener los registros relacionados

Dirigir, controlar y mantener registros de la manipulacién de mercancias en un depésito
ferroviario

Coordinar y mantener registros de las actividades operativas relacionadas con el
transporte por carretera, como la asignacién y programacion de vehiculos y conductores,
la carga y descarga de vehiculos y el almacenamiento de mercancias en transito

Coordinar y mantener registros de las actividades operativas relativas al transporte aéreo
de pasajeros y carga, como listas de pasajeros y manifiestos de carga

Preparar informes para la gestién

5. ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

=>» Desarrollador de software

CNO

ESCO

2712

Analistas y disefadores de software 2512 | Desarrolladores de software

Descripcion

Los desarrolladores de software implementan todos los tipos de sistemas de software basados en

especificaciones y disefos, utilizando lenguajes, herramientas y plataformas de programacion.

Competencias esenciales
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Analizar especificaciones de software

Crear diagrama de flujo

Definir requisitos técnicos

Depurar software

Desarrollar métodos de migracidon automatizada
Desarrollar un prototipo de software

Gestionar proyectos de ingenieria

Identificar requisitos del cliente

Interpretar los requisitos técnicos

Proporcionar documentacion técnica

Realizar investigacion cientifica

Utilizar bibliotecas de software

Utilizar herramientas de ingenieria de software asistida por ordenador
Utilizar patrones de disefio de software

Utilizar software de dibujo técnico

7 7
0.0 0.0

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

R/
0.0

7 7 7
0.0 0.0 0.0

=> Disefiador/a de UX

CNO ESCO
2713 | Analistas, programadores y disefiadores | 2511 | Analista de sistemas. Analista de experiencia
Web y multimedia del usuario

Descripcion

Los analistas de experiencia del usuario evaltan la interaccion y la experiencia de los clientes,
analizan comportamientos, actitudes y emociones sobre el uso de un determinado producto,
sistema o servicio. Formulan propuestas para la mejora de la interfaz y la usabilidad de los
productos, sistemas o servicios. Al hacerlo, toman en consideracién los aspectos practicos,
experimentales, afectivos, significativos y valiosos de la interaccion entre el hombre y el
ordenador y la propiedad de los productos, asi como la percepcién que tiene la persona de
aspectos sistémicos como la utilidad, la facilidad de uso, la eficiencia y la dindmica de las

experiencias de los usuarios.

Competencias esenciales

0.0

Analizar requisitos empresariales
Crear prototipos de soluciones de experiencia de usuario
+» Ejecutar actividades de investigacidn de usuarios de tic

K/
.0

*,
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Evaluar la interaccién de los usuarios con las aplicaciones tic
Informar de los resultados de los analisis

Medir la usabilidad del software

Proporcionar documentacién técnica

Realizar entrevistas de investigacion

Realizar investigaciones cualitativas

Realizar investigaciones cuantitativas

Utilizar mapa de experiencias

Valorar comentarios de clientes

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
0.0

= Ingeniero/a de e-learning

CNO ESCO

2329 | Profesores y profesionales de la 2359 | Profesionales de la ensefianza no clasificados
ensefianza no clasificados bajo otros bajo otros epigrafes: disefiador y
epigrafes desarrollador de aprendizaje electrénico/

Descripcion

Los disefiadores y desarrolladores de aprendizaje electrénico disefian y desarrollan contenido de
aprendizaje digital —incluidos materiales de referencia, diapositivas, evaluaciones, capturas de
pantalla en video con audio, videos de entrevistas y pddcasts— en formatos mdas sencillos.

Redactan y suministran contenidos para una aplicacion informatica de aprendizaje.

Competencias esenciales

7
0.0

Crear paquetes SCORM

Desarrollar materiales educativos digitales
Desarrollar un plan de formacién en linea
Disefar cursos web

Estructurar informacion

Garantizar la calidad del contenido

Gestionar metadatos de contenido

Gestionar proyectos de desarrollo de contenido
Identificar las necesidades de los usuarios de las TIC
Identificar necesidades de formacion

Integrar contenido en medios de salida
Proporcionar contenido escrito

Proporcionar contenidos multimedia

Recopilar contenido

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

K/
.0

*,

K/
.0

*,

O/
.0

CR )

*,

%
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=» Community manager

CNO ESCO
2722 | Administradores de sistemas y redes 2432 | Gestor de la informacion para las redes
sociales/gestora de la informacidn para las
redes sociales

Descripcion

Los administradores de la comunidad en linea proporcionan y mantienen un entorno interactivo
facilitado por aplicaciones como redes sociales, foros y wikis. Mantienen las relaciones entre las

diferentes comunidades digitales.

Competencias esenciales

Alinear todos los esfuerzos encaminados al desarrollo de la empresa
Analizar informes escritos relacionados con el trabajo
Analizar las tendencias en los habitos de consumo
Analizar los cuestionarios de servicio al cliente
Analizar los factores externos a una empresa

Analizar los factores internos de una empresa

Aplicar el comercio en los medios sociales

Colaborar en la elaboracién de estrategias comerciales
Convertir los conceptos de los requisitos en contenido
Coordinar actividades de planificacion comercial

Crear titulos de contenido

Crear un presupuesto anual de marketing

Crear una red profesional

Dar seguimiento a las solicitudes de los usuarios en linea
Definir objetivos comerciales cuantificables
Desarrollar un plan de comunidad en linea

Dirigir proyectos de desarrollo de contenidos

Estudiar a los usuarios de los sitios web

Estudiar el nivel de ventas de los productos

Evaluar el contenido de los materiales comerciales
Gestionar la rentabilidad

Gestionar las observaciones y comentarios

Identificar mercados potenciales para las empresas
Integrar la base estratégica en la practica cotidiana
Integrar la estrategia comercial en la estrategia global
Moderar un foro

Planificar una campana de publicidad

Planificar una estrategia de comercializacion

7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

R/
0.0

R/
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7 7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

K/
.0

*,

K/
.0

*,

*

O/
*

7
0'0 *,

4

*,

%
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7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

/
.0

-,

/
.0

-,

/
0.0

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Proporcionar contenido escrito
Realizar estudios de mercado
Realizar un andlisis de datos en linea

Supervisar los principales indicadores de rendimiento
Transmitir los planes de la empresa a los empleados y gestores

Utilizar distintos métodos de comunicacion

Utilizar programas informaticos de gestion de contenidos

=> Especialista en big data

CNO

ESCO

2711

Analistas de sistemas 2511

Analista de datos

Descripcion

Los analistas de datos importan, inspeccionan, limpian, transforman, validan, modelan o

interpretan colecciones de datos con respecto a los objetivos comerciales de la empresa. Se

aseguran de que las fuentes de datos y los repositorios proporcionen datos consistentes y

confiables. Los analistas de datos utilizan diferentes algoritmos y herramientas de Tl segun lo exija

la situacidn y los datos actuales. Pueden preparar informes en forma de visualizaciones, como

graficos, cuadros y paneles de control.

Competencias esenciales

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0'0

O/
.0

*,

O/
.0

*,

/7
0‘0

Analizar inteligencia de datos

Aplicar métodos de analisis estadisticos
Aplicar procesos de calidad de los datos
Definir los criterios de la calidad de los datos
Efectuar la extraccién de datos

Ejecutar cdlculos matematicos analiticos
Establecer procesos de datos

Gestionar datos

Integrar datos de las tic

Interpretar datos actuales

Manejar muestras de datos

Normalizar datos

Realizar una limpieza de datos

Reunir datos de TIC
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=» Experto en cloud computing

CNO ESCO
2713 | Analistas, programadores y disefiadores | 2513 | Desarrolladores web y multimedios
Web y multimedia

Descripcion

Los desarrolladores web desarrollan, implementan y documentan software accesible en la web
basado en los disefios provistos. Alinean la presencia web del cliente con su estrategia comercial,

solucionan problemas y problemas de software y buscan formas de mejorar la aplicacion.

Competencias esenciales

Analizar especificaciones de software

Aplicar disefio de interfaz de una web

Crear diagrama de flujo

Depurar software

Desarrollar un prototipo de software

Interpretar textos técnicos

Proporcionar documentacién técnica

Recopilar las opiniones del cliente sobre las aplicaciones
Traducir conceptos de requisitos en disefios visuales
Utilizar bibliotecas de cdédigo

Utilizar lenguajes de marcado

Utilizar patrones de disefo de software

7 7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

=> Experto en marketing virtual

CON ESCO
2651 | Profesionales de la publicidad y la 2431 | Especialista en marketing en linea
comercializacién

Descripcion

Los comercializadores en linea utilizan el correo electrénico, Internet y las redes sociales para

comercializar productos y marcas.

Competencias esenciales
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Administrar presupuestos

Analizar los datos

Aplicar el comercio en los medios sociales

Aplicar el pensamiento estratégico

Aplicar estrategias de ventas

Aplicar estrategias para fomentar la participacion del cliente
Crear nuevos conceptos

Editar imagenes

Editar videos

Elaborar estrategias de comercializacion

Elaborar estrategias de marketing digital

Gestionar proyectos

Realizar comercializacidon mévil

Realizar comercializacion por correo electrdnico

Realizar estudios de mercado

Realizar pruebas de conversién

Realizar redaccién publicitaria

Realizar un andlisis de datos en linea

Utilizar distintos métodos de comunicacion

Utilizar programas informaticos de gestion de contenidos

7 7
0.0 0.0

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

R/
0.0

7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

=>» Webgardener
CNO ESCO
3814 | Técnicos de la red 3514 | Técnicos de la web: administrador de
webs/administradora de webs

Descripcion

Los administradores de webs desarrollan, mantienen, controlan y prestan asistencia a un servidor
web para cumplir los requisitos de servicio. Garantizan la dptima integridad del sistema, la
seguridad, la seguridad y el rendimiento. Coordinan el contenido, la calidad y el estilo de los sitios

web, ejecutan la estrategia y actualizan y afiaden nuevas caracteristicas a sitios web.

Competencias esenciales

K/
.0

*,

Aplicar disefio de interfaz de una web

Aplicar politicas de uso de sistemas tic

Estudiar los patrones de comportamiento en una pagina web
Mantener el servidor de las tic

Mantener un disefio adaptativo

K/
.0

*,

K/
.0

*,

K/
.0

*,

K/
.0

*,
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Solucionar problemas de un sitio web

Utilizar bibliotecas de software

Utilizar herramientas de desarrollo de contenido
Utilizar lenguajes de marcado

Utilizar programacién con scripts

Utilizar sistema de tickets de tic

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

K/
.0

-,

K/
0.0

=> Ingeniero/arquitecto 3D

CNO ESCO
2439 | Ingenieros no clasificados bajo otros 2149 | Ingeniero no clasificado bajo otros epigrafes
epigrafes

Descripcion

Los ingenieros de aplicaciones se ocupan de los requisitos técnicos, la gestién y el diseio para el
desarrollo de diversas aplicaciones ingenieriles, como los sistemas, los disefios de nuevos
productos o la mejora de procesos. Son responsables de la aplicacién de un disefio o de la mejora
de procesos, ofrecen asistencia técnica en materia de productos, responden a preguntas sobre la

funcionalidad técnica y ayudan al equipo de ventas.

Competencias esenciales

Definir requisitos técnicos
Gestionar proyectos de ingenieria
Interpretar los requisitos técnicos
Realizar investigacion cientifica
Utilizar software de dibujo técnico

7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

=>» Experto en ciberseguridad

CNO ESCO
2729 | Especialistas en bases de datosy en 2529 | Especialistas en bases de datos y en redes de
redes informaticas no clasificados bajo computadores no clasificados bajo otros
otros epigrafes epigrafes: Gestor de seguridad de TIC/gestora
de seguridad de TIC

Descripcion

Los gestores de seguridad de las TIC proponen e implementan las actualizaciones de seguridad
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necesarias. Asesoran, apoyan, informan y brindan capacitacién y conciencia de seguridad y toman

medidas directas en toda o parte de una red o sistema.

Competencias esenciales

/
0.0

Aplicar gestién de riesgos de las TIC

Definir politicas de seguridad

Desarrollar una estrategia para la seguridad de la informacion
Dirigir ejercicios de recuperacién ante desastres

Establecer un plan de seguridad informatica

Gestionar las estrategias de recuperacién en caso de catastrofes
Gestionar los requisitos de seguridad de las TIC

Mantener la gestién de la identidad de las TIC

Resolver problemas de sistemas TIC

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

R/
0.0

7 7
0.0 0.0

=>» Piloto de drones

CNO ESCO
3153 | Pilotos de aviacién y profesionales 3153 | Pilotos de aviacion y afines
afines

Descripcion

Los pilotos de drones controlan y navegan este tipo de aeronaves. Utilizan los sistemas mecanicos

y eléctricos de la aeronave y del transporte.

Competencias esenciales

7
0.0

Aplicar procedimientos de sefializacion y control

Cumplir con las operaciones de control del trafico aéreo

Despegar vy aterrizar

Garantizar el cumplimiento de la normativa sobre aviacidn civil
Garantizar el cumplimiento permanente de la normativa

Interpretar mapas

Leer la informacion en las pantallas de 3d

Operar el equipo de radar

Operar el equipo de radio

Operar instrumentos de navegacion por radio

Poner en practica procedimientos de seguridad en la zona de operaciones
Realizar los tramites necesarios para cumplir los requisitos para volar un dron
Tener percepcion espacial

7
0.0

7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

K/
.0
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K/
.0
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K/
.0
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«» Utilizar distintos métodos de comunicacion

=» Especialista en inteligencia artificial

CNO ESCO
2711 | Analista de sistemas 2511 | Analista de sistemas

Descripcion
El o la especialista en inteligencia artificial se encarga de realizar mejoras operativas basadas en el
aprendizaje automatico y desarrollar nuevos procesos, objetos o servicios para solucionar

problemas o llevar a cabo determinadas funciones de manera independiente.

Competencias esenciales

R/
0.0

Conocimientos matematicos, informaticos y estadisticos avanzados
Dominio de lenguajes de programacién como R, Python y Java
Conocimiento de bases de datos y SQL

Manejo de herramientas Big Data

Conocimientos de repositorios de cddigo como Github

Aplicacidn de técnicas de analisis y de computacién

Dominio de plataformas en la nube

Conocimiento de bibliotecas de aprendizaje automatico
Habilidades comunicativas

7 7 7 7 7 7 7
0'0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

X3

%

6. ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE ACTIVIDADES AGRARIAS

=> Perito agrobiolégico

CNO ESCO
3141 | Técnicos en ciencias bioldgicas (excepto | 3141 | Técnicos en ciencias bioldgicas (excluyendo
en dreas sanitarias) medicina): técnico en biotecnologia/técnica
en biotecnologia

Descripcion

Los técnicos en biotecnologia llevan a cabo tareas tecnolégicas en asistencia de los cientificos.
Trabajan en entornos de laboratorio en los que ayudan a los cientificos a investigar, desarrollar y

realizar ensayos en formas de biotecnologia. Configuran equipos de laboratorio, elaboran ensayos
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cientificos y recopilan datos cientificos.

Competencias esenciales

7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

R/
0.0

R/
0.0

Analizar datos cientificos

Analizar datos experimentales de laboratorio
Aplicar métodos cientificos

Contactar con cientificos

Hacer pruebas de laboratorio

Mantener el equipo de laboratorio

Realizar investigacion cientifica

Realizar simulaciones en laboratorio

Recabar datos bioldgicos

Recabar datos experimentales

=» Criador/a de plantas, seleccionador/a de nuevas especies vegetales

CNO ESCO

6110 | Trabajadores cualificados en actividades | 6111 | Agricultoresy trabajadores calificados de
agricolas (excepto en huertas, cultivos extensivos
invernaderos, viveros y jardines)

Descripcion

Los responsables de equipo de produccién agricola son responsables de dirigir y trabajar con un

equipo de trabajadores de cultivos. Organizan los calendarios de trabajo diarios para la

produccién vegetal y participan en la produccion.

Competencias esenciales

7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

O/
.0

*,

O/
.0

*,

K/
.0

7 7
0'0 0'0 *,

'0

*

Almacenar cultivos

Almacenar productos

Cosechar cultivos

Cultivar plantas

Ejecutar actividades de control de enfermedades y plagas
Fertilizar

Garantizar el cumplimiento de los procedimientos de higiene en entornos agricolas
Garantizar la fertilidad del suelo

Gestionar personal agricola

Manejar maquinaria agricola

Mantener equipos técnicos

Mantener la nutricién del suelo para cultivos
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Mantener las instalaciones de almacenamiento
Preparar el area de plantacién

Preparar equipos para la cosecha

Preparar terreno para plantacion

Proteger la fitosanidad

Realizar actividades de multiplicacion de plantas
Supervisar campos

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

/
.0

-,

X3

¢

/
0.0

=» Ingeniero/a en prevencion de incendios

CNO ESCO
3143 | Técnicos forestales y del medio natural 3143 Técnico forestal/técnica forestal

Descripcion

Los técnicos forestales ayudan y apoyan al gestor forestal y aplican sus decisiones. Supervisan a
un equipo de operadores de equipos forestales y apoyan y supervisan la silvicultura y la
proteccion del medio ambiente a través de la investigacion y la recogida de datos. También

gestionan planes de conservacion de recursos y cosechas.

Competencias esenciales

R/
0.0

Aplicar herbicidas prescritos

Aplicar la legislacién forestal

Controlar la vegetacion

Controlar operaciones de explotacion forestal
Coordinar ventas de madera

Elaborar planes de reforestacidn

Manejar equipos de explotacion forestal
Mantener carreteras forestales

Mantener materiales de explotacidn forestal
Plantar semillas

Prestar primeros auxilios

Realizar aclareo por alto

Realizar labores de prevencién de incendios forestales
Supervisar el lugar de trabajo

Supervisar trabajadores forestales

7
0.0

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7. ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE ACTIVIDADES MARITIMO-PESQUERAS

=> Experto/a en acuicultura marina
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CNO ESCO
6421 | Trabajadores cualificados en la 6221 | Trabajadores explotaciones de
acuicultura acuicultura: técnico de criadero acuicola/
técnica de criadero acuicola

Descripcion

Los técnicos de criaderos acuicolas gestionan y controlan todos los aspectos de los procesos de

produccién de las instalaciones de incubacién, a partir de la gestidn de los reproductores hasta los

juveniles preengordados.

Competencias esenciales

7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

7
'0

*,

Aplicar procedimientos de descontaminacion

Controlar el estado de salud de los peces

Controlar la calidad del agua

Controlar la produccidn de criaderos

Controlar sistemas de alimentacién

Detectar deformaciones en peces vivos

Garantizar la salud y la seguridad del personal de instalaciones acuicolas
Gestionar la bioseguridad animal

Gestionar la reproduccion de peces

Gestionar operaciones de captura de peces reproductores
Inducir el desove de especies acuaticas de criadero
Interpretar datos cientificos para determinar la calidad del agua
Manipular peces reproductores

Mantener el registro de actividades del criadero
Mantener instalaciones acuicolas

Mantener la produccidon de alevines en criaderos
Ocuparse del tratamiento de aguas residuales

Operar sistemas de recirculacién de criaderos

Preservar especimenes de peces para diagndstico
Producir plancton

Realizar operaciones de alimentacién

Realizar procesos de incubacidn

8. ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE LA INDUSTRIA

=>» Controlador/a de robots industriales

CNO ESCO
3139 | Técnicos en control de procesos no 3129 | Técnicos en control de procesos no clasificados
clasificados bajo otros epigrafes bajo otros epigrafes: controlador de robots
industriales/controladora de robots industriales
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Descripcion

Los controladores de robots industriales funcionan y supervisan los robots industriales utilizados
en los procesos de automatizacion para llevar a cabo diversas actividades de fabricacién, como el
levantamiento, la soldadura y el montaje. Se aseguran de que las maquinas funcionen
correctamente, asi como de otros robots industriales, mantienen y reparan piezas defectuosas,

evaluan los riesgos y realizan ensayos.

Competencias esenciales

Ajustar equipos de fabricacién

Controlar maquinas automaticas

Instalar el controlador de una mdaquina

Mantener equipos robdticos

Mantener los sistemas de control para un equipo automatizado
Programar sistemas de control de maquinas

Realizar tareas de mantenimiento de maquinas

Realizar un andlisis de riesgo

Utilizar equipos de proteccidon adecuados

7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

R/
0.0

9. ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE MEDIOAMBIENTE Y ENERGIA

=» Ingeniero ambiental

CNO ESCO

2437 | Ingenieros ambientales 2143 | Ingenieros medioambientales

Descripcion

Los ingenieros medioambientales incorporan medidas medioambientales y sostenibles al
desarrollo de proyectos de varios tipos. Pretenden preservar los recursos naturales y los parajes
naturales. Trabajan conjuntamente con ingenieros de otros campos para explorar todas las
implicaciones que los proyectos podrian tener con el objetivo de disefar formas de conservacién

de las reservas naturales, prevenir la contaminacion y movilizar medidas sanitarias.

Competencias esenciales
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/
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0.0

7
0.0

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Abordar cuestiones de salud publica
Analizar datos medioambientales
Aprobar un disefio técnico

Asesorar sobre recuperacidon ambiental

Cumplir la normativa sobre materiales prohibidos
Desarrollar estrategias de recuperacidon ambiental
Garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia de seguridad

Modificar disefios técnicos

Procesar las solicitudes de los clientes siguiendo el reglamento reach 1907/2006

Realizar auditorias ambientales
Realizar encuestas medioambientales
Realizar investigacion cientifica
Utilizar software de dibujo técnico

=>» Bioinformatico

CON

ESCO

2421

Bidlogos, botanicos, zoodlogos y afines 2131

Bidlogos, botanicos, zoodlogos y afines:
bioinformatico/a

Descripcion

Los bioinformaticos analizan

los procesos bioldgicos mediante programas informaticos.

Mantienen o construyen bases de datos que contienen informacién bioldgica. Reunen y analizan

datos bioldgicos y también pueden proporcionar asistencia a los cientificos de diversos ambitos,

incluso en el dambito de la biotecnologia y en el farmacéutico. Llevan a cabo investigaciones

cientificas y andlisis estadisticos e publican informes con sus resultados. Ademas, pueden

recopilar muestras de ADN, descubrir patrones de datos y hacer investigaciones genéticas.

Competencias esenciales

7 7 7
0'0 0'0 0'0

K/
.0

*,

K/
.0

*,

K/
.0

*,

K/
.0

*,

K/
.0

*,

X3

%

|fj|t

Analizar datos cientificos

Aplicar métodos cientificos

Aplicar métodos de analisis estadisticos
Contactar con cientificos

Extraer datos

Gestionar bases de datos

Interpretar datos actuales

Mantener bases de datos

Presentar informes
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

++ Prestar asistencia en investigaciones cientificas
¢ Realizar investigaciones cuantitativas
¢ Realizar investigacion cientifica
¢ Realizar un andlisis de datos
++ Recabar datos bioldgicos
¢+ Utilizar bases de datos
¢ Utilizar un ordenador
CNO ESCO
2439 | Ingenieros no clasificados bajo otros 2149 | Ingenieros no clasificados bajo otros
epigrafes epigrafes: bioingeniero/bioingeniera

Descripcion

Los bioingenieros combinan los hallazgos mas recientes en el dmbito de la biologia con la ldgica

de la ingenieria para desarrollar soluciones destinadas a mejorar el bienestar de la sociedad.

Pueden desarrollar sistemas de mejora para la conservacién de los recursos naturales, la

agricultura, la produccién alimentaria, la modificacion genética y el aprovechamiento econémico.

Competencias esenciales

7
0.0

X3

%

7
0'0

X3

%

Aplicar el conocimiento de la ingenieria al diseiio, desarrollo y evaluacién de sistemas y
productos bioldgicos y de salud como drganos artificiales, proétesis e instrumentacion
Disefar dispositivos usados en diversos procedimientos médicos y sistemas de imagenes
tales como imagenes por resonancia magnética y dispositivos para automatizar
inyecciones de insulina o controlar funciones corporales

Diseflar componentes de instrumentos dpticos como lentes, microscopios, telescopios,
laseres, sistemas de discos dpticos y otros equipos que utilizan las propiedades de la luz
Disefar, probar y coordinar el desarrollo de material de artefactos explosivos para
cumplir con las especificaciones de adquisiciones militares

Disefiar y supervisar la construccidon y operacién de reactores nucleares y centrales
eléctricas y sistemas de reprocesamiento y regeneracion de combustibles nucleares
Disefar y desarrollar equipos nucleares como nucleos de reactores, blindaje contra las
radiaciones y mecanismos de control e instrumentacién asociados

Evaluar los dafios y proporcionar cdlculos para las operaciones de salvamento maritimo
Estudiar y asesorar sobre aspectos de ingenieria de procesos de fabricacién particulares,
como los relacionados con el vidrio, la cerdmica, los textiles, los productos de cuero, la
maderay la impresién

Identificar peligros potenciales e introducir procedimientos y dispositivos de seguridad

=>» Consultor/a medioambiental
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

CNO

ESCO

2426

Profesionales de la proteccion ambiental | 2133 Profesionales de la proteccién
medioambiental: cientifico medioambiental/
cientifica medioambiental

Descripcion

Los cientificos medioambientales detectan problemas y encuentran soluciones para reducir al

minimo los peligros para el medio ambiente mediante el analisis de muestras de aire, agua o

suelo. Asesoran sobre o desarrollan politicas medioambientales y tienen como objetivo mejorar la

conservacién de las reservas de agua y la mejora de la gestidén de los vertederos. Llevan a cabo

evaluaciones de riesgos para el medioambiente y analizan las repercusiones para este de nuevas

soluciones, obras de construccién o alteraciones medioambientales, ademas de asegurarse del

cumplimiento de los reglamentos de proteccién del medio ambiente.

Competencias esenciales

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7 7 7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%

Analizar datos medioambientales

Aplicar medidas de proteccion del medioambiente

Asesorar sobre prevencion de la contaminacion

Asesorar sobre sistemas de gestion de riesgos ambientales
Desarrollar estrategias de recuperacion ambiental

Evaluar el impacto ambiental de yacimientos y zonas industriales
Evaluar el impacto ambiental del aprovechamiento de aguas subterraneas
Garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental

Investigar incidentes de contaminacion

Preparar datos visuales

Realizar auditorias ambientales

Realizar encuestas medioambientales

Realizar investigaciones ambientales

Recabar informacidn antes de realizar un estudio de la propiedad
Recoger muestras para analisis

Supervisar sistemas de gestion ambiental

Utilizar software de dibujo técnico

Utilizar técnicas de asesoramiento

=» Educador/a ambiental

CNO

ESCO

5625

Guias de turismo 5113 | Guias de turismo: agente de educacion
ambiental
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion

Los agentes de educacién medioambiental son responsables de promover la conservacién vy el
desarrollo medioambiental. Visitan escuelas y empresas para ofrecer charlas, elaboran recursos
educativos y sitios web, guian caminatas por la naturaleza, proporcionan cursos de formacién
pertinentes y ayudan a realizar actividades de voluntariado y proyectos de conservacidon. Muchos
jardines emplean agentes de educacién medioambiental para ofrecer orientaciéon durante las

visitas escolares.

Competencias esenciales/tareas

R/
0.0

Aplicar una gestidn de riesgos para actividades al aire libre
Asesorar sobre la conservacion de la naturaleza

Coordinar a voluntarios

Educar al publico sobre la seguridad contra incendios
Educar al publico sobre la vida silvestre

Gestionar recursos en el exterior

Identificar caracteristicas de las plantas

Instruir al publico acerca de la naturaleza

Organizar actividades educativas

Realizar actividades de animacién al aire libre

Supervisar y hacer demostraciones de la utilizacién de equipos siguiendo las instrucciones
del fabricante

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

=» Técnico/a local de proteccion del medio ambiente

CNO ESCO
2426 | Profesionales de la proteccién ambiental | 2133 | Profesional de la proteccién medioambiental

Descripcion

Los agentes de conservacidon de la naturaleza gestionan y mejoran el entorno en todos los
sectores de una comunidad local. Promueven el conocimiento y la comprensién del entorno
natural. Este trabajo puede ser muy diverso e implicar proyectos relacionados con especies,
habitats y comunidades. Educan vy conciencian a los ciudadanos sobre problemas

medioambientales.
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Competencias esenciales

7
0.0

Analizar datos medioambientales

Asesorar sobre la conservacion de la naturaleza
Evaluar el impacto ambiental

Fomentar la sostenibilidad

Fomentar una gestidn sostenible

Garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental
Gestionar recursos humanos

Implantar planes de accidn para la biodiversidad
Informar sobre cuestiones ambientales

Instruir al publico acerca de la naturaleza

Llevar registros de tareas

Proteger los espacios naturales silvestres
Realizar investigacion sobre la fauna

Realizar investigacion sobre la flora

Responder a consultas

Supervisar la conservacion de la naturaleza

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

e

¢

R/
0.0

7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

=> Paisajista
CNO ESCO
2452 | Arquitectos paisajistas 2162 | Arquitecto paisajista/arquitecta paisajista

Descripcion
Arquitectos paisajistas planifican y disefian la construccién de jardines y espacios naturales. Se
determinan las especificaciones y distribucion del espacio. Combinan una comprensidon del

espacio natural con un sentido de la estética para crear un espacio armonioso.

Competencias esenciales

7
0.0

Asesorar sobre paisajismo

Averiguar las necesidades del cliente

Desarrollar proyectos arquitectdnicos

Disefar la distribucion espacial de los espacios exteriores
Disefar planos paisajisticos

Especificar componentes para el disefio de paisajes
Gestionar proyectos de diseiio paisajistico

Incorporar las medidas en el disefio arquitecténico
Ofrecer un informe de andlisis coste-beneficio

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0'0

O/
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O/
.0
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/7
0‘0
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

=>» Técnico en salud ambiental

CNO ESCO
3326 | Técnicos en prevencidn de riesgos 3257 | Inspector de salud ambiental/ inspectora de
laborales y salud ambiental salud ambiental

Descripcion

Los inspectores de salud ambiental llevan a cabo investigaciones para garantizar que las dreas,
organizaciones y empresas cumplan con la legislacién ambiental y de salud publica. Evaluan las
guejas ambientales, proporcionan informes sobre sus hallazgos y trabajan para prevenir futuros
peligros o el incumplimiento de las politicas actuales. Los inspectores de salud ambiental realizan

consultas para promover la salud publica y la seguridad.

Competencias esenciales

Abordar cuestiones de salud publica

Garantizar el cumplimiento de la legislacién ambiental
Presentar informes

Promover la salud y la seguridad

Proponer estrategias de mejora

Realizar el seguimiento de la evolucidn de la legislacién
Realizar encuestas sobre medioambiente

Realizar investigaciones ambientales

Redactar informes de inspeccion

Utilizar técnicas de asesoramiento

7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

=>» Responsable de parque edlicos

CNO ESCO
3121 | Técnico en ciencias fisicas y quimicas 3131 | Operadores de instalaciones de produccién de
energia

Descripcion

Los operadores en instalaciones de producciéon de energia mantienen y accionan los equipos en
centrales eléctricas y otras instalaciones de produccién de energia. Reparan los fallos, accionan
magquinaria directamente o desde una sala de control, y manipulan los materiales relacionados

con la produccién de electricidad de conformidad con los procedimientos de seguridad vy
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

proteccion del medio ambiente. Facilitan la interaccidon entre las instalaciones de energia

eléctrica, garantizando que la distribucion se produzca de forma segura.

Competencias esenciales

/
0.0

Controlar generadores eléctricos

Controlar maquinas automaticas

Garantizar el mantenimiento de los equipos
Mantener el equipo eléctrico

Mantener la maquinaria de una central eléctrica
Reaccionar ante contingencias eléctricas
Realizar controles periédicos de maquinaria
Resolver averias de equipos

Utilizar equipos de proteccion adecuados
Utilizar equipos mediante control remoto

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

R/
0.0

7 7
0.0 0.0

=» Técnico/a en sistemas solares

CNO ESCO
3121 | Técnico en ciencias fisicas y quimicas 3131.1 | Operador de central solar fotovoltaica/
Operadora de central solar fotovoltaica

Descripcion

Los operadores de centrales solares fotovoltaicas accionan y mantienen equipos que producen
energia eléctrica a partir de energia solar. Controlan los equipos de medicién para garantizar la
seguridad de las operaciones y satisfacen las necesidades de produccién. También reaccionan

ante los problemas del sistema y reparan los fallos.

Competencias esenciales

7
0.0

Aplicar normas de salud y seguridad

Controlar generadores eléctricos

Instalar sistemas de energia solar concentrada

Instalar sistemas fotovoltaicos

Llevar registros de las intervenciones de mantenimiento
Mantener el equipo eléctrico

Mantener sistemas de energia solar concentrada
Mantener sistemas fotovoltaicos

Reaccionar ante contingencias eléctricas

7
0.0

7
0.0

7
0.0

4

7
*

7 7 7
0'0 0'0 0'0 L)

4
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%
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

=>» Gestor de residuos

CNO ESCO
2426 | Profesionales de la proteccidon ambiental | 2143 | Ingenieros medioambientales. Ingeniero
especializado en tratamiento de residuos

Descripcion

Los ingenieros especializados en tratamiento de residuos disefian procesos, instalaciones vy
equipos utilizados en la recogida, el tratamiento y la distribucion de residuos. Estudian las normas
y politicas medioambientales para optimizar los procedimientos de tratamiento de residuos y
asegurarse, mediante el analisis y la clasificacién de los residuos procesados, de que la presién
que se ejerce sobre el medio ambiente sea minima.

Competencias esenciales

Aprobar un diseio técnico

Asesorar sobre procedimientos de gestion de residuos
Desarrollar estrategias de gestion de residuos no peligrosos
Desarrollar estrategias de gestion de residuos peligrosos
Desarrollar procesos de gestién de residuos

Evaluar el impacto ambiental

Llevar el registro de operaciones de recogida de residuos
Modificar disefios técnicos

Realizar investigacion cientifica

Supervisar la evolucién de la legislaciéon

Utilizar software de dibujo técnico

7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

=» Especialista en energias renovables y alternativas

CNO ESCO

2441 | Ingenieros en electricidad 2149 | Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes.
Ingeniero en energias renovables

Descripcion

Los ingenieros en energias renovables investigan sobre fuentes alternativas de energia, a fin de
disefar sistemas de produccion de energia renovable. Se dedican a optimizar la produccion de
energia a partir de fuentes renovables y a reducir los gastos de produccion y la presion que se
ejerce sobre el medio ambiente. Disefian sistemas que se centran en la sostenibilidad y la

eficiencia energéticas.
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Competencias esenciales

/
0.0

Adaptar planes de distribucion de energia

Analizar posibles emplazamientos de parques edlicos
Aprobar un disefio técnico

Desarrollar gestion térmica

Disefar turbinas edlicas

Facilitar informacién sobre bombas de calor geotérmicas
Facilitar informacién sobre paneles solares

Facilitar informacién sobre turbinas edlicas

Garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia de seguridad
Gestionar proyectos

Gestionar proyectos de ingenieria

Hacer célculos para instalaciones eléctricas

Informar sobre financiacion publica

Modificar disefios técnicos

Promover el uso de energia sostenible

Realizar actividades de gestidon energética en instalaciones
Realizar investigacion cientifica

Utilizar programas de disefio asistido por ordenador
Utilizar software de dibujo técnico

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0
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/
.0

-,

/
.0
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/
.0
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/
.0

-,

R/
0.0

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

=>» Responsable de salud y seguridad laboral

CNO ESCO
2158 | Profesionales de la salud y la higiene | 2263 | Profesionales de la salud y la higiene laboral y
laboral y ambiental ambiental

Descripcion

Los responsables de salud y seguridad ejecutan planes para mejorar los entornos y las culturas de
trabajo. Evaluan los riesgos y entrevistan a los empleados para garantizar que el entorno de
trabajo cumple con las normas de salud y seguridad, asi como para garantizar que la interaccidn
en el lugar de trabajo se produzca de manera positiva y productiva. Si trabajan en un centro
sanitario, tienen que investigar las infecciones que se propagan por el centro y asesorar a todos
los empleados sobre la forma de combatir y prevenir las infecciones. Ademas, la fisica sanitaria se
aplica en instalaciones donde las personas estan expuestas a radiaciones ionizantes, como las

centrales nucleares y las instituciones de investigacion.
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Competencias esenciales

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0
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/
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¢

/
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/
0.0

Asesorar sobre gestion de conflictos

Asesorar sobre la gestion del riesgo

Comunicar las medidas de salud y seguridad

Elaborar una evaluacion de riesgos

Garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental
Informar a los trabajadores sobre los riesgos laborales
Presentar informes

Respetar las normas de seguridad en contextos industriales
Supervisar la evolucién de la legislacion

10.ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE SANIDAD

=>» Profesional de la salud mental

CON

ESCO

2159

Profesionales de la salud no clasificados | 2634 | Psicélogos. Psicologos clinicos
bajo otros epigrafes

Descripcion

Los psicélogos clinicos diagnostican, rehabilitan y apoyan a los afectados por trastornos y

problemas mentales, emocionales y conductuales, asi como los cambios mentales y las

condiciones patédgenas mediante el uso de herramientas cognitivas y una intervencién adecuada.

Utilizan recursos psicoldgicos clinicos sobre la base de la ciencia psicoldgica, sus resultados,

teorias, métodos y técnicas de investigacion, interpretacién y prediccion de la experiencia y el

comportamiento humanos.

Competencias esenciales

7 7
0'0 0'0

7
0.0

7
0.0

7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

'0

*

Abordar situaciones que requieren asistencia de emergencia

Afrontar los cambios en la asistencia sanitaria

Aplicar ciencias de la salud

Aplicar las competencias clinicas relevantes para cada contexto

Aplicar técnicas organizativas

Aplicar un tratamiento psicolégico clinico

Asesorar a clientes en cuestiones psicosociales

Asumir la responsabilidad

Atender a los pacientes que han sufrido un trauma

Ayudar a los usuarios de la asistencia sanitaria a desarrollar la percepcién social
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Contribuir a la continuidad de la asistencia sanitaria

Cumplir la legislacién reguladora de la asistencia sanitaria

Cumplir normas de calidad relativas a la practica sanitaria

Decidir el tipo de intervencion psicoterapéutica

Declarar ante un tribunal de justicia

Derivar a usuarios de la asistencia sanitaria

Diagnosticar enfermedades mentales

Educar en la prevencién de enfermedades

Empatizar con el usuario de la asistencia sanitaria

Emplear estrategias de intervencién psicoldgica

Establecer una relacidn terapéutica colaborativa

Evaluar el riesgo de dafio de los usuarios de la asistencia sanitaria
Evaluar medidas psicoldgicas clinicas

Examinar patrones de comportamiento

Examinar patrones emocionales

Facilitar el desarrollo psicoldgico de los usuarios del sistema sanitario
Formular un plan de tratamiento personalizado

Garantizar la seguridad de los usuarios de la asistencia sanitaria
Gestionar la informacién sobre los usuarios de la asistencia sanitaria
Gestionar la relacidn entre el fisioterapeuta y el paciente

Identificar los problemas de salud mental

Informar a los responsables de la formulacién de politicas sobre los desafios en materia
sanitaria

Informar a los usuarios de la asistencia sanitaria para que puedan dar un consentimiento
informado

Interpretar pruebas psicoldgicas

Ofrecer opiniones expertas de psicologia clinica

Practicar la escucha activa

Preparar estrategias para la prevencion de recaidas

Promover la educacién psicosocial

Promover la inclusiéon

Promover la salud mental

Proporcionar apoyo clinico de psicologia en situaciones de crisis
Proporcionar asesoramiento psicoldgico clinico

Proporcionar atencidn psicolégica a pacientes con enfermedades crénicas
Proporcionar educacion en salud

Proporcionar evaluaciones de psicologia clinica

Proporcionar un entorno apropiado para la psicoterapia

Realizar intervenciones psicoterapéuticas

Realizar investigacion psicoldgica

Realizar sesiones de terapia

Realizar un reconocimiento psicolégico

Registrar la mejoria de usuarios de asistencia sanitaria en tratamiento
Registrar los resultados de la psicoterapia

Relacionarse con los usuarios de la asistencia sanitaria

Respetar las directrices de la organizacién

Responder a las reacciones emocionales extremas de los usuarios de la asistencia
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

sanitaria

Seguir las directrices clinicas

Supervisar la evolucién terapéutica

Trabajar con patrones de comportamiento psicolégico

Trabajar en entornos multiculturales en la atencidn sanitaria
Trabajar en equipos sanitarios multidisciplinarios

Trabajar sobre problemas psicosomaticos

Utilizar la sanidad electrdnica y las tecnologias sanitarias moviles
Utilizar las técnicas de la terapia cognitivo-conductual

Utilizar metodologias para identificar el diagndstico mas apropiado
Utilizar técnicas de evaluacidn clinica

Utilizar técnicas para incrementar la motivacion de los pacientes
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=» Nanomédico

CNO ESCO
2159 | Profesionales de la salud no clasificados
bajo otros epigrafes

Descripcion
Los nanomédicos aplican el control de la materia a escalas minimas, inferiores a una micra (1.000
veces mas pequefia que un milimetro) al terreno de la medicina, permitiendo combatir

enfermedades a nivel celular o molecular.

Competencias esenciales

0'0

Adquirir los conocimientos conceptuales de la quimica supramolecular necesarios para el
disefo de nuevos nanomateriales y nanoestructuras

Adquirir los conocimientos basicos en los fundamentos, el uso y las aplicaciones de las
técnicas microscdpicas y espectroscdpicas utilizadas en nanotecnologia

Adquirir conocimientos conceptuales sobre los procesos de auto ensamblado y auto-
organizacidn en sistemas moleculares

Conocer las principales técnicas de nanofabricacién de sistemas moleculares

Conocer los fundamentos de fisica del estado sdlido y de quimica supramolecular
necesarios en nanociencia molecular

Conocer las aproximaciones metodoldgicas utilizadas en Nanociencia

Conocer las principales aplicaciones bioldgicas y médicas de esta area

Conocer las principales aplicaciones tecnoldgicas de los nanomateriales moleculares y ser
capaz de situarlas en el contexto general de la Ciencia de Materiales.

Conocer los problemas técnicos y conceptuales que plantea la medida de propiedades
fisicas en sistemas formados por una tnica molécula
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Conocer las principales aplicaciones de las nanoparticulas y de los materiales
nanoestructurados

Evaluar las relaciones y diferencias entre las propiedades macroscépicas de los materiales
y las propiedades de los sistemas unimoleculares y los nanomateriales.

Evaluar la relevancia de las moléculas y de los materiales hibridos en electrdnica,
espintronica y Nanomagnetismo molecular

Ser capaces de comunicarse e interaccionar cientificamente con colegas de otras areas de
conocimiento

=>» Acupuntor/a
CNO ESCO
3321 | Profesionales de la acupuntura, la 2230 | Terapeuta complementario/terapeuta
naturopatia, la homeopatia, la medicina complementaria: acupuntor/acupuntora
tradicional china y la ayurveda

Descripcion

Los acupuntores hacen uso de agujas finas y las insertan en puntos de acupuntura ubicados en el

cuerpo con el fin de restablecer el equilibrio del organismo y ayudar a recobrar la buena salud

general. Los acupuntores se centran en los meridianos de energia para tratar diversas afecciones.

Competencias esenciales
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Aplicar las competencias clinicas relevantes para cada contexto

Asesorar sobre salud mental

Asumir la responsabilidad

Cumplir la legislacion reguladora de la asistencia sanitaria

Cumplir normas de calidad relativas a la practica sanitaria

Empatizar con el usuario de la asistencia sanitaria

Establecer relaciones terapéuticas

Establecer una relacidn terapéutica colaborativa

Garantizar la seguridad de los usuarios de la asistencia sanitaria

Gestionar la informacidn sobre los usuarios de la asistencia sanitaria

Identificar las necesidades del cliente

Informar a los usuarios de la asistencia sanitaria para que puedan dar un consentimiento
informado

Mantener la limpieza de la zona de trabajo

Observar a usuarios de la asistencia sanitaria

Obtener informacion sobre el estado de salud del usuario de la asistencia sanitaria
Practicar la escucha activa

Proporcionar educacidon en salud

Realizar reconocimiento médico
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Relacionarse con los usuarios de la asistencia sanitaria
Seguimiento del tratamiento de usuarios de asistencia sanitaria
Seguir las directrices clinicas

Seleccionar puntos de acupuntura

Trabajar en equipos sanitarios multidisciplinarios

Utilizar la acupuntura

=>» Gerocultor/a

CNO

ESCO

2624

Profesionales del trabajo y la educacién | 2635 | Trabajador social/trabajadora social:
social trabajador social para el ambito
gerontoldgico/ trabajadora social para el
ambito gerontoldgico

Descripcion

Los trabajadores sociales para el ambito gerontoldgico prestan asistencia a las personas mayores

y a sus familias ayudandoles a hacer frente a sus necesidades biopsicosociales. Ayudan a conectar

a las personas mayores con recursos comunitarios recopilando informacion sobre la gama de

servicios a su disposicién. Los trabajadores sociales para el dambito gerontoldgico evaluan las

necesidades de sus clientes, la capacidad funcional y los problemas de salud y, en caso necesario,

se ponen en contacto con los profesionales de la medicina.

Competencias esenciales
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Abogar por usuarios de servicios sociales

Afrontar problemas con actitud critica

Afrontar problemas éticos en los servicios sociales

Aplicar la gestion de casos

Aplicar normas de calidad en servicios sociales

Aplicar principios operativos socialmente justos

Aplicar técnicas organizativas

Aplicar un enfoque basado en la solucién de problemas en los servicios sociales
Aplicar un enfoque holistico a los servicios sociales

Asumir la responsabilidad

Comunicarse con los usuarios de los servicios sociales
Comunicarse de forma profesional con colegas en otros campos
Contribuir a proteger a individuos contra cualquier dafio
Cooperar a nivel interprofesional

Cumplir las normas de actuacion en los servicios sociales
Delegar actividades
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Demostrar liderazgo en el trabajo social

Derivar a usuarios de los servicios sociales

Desarrollar una red profesional

Dotar al trabajo social de una identidad profesional

Emplear practicas no opresivas

Establecer una relacidn de ayuda con los usuarios de los servicios sociales
Evaluar la capacidad de las personas mayores para cuidar de si mismas
Evaluar la situacién social de los usuarios de servicios

Explicar la legislacion de forma transparente a los usuarios de los servicios sociales
Gestionar conflictos

Gestionar situaciones de crisis social

Habilitar a usuarios de servicios sociales

Hacer frente al estrés en la organizacién

Informar sobre desarrollo social

Intervenir en situaciones de crisis

Involucrar a usuarios y cuidadores en la planificacion sanitaria

Mantener registros del trabajo realizado con los usuarios de los servicios
Negociar con los diferentes actores involucrados en los servicios sociales
Negociar con los usuarios de los servicios sociales

Organizar programas de trabajo social

Planificar las prestaciones sociales

Practicar la asistencia sanitaria centrada en la persona

Practicar la escucha activa

Prestar servicios sociales en diferentes comunidades culturales

Prevenir problemas sociales

Promover el cambio social

Promover la inclusién

Promover los derechos de los usuarios de los servicios

Proporcionar orientacion social a los usuarios de los servicios sociales
Proteger a los usuarios de los servicios sociales vulnerables

Realizar cursos de desarrollo profesional continuo en el ambito del trabajo social
Realizar entrevistas en los servicios sociales

Reflexionar sobre la practica

Relacionarse empaticamente

Respetar las directrices de la organizacion

Revisar planes de servicios sociales

Seguir las medidas de salud y seguridad relativas a la asistencia social
Tener competencias informaticas

Tener en cuenta las consecuencias sociales de ciertas acciones en los usuarios
Tolerar el estrés

Tomar de decisiones en el dmbito del trabajo social

Trabajar en asociacion con los usuarios de los servicios sociales

Trabajar en comunidades

Trabajar en entornos multiculturales en la atencidn sanitaria
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

=>» Experto en genética

CNO ESCO
2421 | Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines 2131 | Genetista

Descripcion

Los genetistas estudian y centran sus investigaciones en genética. Analizan la manera en que los
genes interactldan, operan y heredan rasgos y caracteristicas. Segun su investigacion, atienden a
pacientes con enfermedades y afecciones hereditarias, malformaciones congénitas y asuntos

genéticos en general.

Competencias esenciales

Aplicar métodos cientificos

Decidir el tipo de pruebas genéticas

Evaluar la informacion genética

Hacer pruebas de laboratorio

Informar de los resultados de los andlisis

Interpretar datos de laboratorio sobre genética médica
Realizar investigacion cientifica

Realizar investigacion en genética médica
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=>» Homedpata

CNO ESCO

3321 | Profesionales de la acupuntura, la 2230 | Terapeuta complementario/terapeuta
naturopatia, la homeopatia, la medicina complementaria: homedpata
tradicional china y la ayurveda

Descripcion

Los homedpatas atienden a los clientes basandose en la seleccidn y la recomendacion de

remedios homeopaticos siguiendo la creencia de que «lo semejante cura lo semejante».

Competencias esenciales

7
0'0

Aplicar las competencias clinicas relevantes para cada contexto
Archivar historiales de usuarios de la asistencia sanitaria
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Asumir la responsabilidad

Cumplir la legislacién reguladora de la asistencia sanitaria
Cumplir normas de calidad relativas a la practica sanitaria
Derivar a usuarios de la asistencia sanitaria

Establecer relaciones terapéuticas

Establecer una relacidn terapéutica colaborativa

Garantizar la seguridad de los usuarios de la asistencia sanitaria
Informar a los usuarios de la asistencia sanitaria para que puedan dar un consentimiento
informado

Mantener la limpieza de la zona de trabajo

Regentar un consultorio homeopatico

Relacionarse con los usuarios de la asistencia sanitaria
Seguimiento del tratamiento de usuarios de asistencia sanitaria
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=>» Asistencia médica en emergencias extrahospitalarias y catastrofes

CNO ESCO
2158 | Profesionales de la salud y la higiene 2263 | Profesionales de la salud y la higiene laboral y
laboral y ambiental ambiental: coordinador de respuestas a
5622 | Técnicos en emergencias sanitarias situaciones de emergencia/ coordinadora de
respuestas a situaciones de emergencia

Descripcion

Los coordinadores de respuestas a situaciones de emergencia analizan riesgos potenciales —
como catdstrofes y urgencias— para una comunidad o institucién, y desarrollan una estrategia
para responder a dichos riesgos. Esbozan directrices para la respuesta a una situacién de
emergencia con el fin de reducir sus repercusiones. Ensefian las presentes directrices a las partes
en peligro. También ponen a prueba los planes de respuesta y se aseguran de que se apliquen los

suministros y equipos necesarios de conformidad con los reglamentos de salud y seguridad.

Competencias esenciales

7
0.0

Asesorar sobre la gestion del riesgo

Asesorar sobre mejoras de seguridad

Asesorar sobre sistemas de gestion de riesgos ambientales
Calcular dafios

Educar sobre gestién de emergencias

Gestionar planes de evacuacién de emergencia

Gestionar procedimientos de emergencia

Pensar de forma analitica

Probar estrategias de seguridad
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Realizar un andlisis de riesgo

=>» Cuidador/a de enfermos de Alzheimer

CNO ESCO

5629 | Trabajadores de los cuidados a las 5321 | Trabajadores de los cuidados personales en
personas en servicios de salud no instituciones
clasificados bajo otros epigrafes

Descripcion

Los técnicos de atencidn sociosanitaria trabajan juntos en un equipo con enfermeras registradas

en los ambitos profesionales de la enfermeria, la atencidn y el mantenimiento de personas de

todos los grupos de edad en todos los contextos de atencién aguda, asi como en los entornos de

atencién primaria.

Competencias esenciales
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Abordar situaciones que requieren asistencia de emergencia
Afrontar los cambios en la asistencia sanitaria

Aplicar ciencias de la salud

Aplicar técnicas organizativas

Asistir al personal de enfermeria

Asumir la responsabilidad

Comunicarse con el personal de enfermeria

Contribuir a la continuidad de la asistencia sanitaria

Cumplir la legislacién reguladora de la asistencia sanitaria

Cumplir normas de calidad relativas a la practica sanitaria

Educar en la prevencién de enfermedades

Empatizar con el usuario de la asistencia sanitaria

Establecer una relacion terapéutica colaborativa

Garantizar la seguridad de los usuarios de la asistencia sanitaria
Gestionar la informacidn sobre los usuarios de la asistencia sanitaria
Identificar anomalias

Informar a los responsables de la formulacién de politicas sobre los desafios en materia sanitaria
Informar a los usuarios de la asistencia sanitaria para que puedan dar un consentimiento
informado

Practicar la escucha activa

Promover la inclusiéon

Proporcionar asistencia bdsica a los pacientes

Proporcionar educacion en salud

Relacionarse con los usuarios de la asistencia sanitaria

Respetar las directrices de la organizacion

Seguir las directrices clinicas

Tener competencias informaticas
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Trabajar bajo supervision en el sector de la asistencia sanitaria
Trabajar con personal de enfermeria

Trabajar en entornos multiculturales en la atencién sanitaria
Trabajar en equipos sanitarios multidisciplinarios

Transmitir informacién médica de rutina

Utilizar la sanidad electrénica y las tecnologias sanitarias moviles
Vigilar las constantes vitales basicas de un paciente

=> Especialista en dietética y nutricion

CNO

ESCO

2159

Profesionales de la salud no clasificados | 2265 | Dietistas y nutricionistas
bajo otros epigrafes

Descripcion

Los dietistas evaluan los requisitos nutricionales especificos de las poblaciones o las personas a lo

largo de sus vidas y lo traducen en un asesoramiento que mantendrd, reducird o restablecerd la

salud de las personas. Utilizando enfoques empiricos, los dietistas tienen como labor capacitar a

particulares, familias y grupos para que den o seleccionen alimentos que desde el punto de vista

nutricional sean adecuados, seguros, sabrosos y sostenibles. Mas allad de la asistencia sanitaria, los

dietistas mejoran el entorno nutricional de toda la poblacidon a través de los gobiernos, la

industria, el mundo académico y la investigacion.

Competencias esenciales
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Preparar materiales promocionales sobre nutricion

Abordar situaciones que requieren asistencia de emergencia
Aconsejar sobre la preparacion de alimentos de dieta
Afrontar los cambios en la asistencia sanitaria

Aplicar ciencias de la salud

Aplicar las competencias clinicas relevantes para cada contexto
Aplicar técnicas organizativas

Apoyar a personas en términos de cambios nutricionales
Asesorar sobre problemas de dietética

Asesorar a la industria alimentaria

Asumir la responsabilidad

Comunicarse de forma efectiva en el sistema sanitario
Contribuir a la continuidad de la asistencia sanitaria

Cumplir la legislacién reguladora de la asistencia sanitaria
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Cumplir normas de calidad relativas a la practica sanitaria

Educar a usuarios de asistencia sanitaria en nutricion

Educar en la prevencién de enfermedades

Elaborar politicas para programas nutricionales

Empatizar con el usuario de la asistencia sanitaria

Formar al personal médico en el campo de la nutricién

Formular una intervencién dietética

Garantizar la seguridad de los usuarios de la asistencia sanitaria

Garantizar un nivel de calidad profesional en las intervenciones dietéticas
Gestionar la informacidn sobre los usuarios de la asistencia sanitaria
Identificar la causa de un desequilibrio nutricional

Informar a los responsables de la formulacién de politicas sobre los desafios en materia
sanitaria

Informar a los usuarios de la asistencia sanitaria para que puedan dar un consentimiento
informado

Intervenir para reducir estados de nutricion deficiente entre los pacientes
Medir el estado de salud y de nutricion utilizando las herramientas apropiadas
Ofrecer sesiones de grupo sobre nutricién

Practicar la escucha activa

Promover la inclusién

Proporcionar educacién en salud

Proporcionar estrategias de tratamiento para hacer frente a los desafios para la salud
humana

Proporcionar un diagndstico dietético

Realizar andlisis nutricionales

Realizar investigacion nutricional

Reconocer los beneficios que los cambios de alimentacién tienen en la salud
Relacionarse con los usuarios de la asistencia sanitaria

Respetar las directrices de la organizacién

Seguir las directrices clinicas

Supervisar el estado nutricional de una persona

Supervisar la alimentacion en la asistencia sanitaria

Supervisar un plan nutricional

Trabajar en entornos multiculturales en la atencidn sanitaria

Trabajar en equipos sanitarios multidisciplinarios

Utilizar la sanidad electrdnica y las tecnologias sanitarias moviles

CNO

ESCO

3329

Técnicos de la sanidad no clasificados 3259 | Profesionales de la salud de nivel medio no
bajo otros epigrafes clasificados bajo otros epigrafes: técnico en
dietética/ técnica en dietética

Descripcion

Los técnicos en dietética ayudan a los dietistas en la planificacion de programas nutricionales y en

los menus de planificacién de los pacientes como parte de un plan de tratamiento general bajo la
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

supervisién de un dietista. Bajo la supervisiéon de los especialistas en dietética, los técnicos en
dietética ayudan a los dietistas en la revisién de los pacientes, la planificacién de la descarga

intestinal y en la auditoria clinica, que incluye el cribado nutricional.

Competencias esenciales
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Analizar las caracteristicas nutricionales de los alimentos
Comunicarse de forma efectiva en el sistema sanitario
Cumplir la legislacién reguladora de la asistencia sanitaria
Cumplir normas de calidad relativas a la practica sanitaria
Educar a usuarios de asistencia sanitaria en nutricion
Empatizar con el usuario de la asistencia sanitaria

Planificar menus de pacientes

Preparar férmulas infantiles

Relacionarse con los usuarios de la asistencia sanitaria
Respetar las directrices de la organizacién

Seguir las directrices clinicas

Supervisar el nivel de las existencias

Trabajar en entornos multiculturales en la atencidn sanitaria
Trabajar en equipos sanitarios multidisciplinarios

Usar técnicas de preparacion de alimentos

Utilizar la sanidad electrdnica y las tecnologias sanitarias moviles
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=>» Nutricionista especializado en comidas preparadas

CNO ESCO
2159 | Profesionales de la salud no clasificados | 2265 | Dietistas y nutricionistas: nutricionista
bajo otros epigrafes especializado en comidas preparadas/
nutricionista especializada en comidas
preparadas/

Descripcion

Los nutricionistas especializados en comidas preparadas valoran los ingredientes, procesos de
fabricacion y productos alimenticios a fin de garantizar la calidad nutricional y la idoneidad de
platos precocinados y comidas preparadas. Estudian el valor nutricional de los alimentos y platos
precocinados, y asesoran sobre la composicion de diferentes comidas preparadas para la

alimentacién humana (alérgenos, macronutrientes y micronutrientes, etc.).
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Competencias esenciales

7
0.0

Analizar las caracteristicas nutricionales de los alimentos
Analizar muestras de produccion

Analizar tendencias en las industrias de alimentos y bebidas
Aplicar analisis de peligros y puntos de control critico

Aplicar précticas correctas de fabricacion

Aplicar requisitos de fabricacién de alimentos y bebidas
Asegurar el correcto etiquetado de productos

Gestionar el uso de aditivos en la fabricacion de alimentos
Identificar las propiedades nutricionales de los alimentos
Investigar nuevos ingredientes alimentarios

Investigar nuevos métodos de cocina

Limpiar el drea de trabajo

Mejorar la calidad nutritiva de los alimentos fabricados

Seguir procedimientos higiénicos en el tratamiento de alimentos
Supervisar la alimentacidén en la asistencia sanitaria

Verificar la calidad de los productos en la cadena de produccién
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=> Arteteraupeta

CNO ESCO
2159 | Profesionales de la salud no clasificados | 2269 | Profesionales de la salud no clasificados bajo
bajo otros epigrafes otros epigrafes: experto en terapia
recreativa/experta en terapia recreativa:
terapeuta artistico/terapeuta artistica

Descripcion

Los terapeutas artisticos ayudan a los pacientes a superar las dificultades psicoldgicas y
emocionales a través de un proceso artistico que refleja emociones y sentimientos, centrandose
en los pacientes que sufren diversos problemas, como los trastornos mentales, psicolégicos y

conductuales, a fin de facilitar su comprensién y concienciacion.

Competencias esenciales

Abordar situaciones que requieren asistencia de emergencia
Afrontar los cambios en la asistencia sanitaria

Aplicar ciencias de la salud

Aplicar intervenciones de terapia artistica

Aplicar las competencias clinicas relevantes para cada contexto
Aplicar técnicas organizativas
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Asumir la responsabilidad

Atender a un paciente derivado

Comunicarse de forma efectiva en el sistema sanitario

Contribuir a la continuidad de la asistencia sanitaria

Cumplir la legislacién reguladora de la asistencia sanitaria

Cumplir normas de calidad relativas a la practica sanitaria

Derivar a usuarios de la asistencia sanitaria

Educar en la prevencién de enfermedades

Elaborar materiales educativos sobre la terapia de arte

Emplear el arte en un dmbito terapéutico

Establecer una relacidn terapéutica colaborativa

Estimular el comportamiento de los pacientes a través del arte
Evaluar las necesidades terapéuticas del paciente

Evaluar las sesiones de terapia artistica

Formular un plan de tratamiento personalizado

Garantizar la seguridad de los usuarios de la asistencia sanitaria
Gestionar la informacidn sobre los usuarios de la asistencia sanitaria
Informar a los responsables de la formulacién de politicas sobre los desafios en materia
sanitaria

Informar a los usuarios de la asistencia sanitaria para que puedan dar un consentimiento
informado

Mantener la confidencialidad de los usuarios de la asistencia sanitaria
Permitir a los pacientes la exploracion de obras de arte

Practicar la escucha activa

Preparar estrategias para la prevencion de recaidas

Preparar un plan de tratamiento de terapia artistica

Programar actividades artisticas

Promover la inclusién

Promover que los usuarios de la asistencia sanitaria se autoevalten
Proporcionar educacion en salud

Relacionarse con los usuarios de la asistencia sanitaria

Respetar las directrices de la organizacién

Seguir las directrices clinicas

Trabajar en entornos multiculturales en la atencidn sanitaria
Trabajar en equipos sanitarios multidisciplinarios

Utilizar la sanidad electrdnica y las tecnologias sanitarias moviles
Utilizar la terapia artistica para tratar problemas de salud

Utilizar técnicas para incrementar la motivacidn de los pacientes

11.ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

=>» Guia de montafia

CNO

ESCO

3724

Monitores de actividades recreativas y 3423 | Instructores de educacion fisica y actividades
de entretenimiento recreativas: guias de montafia
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion

Los guias de montafia ayudan a los visitantes, interpretan el patrimonio natural y ofrecen
informacidn y orientacion a los turistas sobre las expediciones de montafia. Prestan apoyo a los
visitantes con actividades como el senderismo, la escalada y el esqui, ademas de garantizar su

seguridad a través del seguimiento de las condiciones meteoroldgicas y de salud de los clientes.

Competencias esenciales

R/
0.0

Acompanar a visitantes a sitios de interés

Cobrar entradas a los visitantes

Gestionar detalles de contratos de viaje

Gestionar grupos de turistas

Informar a los visitantes en los lugares de visita

Inscribir a los visitantes

Interpretar mapas

Manejar informacion personal sensible

Mantener el servicio de atencion a clientes

Proporcionar informacidn relacionada con el turismo

Realizar actividades de animacién al aire libre

Recibir a grupos de turistas

Recoger las acreditaciones y los articulos entregados a los visitantes
Respetar el cddigo ético de conducta en el ambito del turismo
Salvaguardar la salud y la seguridad de los visitantes
Seleccionar recorridos para los visitantes

Utilizar distintos métodos de comunicacion
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=» Preparador/a fisico personal

CNO ESCO
3724 | Monitores de actividades recreativas y 3423 | Instructores de educacion fisica y actividades
de entretenimiento recreativas: monitor de ocio y tiempo
libre/monitora de ocio y tiempo libre

Descripcion

Los monitores de ocio y tiempo libre proporcionan servicios recreativos a las personas y los nifos
durante sus vacaciones. Organizan actividades como juegos para nifios, competiciones deportivas,
viajes en bicicleta, espectaculos y visitas a museos. Los animadores recreativos también anuncian

sus actividades, gestionan el presupuesto disponible para cada evento y consultan a sus colegas.
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Competencias esenciales

7
0.0

Aplicar técnicas organizativas

Aplicar una gestion de riesgos para actividades al aire libre
Apoyar el bienestar de los nifios

Comunicarse con los jévenes

Ensefiar a jugar juegos

Establecer comunicacién en un entorno de actividades al aire libre
Evaluar actividades al aire libre

Evaluar los riesgos en actividades al aire libre

Formular observaciones sobre condiciones cambiantes

Gestionar grupos al aire libre

Gestionar las observaciones y comentarios

Gestionar recursos en el exterior

Jugar con nifos

Organizar actividades de campamentos

Planificar la propia organizacién

Proporcionar entretenimiento

Reaccionar consecuentemente ante situaciones imprevistas al aire libre
Realizar actividades de animacién al aire libre

Vigilar a los nifios
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=» Técnico/a en deportes de aventura

CNO ESCO
3724 | Monitores de actividades recreativas y 3423 | Instructores de educaciodn fisica y actividades
de entretenimiento recreativas: monitor de ocio y tiempo
libre/monitora de ocio y tiempo libre

Descripcion

Los animadores de actividades al aire libre son responsables de planificar y organizar las
actividades al aire libre. A veces pueden participar en aspectos administrativos, tareas de atencion
al cliente y tareas relacionadas con la actividad y el mantenimiento de los equipos. El puesto de
trabajo de un animador de actividades al aire libre es en su mayoria «sobre el terreno», pero

también puede tener lugar en interiores.

Competencias esenciales

K/
0.0

Aplicar una gestion de riesgos para actividades al aire libre
Controlar la utilizacion del equipo de exteriores
Establecer comunicacién en un entorno de actividades al aire libre
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Estructurar informacion

Evaluar actividades al aire libre

Evaluar los riesgos en actividades al aire libre

Formular observaciones sobre condiciones cambiantes

Gestionar grupos al aire libre

Gestionar las observaciones y comentarios

Gestionar recursos en el exterior

Investigar sobre actividades al aire libre

Planificar |la propia organizacion

Ponerse en el lugar de grupos externos

Reaccionar consecuentemente ante situaciones imprevistas al aire libre
Realizar actividades de animacién al aire libre

Supervisar y hacer demostraciones de la utilizacién de equipos siguiendo las instrucciones
del fabricante
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12.ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES Y EDUCACION

=>» Educador/a de calle

CNO ESCO
2824 | Profesionales del trabajo y la educacion | 2635 | Profesionales del trabajo social: pedagogo
social social/pedagoga social

Descripcion

Los pedagogos sociales ofrecen atencidn, apoyo y educacion a los nifios y jovenes de distintos
origenes o capacidades. Desarrollan procesos educativos para que los jévenes estén a cargo de
sus propias experiencias, utilizando un enfoque multidisciplinar que se ajuste a la experiencia de
aprendizaje. Los pedagogos sociales contribuyen al aprendizaje, el bienestar y la inclusion social

de las personas y hacen hincapié en la autonomia.

Competencias esenciales

7
0.0

Aplicar normas de calidad en servicios sociales

Aplicar principios operativos socialmente justos

Aplicar un enfoque holistico a los servicios sociales

Apoyar a nifios que han experimentado traumas

Apoyar el bienestar de los nifios

Asumir la responsabilidad

Ayudar a los nifios y jévenes a mantener actitudes positivas

Ayudar a usuarios de servicios sociales para que puedan continuar viviendo en sus casas
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Comunicarse con los jévenes

Comunicarse con los usuarios de los servicios sociales

Comunicarse de forma profesional con colegas en otros campos
Cooperar a nivel interprofesional

Demostrar liderazgo en el trabajo social

Emplear estrategias pedagdgicas para facilitar el compromiso creativo
Evaluar el desarrollo de los jovenes

Evaluar la situacién social de los usuarios de servicios

Gestionar situaciones de crisis social

Habilitar a las personas, familias y grupos

Hacer frente al estrés en la organizacién

Informar sobre desarrollo social

Mantener registros del trabajo realizado con los usuarios de los servicios
Practicar la asistencia sanitaria centrada en la persona

Practicar la escucha activa

Preparar a jovenes para la edad adulta

Prestar servicios sociales en diferentes comunidades culturales
Promover el cambio social

Promover la proteccion de la juventud

Realizar actividades educativas

Realizar cursos de desarrollo profesional continuo en el ambito del trabajo social
Relacionarse empdticamente

Seguir las medidas de salud y seguridad relativas a la asistencia social
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=» Técnico/a social de soporte a trabajadores/as inmigrantes

CNO ESCO
2824 | Profesionales del trabajo y la educacion | 2635 | Profesionales del trabajo social: trabajador
social social para trabajo con migrantes/trabajadora
social para trabajo con migrantes

Descripcion

Los trabajadores sociales que trabajan con migrantes les proporcionan asesoramiento para
orientarlos a través de las etapas necesarias de integracién, como vivir y trabajar en un pais
extranjero. Explican los criterios de admisibilidad, los derechos y las obligaciones. Ayudan a los
migrantes a desarrollar y mantener su informacidon como clientes para su posterior remision a la
atencién diurna, los servicios sociales y los programas de empleo. Los trabajadores migrantes
colaboran con los empleadores y les informan de los servicios de inmigracion disponibles,

prestando apoyo a los clientes migrantes.

Competencias esenciales
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Abogar por usuarios de servicios sociales

Afrontar problemas con actitud critica

Afrontar problemas éticos en los servicios sociales

Aplicar la gestidn de casos

Aplicar normas de calidad en servicios sociales

Aplicar principios operativos socialmente justos

Aplicar técnicas organizativas

Aplicar un enfoque basado en la solucién de problemas en los servicios sociales
Aplicar un enfoque holistico a los servicios sociales

Asumir la responsabilidad

Ayudar a las personas migrantes a integrarse en el pais receptor

Ayudar a los nifios y jévenes a mantener actitudes positivas
Comunicarse con los usuarios de los servicios sociales

Comunicarse de forma profesional con colegas en otros campos
Contribuir a proteger a individuos contra cualquier dafio

Cooperar a nivel interprofesional

Cumplir las normas de actuacién en los servicios sociales

Delegar actividades

Demostrar liderazgo en el trabajo social

Derivar a usuarios de los servicios sociales

Desarrollar una red profesional

Dotar al trabajo social de una identidad profesional

Emplear practicas no opresivas

Establecer una relacidn de ayuda con los usuarios de los servicios sociales
Evaluar el desarrollo de los jovenes

Evaluar la situacion social de los usuarios de servicios

Explicar la legislacion de forma transparente a los usuarios de los servicios sociales
Gestionar conflictos

Gestionar situaciones de crisis social

Habilitar a usuarios de servicios sociales

Hacer frente al estrés en la organizacién

Informar sobre desarrollo social

Intervenir en situaciones de crisis

Involucrar a usuarios y cuidadores en la planificacion sanitaria

Mantener registros del trabajo realizado con los usuarios de los servicios
Negociar con los diferentes actores involucrados en los servicios sociales
Negociar con los usuarios de los servicios sociales

Ofrecer asesoramiento sobre inmigracién

Organizar programas de trabajo social

Planificar las prestaciones sociales

Practicar la asistencia sanitaria centrada en la persona

Practicar la escucha activa

Preparar a jovenes para la edad adulta

Prestar servicios sociales en diferentes comunidades culturales

Prevenir problemas sociales

Promover el cambio social
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Promover la inclusién

Promover la proteccidn de la juventud

Promover los derechos de los usuarios de los servicios

Proporcionar orientacion social a los usuarios de los servicios sociales
Proteger a los usuarios de los servicios sociales vulnerables

Realizar cursos de desarrollo profesional continuo en el ambito del trabajo social
Realizar entrevistas en los servicios sociales

Reflexionar sobre la practica

Relacionarse empaticamente

Respetar las directrices de la organizacién

Revisar planes de servicios sociales

Seguir las medidas de salud y seguridad relativas a la asistencia social

Tener competencias informaticas

Tener en cuenta las consecuencias sociales de ciertas acciones en los usuarios
Tolerar el estrés

Tomar de decisiones en el ambito del trabajo social

Trabajar en asociacion con los usuarios de los servicios sociales

Trabajar en comunidades

Trabajar en entornos multiculturales en la atencidn sanitaria

=» Técnico/a en prevencidn de asistencia a la violencia de género

CNO ESCO
2824 | Profesionales del trabajo y la educacion | 2635 | Profesionales del trabajo social: consejero
social profesional para victimas de violencia sexual/
consejera profesional para victimas de violencia
sexual

Descripcion

Los consejeros profesionales para victimas de violencia sexual prestan servicios de apoyo,

servicios de atencidon de crisis y asesoramiento a mujeres y adolescentes que han estado

expuestos directa o indirectamente a agresiones sexuales o violaciones. Informan a las victimas

de los procedimientos legales pertinentes y de los servicios de proteccidn que mantienen la

confidencialidad del cliente. También abordan comportamientos sexualizados problematicos de

los nifios.

Competencias esenciales

Aplicar normas de calidad en servicios sociales
Aplicar principios operativos socialmente justos
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Apoyar a las personas jévenes victimas de agresion sexual

Apoyar el proceso de curacidn relativo a agresiones sexuales

Asumir la responsabilidad

Ayudar a los clientes durante las sesiones de orientacidén a tomar decisiones
Ayudar a los nifios y jévenes a mantener actitudes positivas
Comunicarse con los usuarios de los servicios sociales

Comunicarse de forma profesional con colegas en otros campos
Cooperar a nivel interprofesional

Demostrar liderazgo en el trabajo social

Derivar a usuarios de los servicios sociales

Establecer una relacidn de ayuda con los usuarios de los servicios sociales
Evaluar el desarrollo de los jovenes

Evaluar la situacién social de los usuarios de servicios

Evitar implicarse a nivel emocional

Gestionar conflictos

Gestionar situaciones de crisis social

Hacer frente al estrés en la organizacion

Informar sobre desarrollo social

Mantener registros del trabajo realizado con los usuarios de los servicios
Mantener una relacién de confianza con los usuarios de los servicios
Practicar la escucha activa

Preparar estrategias para la prevencion de recaidas

Prestar servicios sociales en diferentes comunidades culturales
Promover derechos humanos

Promover el cambio social

Promover la inclusién

Promover la proteccion de la juventud

Promover que los clientes que reciben asesoramiento se autoexaminen
Proporcionar orientacion social a los usuarios de los servicios sociales
Realizar cursos de desarrollo profesional continuo en el ambito del trabajo social
Realizar sesiones de terapia

Relacionarse empaticamente

Responder a las reacciones emocionales extremas de las personas
Seguir las medidas de salud y seguridad relativas a la asistencia social
Tener inteligencia emocional

Trabajar sobre los efectos de los abusos sexuales o malos tratos
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=>» Mediador/a
CNO ESCO
2824 | Profesionales del trabajo y la educacion | 2635 | Profesionales del trabajo social: mediador en
social servicios sociales/ mediadora en servicios
sociales

Descripcion
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Los mediadores en servicios sociales prestan apoyo y orientacion a las personas en el area del

trabajo social, para ayudarles a resolver problemas especificos a lo largo de su vida personal.

Comprende el abordar cuestiones personales y de relacién, que se ocupan de los conflictos

internos, de momentos de crisis como la depresién y la adiccién, en un intento por capacitar a las

personas para que logren un cambio y mejoren su calidad de vida.

Competencias esenciales

/
0.0

Aplicar normas de calidad en servicios sociales

Aplicar principios operativos socialmente justos

Asumir la responsabilidad

Ayudar a los clientes durante las sesiones de orientacién a tomar decisiones
Comunicarse con los usuarios de los servicios sociales

Comunicarse de forma profesional con colegas en otros campos
Cooperar a nivel interprofesional

Demostrar liderazgo en el trabajo social

Derivar a usuarios de los servicios sociales

Establecer una relacién de ayuda con los usuarios de los servicios sociales
Evaluar la situacién social de los usuarios de servicios

Evitar implicarse a nivel emocional

Gestionar conflictos

Gestionar situaciones de crisis social

Hacer frente al estrés en la organizaciéon

Informar sobre desarrollo social

Mantener registros del trabajo realizado con los usuarios de los servicios
Mantener una relacién de confianza con los usuarios de los servicios
Practicar la escucha activa

Preparar estrategias para la prevencion de recaidas

Prestar servicios sociales en diferentes comunidades culturales
Promover derechos humanos

Promover el cambio social

Promover la inclusién

Promover que los clientes que reciben asesoramiento se autoexaminen
Proporcionar orientacion social a los usuarios de los servicios sociales
Realizar cursos de desarrollo profesional continuo en el ambito del trabajo social
Realizar sesiones de terapia

Relacionarse empaticamente

Responder a las reacciones emocionales extremas de las personas
Seguir las medidas de salud y seguridad relativas a la asistencia social
Tener inteligencia emocional
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

=» Coach
CNO ESCO
3713 | Profesionales de apoyo al trabajoyala 3412 | Trabajadores y asistentes sociales de nivel
educacion social medio: entrenador de vida/entrenadora de
vida

Descripcion
Los entrenadores de vida ayudan a los clientes a establecer objetivos claros para su desarrollo
personal y les ayudan a alcanzar sus objetivos y su visién personal. Proporcionan asesoramiento y

orientacién y establecen informes de situacion para seguir el rastro de los logros de sus clientes.

Competencias esenciales

R/
0.0

Analizar problemas para buscar soluciones o posibilidades de mejora
Asesorar a clientes en cuestiones psicosociales

Ayudar a clientes en su desarrollo personal

Ayudar a los clientes durante las sesiones de orientacién a tomar decisiones
Capacitar a los clientes

Comunicarse con los clientes

Evaluar progresos de clientes

Mantener el servicio de atencion a clientes

Mantener la relacidn con los clientes

Mostrar habilidades sociales

Practicar la escucha activa

Prestar asesoramiento sobre asuntos personales

Utilizar técnicas de asesoramiento

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0.0 0.0

X3

%

=>» Técnico/a de participacion social

CNO ESCO
2824 | Profesionales del trabajo y la educacion | 2635 | Profesionales del trabajo social: trabajador
social social especializado en desarrollo
comunitario/ trabajadora social especializado
en desarrollo comunitario

Descripcion

Los trabajadores sociales especializados en desarrollo comunitario apoyan a las personas, las

familias y los grupos en zonas socialmente desfavorecidas. Proporcionan liderazgo y retnen a los
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

ciudadanos para que introduzcan cambios y hagan frente a las desigualdades sociales, ayudando a
las personas a desarrollar las capacidades necesarias para gestionar sus propios grupos

comunitarios.

Competencias esenciales

/
0.0

Abogar por usuarios de servicios sociales

Afrontar problemas con actitud critica

Afrontar problemas éticos en los servicios sociales

Aplicar la gestién de casos

Aplicar normas de calidad en servicios sociales

Aplicar principios operativos socialmente justos

Aplicar técnicas organizativas

Aplicar un enfoque basado en la solucién de problemas en los servicios sociales
Aplicar un enfoque holistico a los servicios sociales

Asumir la responsabilidad

Comunicarse con los usuarios de los servicios sociales

Comunicarse de forma profesional con colegas en otros campos
Contribuir a proteger a individuos contra cualquier dafio

Cooperar a nivel interprofesional

Cumplir las normas de actuacién en los servicios sociales

Delegar actividades

Demostrar liderazgo en el trabajo social

Derivar a usuarios de los servicios sociales

Desarrollar una red profesional

Dotar al trabajo social de una identidad profesional

Emplear practicas no opresivas

Establecer una relacidn de ayuda con los usuarios de los servicios sociales
Evaluar la situacion social de los usuarios de servicios

Explicar la legislacion de forma transparente a los usuarios de los servicios sociales
Gestionar conflictos

Gestionar situaciones de crisis social

Habilitar a usuarios de servicios sociales

Hacer frente al estrés en la organizacion

Informar sobre desarrollo social

Intervenir en situaciones de crisis

Involucrar a usuarios y cuidadores en la planificacion sanitaria

Mantener registros del trabajo realizado con los usuarios de los servicios
Negociar con los diferentes actores involucrados en los servicios sociales
Negociar con los usuarios de los servicios sociales

Organizar programas de trabajo social

Planificar las prestaciones sociales

Practicar la asistencia sanitaria centrada en la persona

Practicar la escucha activa
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Prestar servicios sociales en diferentes comunidades culturales
Prevenir problemas sociales

Promover el cambio social

Promover la inclusién

Promover los derechos de los usuarios de los servicios

Proporcionar orientacién social a los usuarios de los servicios sociales
Proteger a los usuarios de los servicios sociales vulnerables

Realizar actividades de recaudacién de fondos

Realizar cursos de desarrollo profesional continuo en el ambito del trabajo social
Realizar entrevistas en los servicios sociales

Reflexionar sobre la practica

Relacionarse empaticamente

Respetar las directrices de la organizacién

Revisar planes de servicios sociales

Seguir las medidas de salud y seguridad relativas a la asistencia social
Tener competencias informaticas

Tener en cuenta las consecuencias sociales de ciertas acciones en los usuarios
Tolerar el estrés

Tomar de decisiones en el ambito del trabajo social

Trabajar en asociacion con los usuarios de los servicios sociales
Trabajar en comunidades

Trabajar en entornos multiculturales en la atencidn sanitaria
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=» Técnico/a en adopciones y acogida

CNO ESCO
2824 | Profesionales del trabajo y la educacion | 2635 | Profesionales del trabajo social: trabajador
social social especializado en atencién a la infancia/
trabajadora social especializado en atencidn a
la infancia

Descripcion

Los trabajadores sociales especializados en atencion a la infancia prestan servicios sociales a los
nifios y a sus familias para mejorar su funcionamiento social y psicoldgico. Su objetivo es
maximizar el bienestar de la familia y proteger a los nifios de los malos tratos y el abandono.

Ayudan a la adopcién de acuerdos y a encontrar residencias de acogida cuando sea necesario.

Competencias esenciales

*

O/
*

Abogar por usuarios de servicios sociales
Afrontar problemas con actitud critica
Afrontar problemas éticos en los servicios sociales
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Aplicar la gestién de casos

Aplicar normas de calidad en servicios sociales

Aplicar principios operativos socialmente justos

Aplicar técnicas organizativas

Aplicar un enfoque basado en la solucién de problemas en los servicios sociales
Aplicar un enfoque holistico a los servicios sociales

Apoyar a nifios que han experimentado traumas

Apoyar el bienestar de los nifios

Asumir la responsabilidad

Ayudar a los nifios y jévenes a mantener actitudes positivas
Comunicarse con los usuarios de los servicios sociales

Comunicarse de forma profesional con colegas en otros campos
Contribuir a proteger a individuos contra cualquier dafo

Cooperar a nivel interprofesional

Cumplir las normas de actuacién en los servicios sociales

Delegar actividades

Demostrar liderazgo en el trabajo social

Derivar a usuarios de los servicios sociales

Desarrollar una red profesional

Dotar al trabajo social de una identidad profesional

Emplear practicas no opresivas

Establecer una relacién de ayuda con los usuarios de los servicios sociales
Evaluar el desarrollo de los jovenes

Evaluar la situacion social de los usuarios de servicios

Explicar la legislacion de forma transparente a los usuarios de los servicios sociales
Gestionar conflictos

Gestionar situaciones de crisis social

Habilitar a usuarios de servicios sociales

Hacer frente al estrés en la organizacion

Informar sobre desarrollo social

Intervenir en situaciones de crisis

Involucrar a usuarios y cuidadores en la planificacion sanitaria

Mantener registros del trabajo realizado con los usuarios de los servicios
Negociar con los diferentes actores involucrados en los servicios sociales
Negociar con los usuarios de los servicios sociales

Organizar programas de trabajo social

Planificar las prestaciones sociales

Practicar la asistencia sanitaria centrada en la persona

Practicar la escucha activa

Prestar servicios sociales en diferentes comunidades culturales

Prevenir problemas sociales

Promover el cambio social

Promover la inclusion

Promover la proteccion de la juventud

Promover los derechos de los usuarios de los servicios

Proporcionar orientacion social a los usuarios de los servicios sociales
Proteger a los usuarios de los servicios sociales vulnerables
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Realizar cursos de desarrollo profesional continuo en el ambito del trabajo social
Realizar entrevistas en los servicios sociales

Reflexionar sobre la practica

Relacionarse empdticamente

Respetar las directrices de la organizacién

Revisar planes de servicios sociales

Seguir las medidas de salud y seguridad relativas a la asistencia social

Tener competencias informaticas

Tener en cuenta las consecuencias sociales de ciertas acciones en los usuarios
Tolerar el estrés

Tomar de decisiones en el ambito del trabajo social

Trabajar en asociacion con los usuarios de los servicios sociales

Trabajar en comunidades

Trabajar en entornos multiculturales en la atencién sanitaria

=> Terapeuta ocupacional

CNO

ESCO

2159

Profesionales de la salud no clasificados | 2269 | Profesionales de la salud no clasificados bajo
bajo otros epigrafes otros epigrafes: terapeuta ocupacional

Descripcion

Los terapeutas ocupacionales prestan asistencia a personas o grupos que tienen limitaciones

laborales debido a enfermedades, trastornos fisicos y discapacidades mentales temporales o

permanentes, y les ayudan a recuperar su capacidad para llevar a cabo actividades cotidianas.

Proporcionan tratamiento y rehabilitacion para que sus pacientes puedan participar activamente

en la sociedad, vivir su vida como quieren y para llevar a cabo las actividades que les satisfacen.

Competencias esenciales
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Abordar situaciones que requieren asistencia de emergencia

Aconsejar respecto a las modificaciones del entorno fisico para facilitar la accesibilidad
Afrontar los cambios en la asistencia sanitaria

Aplicar ciencias de la salud

Aplicar las competencias clinicas relevantes para cada contexto

Aplicar técnicas de ergoterapia

Aplicar técnicas organizativas

Asumir la responsabilidad

Ayudar a usuarios de asistencia sanitaria a ser autdnomos en sus actividades cotidianas
Comunicarse de forma efectiva en el sistema sanitario

Contribuir a la continuidad de la asistencia sanitaria
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Crear programas de tratamiento individual

Cumplir la legislacién reguladora de la asistencia sanitaria

Cumplir normas de calidad relativas a la practica sanitaria

Educar a las personas cercanas en el cuidado del paciente

Educar en la prevencién de enfermedades

Ejerza la paciencia

Elaborar un programa de rehabilitacion

Empatizar con el usuario de la asistencia sanitaria

Establecer una relacidn terapéutica colaborativa

Evaluar los riesgos para los pacientes mayores

Facilitar la participacién del usuario de la asistencia social en determinadas ocupaciones
Garantizar la seguridad de los usuarios de la asistencia sanitaria

Gestionar la informacidn sobre los usuarios de la asistencia sanitaria

Identificar la capacidad personal del usuario de la asistencia sanitaria

Informar a los responsables de la formulacién de politicas sobre los desafios en materia
sanitaria

Informar a los usuarios de la asistencia sanitaria para que puedan dar un consentimiento
informado

Instruir sobre el uso de equipos especiales en actividades cotidianas

Practicar la escucha activa

Promover la inclusién

Promover que los usuarios de la asistencia sanitaria se autoevallen
Proporcionar educacién en salud

Proporcionar tecnologias asistenciales

Realizar andlisis de la actividad del paciente

Realizar andlisis ocupacionales

Realizar reconocimiento médico

Registrar la mejoria de usuarios de asistencia sanitaria en tratamiento
Relacionarse con los usuarios de la asistencia sanitaria

Respetar las directrices de la organizacién

Restablecer el rendimiento profesional de los usuarios de la asistencia sanitaria
Seguir las directrices clinicas

Supervisar la evolucién de pacientes en relacién con el tratamiento

Trabajar en entornos multiculturales en la atencidn sanitaria

Trabajar en equipos sanitarios multidisciplinarios

Utilizar la sanidad electrdnica y las tecnologias sanitarias moviles

Utilizar programas informaticos para mejorar las habilidades de los pacientes
Utilizar técnicas para incrementar la motivacidn de los pacientes

=>» Arquitecto/a de e-learning

CNO ESCO
2329 | Profesoresy profesionales de la 2359 | Profesionales de la ensefianza no clasificados
ensefianza no clasificados bajo otros bajo otros epigrafes. Disefiador/a de la
epigrafes estructura de contenido de aprendizaje
electrénico
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Descripcion

Los disefiadores de la estructura de contenido de aprendizaje electrdnico fijan objetivos y
establecen procedimientos para la aplicacién de tecnologias de aprendizaje dentro de una
organizacion y para la creacion de una infraestructura que apoye estos objetivos y

procedimientos.

Competencias esenciales

Analizar el entorno informatico de una organizacion
Controlar el rendimiento de un sistema

Desarrollar un plan de formacién en linea

Disefiar un sistema de informacién

Identificar necesidades de formacién

Ofrecer un informe de andlisis coste-beneficio

7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

=>» Experto en “learning analytics”

CNO ESCO

2329 | Profesoresy profesionales de la 2511 | Analista de sistemas. Analista de datos
ensefianza no clasificados bajo otros
epigrafes

Descripcion

El experto/a en Learning Analytics hace uso de los datos derivados del comportamiento de los
estudiantes con el objetivo de mejorar la calidad, efectividad y eficiencia de los procesos de
aprendizaje e impulsar el aprendizaje personalizado, lo que ademas de reducir costos logra

experiencias de aprendizaje mas efectivas.

Competencias esenciales

Analizar inteligencia de datos

Aplicar métodos de anlisis estadisticos
Aplicar procesos de calidad de datos

Definir los criterios de la calidad de los datos
Efectuar la extraccion de datos

Ejecutar calculos matematicos analiticos

K/ K/ K/ K/ K/
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Establecer procesos de datos
Gestionar datos

Integrar datos de las TIC
Interpretar datos actuales
Manejar muestras de datos
Normalizar datos

Realizar una limpieza de datos
Reunir datos de TIC

13.AREA PROFESIONAL DE RESTAU RACION, ALOJAMIENTO Y ACTIVIDADES TURISTICAS

=» Profesional de nuevas alternativas turisticas (ecoturismo, turismo gastronémico)

CNO

ESCO

1221

Directores comerciales y de ventas 1221 | Gestor y planificador de destinos

turisticos

turisticos/gestora y planificadora de destinos

Descripcion

Los administradores de destinos estan a cargo de administrar e implementar las estrategias (o

politicas) de turismo nacional / regional / local para el desarrollo, la comercializacidén vy la

promocién de destinos.

Competencias esenciales

7 7 7 7 7 7 7
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Aplicar estrategias de ventas

Crear contenido para folletos de turismo

Crear nuevos conceptos

Crear un presupuesto anual de marketing

Crear una red de contactos con proveedores de servicios turisticos
Elaborar estrategias de comercializacion

Elaborar productos turisticos

Elaborar programas de organizaciéon de viajes

Establecer destinos turisticos

Establecer estrategias de precios

Establecer relaciones comerciales

Evaluar una zona como posible destino turistico

Gestionar la distribucion de material de promocién de destinos turisticos
Gestionar la produccién y la distribucién de materiales promocionales del destino
Gestionar los canales de distribucidn

Gestionar los contratos

Gestionar objetivos a medio plazo
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Mantener el servicio de atencion a clientes

Negociar acuerdos con proveedores

Observar la legislacion relevante sobre salud seguridad higiene y otros relativa a las
comidas

Participar en eventos de turismo

Planificar el inventario

Planificar objetivos a medio y largo plazo

Supervisar el desempefio de los y las contratistas
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=> Técnico en planificacion turistica local

CNO ESCO

1221 | Directores comerciales y de ventas 1221 | Gestor y planificador de destinos turisticos/
gestora y planificadora de destinos turisticos

Descripcion

Los administradores de destinos estan a cargo de administrar e implementar las estrategias (o
politicas) de turismo nacional/regional/local para el desarrollo, la comercializacion y la promocidn

de destinos.

Competencias esenciales

Aplicar estrategias de ventas

Crear contenido para folletos de turismo

Crear nuevos conceptos

Crear un presupuesto anual de marketing

Crear una red de contactos con proveedores de servicios turisticos

Elaborar estrategias de comercializacion

Elaborar productos turisticos

Elaborar programas de organizacién de viajes

Establecer destinos turisticos

Establecer estrategias de precios

Establecer relaciones comerciales

Evaluar una zona como posible destino turistico

Gestionar la distribucidon de material de promocién de destinos turisticos
Gestionar la produccién y la distribucién de materiales promocionales del destino
Gestionar los canales de distribucidn

Gestionar los contratos

Gestionar objetivos a medio plazo

Mantener el servicio de atencion a clientes

Negociar acuerdos con proveedores

Observar la legislacion relevante sobre salud seguridad higiene y otros relativa a las
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comidas

Participar en eventos de turismo

Planificar el inventario

Planificar objetivos a medio y largo plazo
Supervisar el desempefio de los y las contratistas

7 7 7
0.0 0.0 0.0

/
.0
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=» Organizador/a profesional de congresos, ferias y eventos

CNO ESCO
3532 | Organizadores de conferenciasy 3332 | Organizador de conferencias y eventos/
eventos organizadora de conferencias y eventos:
Responsable de eventos

Descripcion

Los directores de las sedes planifican y administran las operaciones de conferencias, banquetes y
locales en un establecimiento hotelero para reflejar las necesidades de los clientes. Son
responsables de eventos promocionales, conferencias, seminarios, exposiciones, eventos

empresariales, eventos sociales y lugares.

Competencias esenciales

Asegurar el control de porciones

Asegurar el mantenimiento periddico del equipo de cocina
Asegurar que la vajilla esté lista para su uso
Averiguar las necesidades del cliente

Buscar la innovacidn de las practicas actuales
Capacitar a empleados

Contratar personal

Controlar los gastos

Crear expositores de comida decorativos
Disefar promociones especiales

Encargar suministros

Evaluar eventos

Examinar las mesas puestas

Gestionar el servicio del restaurante
Gestionar la rotacion de existencias
Gestionar reclamaciones de clientes
Manipular cristaleria

Mantener el servicio de atencién a clientes
Maximizar los ingresos por ventas

Observar la legislacion relevante sobre salud seguridad higiene y otros relativa a las
comidas
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Organizar eventos especiales

Pensar creativamente en el ambito de los alimentos y las bebidas
Planificar menus

Supervisar a la tripulaciéon

Supervisar el disefio y la impresidn de publicaciones turisticas
Supervisar el trabajo del personal de varios turnos

Supervisar la impresidn de publicaciones turisticas

7 7 7 7
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

5.4. Competencias segun clasificacion ESCO para las ocupaciones con mejores perspectivas de

empleo para el sector

En este apartado se presentan las ocupaciones con mejores perspectivas de empleo en el dmbito
funcional de la Economia Social, la ocupacidn relacionada en la clasificacion ESCO, su descripcidn y
las competencias segin ESCO. De todas aquellas ocupaciones que presentan unas mejores
perspectivas de empleo se han eliminado aquellas vinculadas con el sector publico (fuerzas de
seguridad, puestos de la administraciéon publica, bomberos, etc.), asi como las relacionadas con

actividades econdmicas con poco peso o presencia de la Economia Social.

En este sentido, las ocupaciones con mejores perspectivas de empleo en el ambito funcional a medio

plazo son:

= Montadores-instaladores de placas de energia solar

ONO ESCO
7294 | Montadores-instaladores de placas de 7411 | Electricistas de obras y afines: electricista:
energia solar técnico en energia solar/técnica en energia
solar

Descripcion

Los técnicos de energia solar instalan y mantienen sistemas que recolectan energia solar.
Preparan los accesorios necesarios, a menudo en los techos, instalan paneles solares y los
conectan a un sistema electrénico que incluye un inversor para conectar los sistemas de energia

solar a las lineas de electricidad.

Competencias esenciales

Comprobar la compatibilidad de los materiales
Cumplir la normativa legal

Examinar materiales de construccion
Examinar suministros de electricidad

Instalar equipo eléctrico y electrénico

Instalar interruptores diferenciales

Instalar paneles fotovoltaicos

Interpretar planos en 2D
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Interpretar planos en 3D

Poner a prueba redes de transporte de electricidad

Respetar procedimientos de salud y seguridad en la construccidn
Seguir los procedimientos de seguridad al efectuar trabajos en altura
Trabajar de forma ergondmica

Transportar materiales de construccion

Utilizar instrumentos de medida

=>» Instaladores de conductos en obras publicas

CNO

ESCO

7223

Instaladores de conductos en obra 7126 | Fontaneros e instaladores de tuberias
publica

Descripcion

Los fontaneros y los instaladores de tuberias ensamblan, instalan, reparan y mantienen sistemas

de tuberias, desagiies, canalones, conductos y accesorios y accesorios relacionados para agua,

gas, drenaje, alcantarillado, calefaccién, refrigeracién y sistemas de ventilacién, y para equipos

hidraulicos y neumaticos.

Competencias esenciales

0'0
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0'0
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%

Examinar planos, dibujos y especificaciones para determinar la disposicion de los sistemas
y materiales de plomeria y ventilacién necesarios

Medir, cortar, roscar, doblar, unir, ensamblar, instalar, mantener y reparar tuberias,
accesorios y accesorios de los sistemas de drenaje, calefaccién, ventilacién, suministro de
agua y alcantarillado

Instalar aparatos de gas, lavavajillas y calentadores de agua, fregaderos e inodoros con
herramientas manuales y eléctricas

Colocacion de tuberias de arcilla, hormigén o hierro fundido en zanjas para formar
alcantarillas, desagtlies o conductos de agua, o para otros fines

Inspeccionar, examinar y probar los sistemas y tuberias instalados, utilizando
mandmetros, pruebas hidrostaticas, observacion u otros métodos

=>» Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales

CNO ESCO
8332 | Operadores de grias, montacargasy de | 8343 | Operadores de gruas, aparatos elevadores y
magquinaria similar de movimiento de afines
materiales
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Descripcion

Los operadores de gruas, polipastos y plantas relacionadas monitorean y operan gruas fijas y

moviles y otros equipos de elevacion.

Competencias esenciales

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

7
0.0

Operar y monitorear gruas fijas o méviles elevando y bajando los brazos y plumas para
levantar, mover, posicionar o colocar equipos y materiales

Operar y monitorear equipos para izar, bajar o elevar trabajadores y materiales en sitios
de construcciéon o en minas

Operar y monitorear remontes y equipos similares

Operar y monitorear maquinaria utilizada para transportar transbordadores o barcazas
con mercancias, pasajeros y vehiculos a través de tramos cortos de agua

Operar y monitorear maquinaria para abrir y cerrar puentes para el paso de trafico por
carretera y agua

Operar y monitorear grias equipadas con accesorios de dragado para dragar vias fluviales
y otras areas

Operar gruas montadas en botes o barcazas para levantar, mover y colocar equipos y
materiales

=> Estadisticos

CNO

ESCO

2416

Estadistico 2120 | Matemdticos, actuarios y estadisticos

Descripcion

Los matematicos, actuarios y estadisticos realizan investigaciones y mejoran o desarrollan

conceptos, teorias y métodos operativos matematicos, actuariales y estadisticos, y asesoran o

participan en su aplicacién practica en campos como la ingenieria, los negocios y las ciencias

sociales y otras.

Competencias esenciales

0.0
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*,

%

Estudiar, mejorar y desarrollar teorias y técnicas matematicas, actuariales y estadisticas
Asesorar o aplicar principios, modelos y técnicas matematicos a una amplia gama de
tareas en los campos de la ingenieria, las ciencias naturales, sociales o de la vida
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Realizar andlisis légicos de problemas de gestidn, especialmente en términos de
efectividad de insumo-producto, y formular modelos matematicos de cada problema,
generalmente para programacion y solucién por computadora

Disefiar y poner en funcionamiento planes de pensiones y sistemas de seguros de vida,
sanitarios, sociales y de otro tipo

Aplicar las matematicas, la estadistica, la teoria de la probabilidad y el riesgo para evaluar
los posibles impactos financieros de eventos futuros

Planificar y organizar encuestas y otras recopilaciones de estadisticas, y disefiar
cuestionarios

Evaluar, procesar, analizar e interpretar datos estadisticos y prepararlos para su
publicacidn

Asesorar o aplicar diversos métodos de recopilacion de datos y métodos y técnicas
estadisticos, y determinar la fiabilidad de los resultados, especialmente en campos como
los negocios o la medicina, asi como en otras dreas de las ciencias naturales, sociales o de
la vida

Preparar articulos e informes cientificos

Supervisar el trabajo de los auxiliares matemadticos, actuariales y estadisticos y los
auxiliares estadisticos

=>» Conductores propietarios de camiones

CNO

ESCO

8431

Conductores propietarios de camiones 8332 | Conductores de camiones pesados

Descripcion

Los conductores de camiones pesados y camiones conducen y atienden vehiculos de motor

pesados para transportar mercancias, liquidos y materiales pesados en distancias cortas o largas.

Competencias esenciales
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Conducir y cuidar un vehiculo de motor pesado, como un camidn con o sin remolque o un
camidn volquete, para transportar mercancias, liquidos o materiales pesados en
distancias cortas o largas;

Determinar las rutas mas apropiadas;

Asegurarse de que las mercancias estén estibadas y cubiertas de forma segura para evitar
pérdidas y dafios;

Ayudar o llevar a cabo las operaciones de carga o descarga, utilizando varios dispositivos
de elevacion o vuelco;

Realizar un mantenimiento menor a los vehiculos y organizar un mantenimiento y
reparaciones mayores;

Estimar los pesos para cumplir con las limitaciones de carga y garantizar la distribucion
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segura de los pesos.

=>» Conductores propietarios de automoviles, taxis y furgonetas

CNO ESCO
8411 | Conductores propietarios de 8322 | Conductores de automdviles, taxis y
automoviles, taxis y furgonetas camionetas

Descripcion

Los conductores de automdviles, taxis y camionetas conducen y atienden automoviles vy

camionetas para transportar pasajeros, correo o mercancias.

Competencias esenciales

Conducir y atender camionetas de pasajeros, automoviles o

Conducir y atender automoéviles, camionetas o camiones pequeios para entregar correo o
mercancias

Ayudar a los pasajeros con el manejo del equipaje

Cobrar tarifas, pagos por entregas o documentos que certifiquen las entregas

Operar equipos de telecomunicaciones para informar sobre la ubicacién y disponibilidad,
y seguir las instrucciones del centro de control

Determinar la ruta mas apropiada

Ayudar a los pasajeros con discapacidades fisicas

Equipo operativo para facilitar la carga y descarga de pasajeros con discapacidades fisicas
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=>» Repartidores, recadistas y mensajeros a pie

CNO ESCO

9433 | Repartidores, recadistas y mensajeros a | 9621 | Mensajeros, mandaderos, maleterosy
pie repartidores

Descripcion

Los mensajeros, repartidores de paquetes y maleteros transportan y entregan mensajes,
paquetes y otros articulos a pie, dentro de un establecimiento o entre establecimientos, a

hogares y otros lugares, o llevan equipaje, especialmente en hoteles, estaciones y aeropuertos.

Competencias esenciales

327
SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
DE TRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL SEPE Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ
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7
0.0

Entrega de mensajes, paquetes y otros articulos dentro de un establecimiento o entre
establecimientos o en otro lugar

Entrega de diversos bienes desde y hacia empresas, tiendas, hogares y otros lugares
Llevar y entregar equipaje en hoteles, estaciones, aeropuertos y otros lugares

Recibir y marcar el equipaje completando y adjuntando los cheques de reclamacion
Planificar y seguir la ruta mas eficiente

Clasificar los articulos que se entregaran de acuerdo con la ruta de entrega

7
0.0

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
0.0

=>» Profesionales de apoyo al trabajo y a la educacién social

CNO ESCO

3713 | Profesionales de apoyo al trabajoy ala 3412 | Auxiliar de trabajo social
educacion social

Descripcion

Los asistentes de trabajo social son profesionales basados en la practica que promueven el
cambio y el desarrollo social, la cohesién social y el empoderamiento y la liberacién de las
personas. Ellos interactian con individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudar a proporcionar varias formas de terapia y asesoramiento, trabajo en grupo y trabajo
comunitario. Los asistentes de trabajo social asisten al personal guia, ayudan a los clientes a
utilizar los servicios para reclamar beneficios, acceder a recursos de la comunidad, encontrar
trabajos y capacitacion, obtener asesoria legal o tratar con otros departamentos de la autoridad

local. Ellos asisten y trabajan juntos con los trabajadores sociales.

Competencias esenciales

Afrontar problemas éticos en los servicios sociales

Aplicar las normas de calidad en los servicios sociales

Aplicar un enfoque basado en la solucién de problemas en los servicios sociales
Comunicarse con los usuarios de los servicios sociales

Comunicarse de forma profesional con colegas en otros campos
Contribuir a proteger a individuos contra cualquier dafo

Cumplir las normas de actuacion en los servicios sociales

Establecer una relacidn de ayuda con los usuarios de los servicios sociales
Evaluar la situacion social de los usuarios

Gestionar las situaciones de crisis social

Identificarse con los demas

Llevar registros del trabajo realizado con los usuarios de los servicios
Planificar las prestaciones sociales

7 7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

K/
.0

*,

O/
.0

7 7 7
0'0 0'0 0'0 *,

X3

%
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Practicar la asistencia sanitaria centrada en la persona

Practicar la escucha activa

Prestar servicios sociales en diferentes comunidades culturales
Prevenir problemas sociales

Promover los derechos de los usuarios de los servicios

Proporcionar orientacién social a los usuarios de los servicios sociales
Proteger a los usuarios de los servicios sociales vulnerables

Revisar planes de servicios sociales

Seguir las medidas de salud y seguridad relativas a la asistencia social
Trabajar en asociacion con los usuarios de los servicios sociales
Trabajar en entornos multiculturales en la atencidn sanitaria

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0

-,

/
.0
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/
.0

-,

/
.0

-,

/
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=>» Profesionales de la salud y la higiene laboral y ambiental

CNO ESCO
2158 | Profesionales de la salud y la higiene 2263 | Responsable de salud y seguridad
laboral y ambiental

Descripcion

Los oficiales de salud y seguridad ejecutan planes para mejorar los entornos de trabajo y las
culturas. Evaluan los riesgos y entrevistan a los empleados para garantizar que el entorno laboral
cumpla con las normas de salud y seguridad, asi como para garantizar que la interaccién en el
lugar de trabajo se produzca de manera positiva y productiva. Si estd empleado en un centro de
salud, el funcionario de salud y seguridad tiene que investigar las infecciones que se propagan en
un centro y aconsejar a todos los empleados sobre cémo combatir y prevenir las infecciones.
Ademas, la fisica de la salud se aplica en instalaciones donde las personas estan expuestas a

radiaciones ionizantes, como plantas de energia nuclear e instituciones de investigacion.

Competencias esenciales

Asesorar sobre la gestion de conflictos

Asesorar sobre la gestion del riesgo

Comunicar las medidas de salud y seguridad

Educar a los trabajadores en los riesgos laborales

Elaborar una evaluacion de riesgos

Garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental
Presentar informes

Realizar el seguimiento de la evolucién de la legislacién
Respetar las normas de seguridad en contextos industriales

7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0

K/
.0

*,

O/
.0

*,

7 7
0'0 0'0

'0

*
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=>» Peones de la pesca

CNO

ESCO

9541

Peones de la pesca

9216

Peones de la pesca y la acuicultura

Descripcion

Los trabajadores de la pesca y la acuicultura realizan tareas sencillas y rutinarias para cultivar,

capturar y cosechar pescado y marisco en la acuicultura y en las operaciones de pesca interior,

costera y de alta mar.

Competencias esenciales

7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

7
0.0

R/
0.0

Limpiar el fondo marino y alimentar a los peces y moluscos que se cultivan

Recolectar algas, musgos marinos, almejas y otros moluscos

Preparar redes, lineas y otros aparejos de pesca y otros equipos de cubierta

Operar artes de pesca para capturar peces y otras especies marinas

Limpiar, clasificar y envasar pescados y mariscos en hielo y sal, y estibar las capturas en la

bodega

Limpiar las superficies de la cubierta y la bodega de pescado
Manipular las lineas de amarre durante el atraque

=>» Técnicos en control de procesos de produccién de metales

CNO

ESCO

3135

Técnicos en control de procesos de
produccion de metales

3135

Controladores de procesos de produccion de
metales

Descripcion

Los controladores de procesos de produccién de metales operan y monitorean maquinaria y

equipo de control de procesos multifuncidn para controlar el procesamiento de hornos de

conversion y refinacién de metales, laminadores de metales, plantas de tratamiento térmico de

metales o de extrusion de metales.

Competencias esenciales

Coordinar y monitorear el funcionamiento de un aspecto particular de la produccién de
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

procesamiento de metales a través de paneles de control, terminales de computadora u
otros sistemas de control, generalmente desde una sala de control central

Operar maquinaria de control central de procesos multifuncién para moler, separar,
filtrar, fundir, tostar, tratar, refinar o procesar metales de otro modo

Observar impresiones de computadora, monitores de video y medidores para verificar las
condiciones de procesamiento especificadas y hacer los ajustes necesarios

Coordinar y supervisar el equipo de produccion, tales como operadores de maquinas y
procesos, asistentes y ayudantes

Poner en marcha y apagar el sistema de produccién en casos de emergencia o segun lo
requiera el programa

Proporcionar y organizar formacidn para miembros de equipos de produccion

Mantener registros de turnos de produccidon y otros datos y preparar informes de
produccién y otros

=>» Trabajadores cualificados en actividades ganaderas de porcino

CON

ESCO

6203

Trabajadores cualificados en 6121 | Criadores de ganado
actividades ganaderas de porcino

Descripcion

Los productores de ganado y lacteos planifican, organizan y realizan operaciones agricolas para

criar y criar animales domésticos (excluidas las aves de corral), como bovinos, ovinos, porcinos,

caprinos, equinos y camellos, para la produccién de carne, leche y otros productos lacteos, pieles

y lana o para su uso como animales de trabajo, deportivos o recreativos, para la venta o entrega a

compradores mayoristas, organizaciones de marketing o en mercados.

Competencias esenciales

X3

%

'0

*

Monitorear la actividad y las condiciones del mercado, determinar los tipos y cantidades
de existencias para producir y planificar y coordinar la produccién en consecuencia

Cultivo de pastos y suministro y seguimiento de forrajes y suministros de agua para
mantener niveles nutricionales y condiciones adecuados del ganado

Monitorear y examinar a los animales para detectar enfermedades, lesiones o dolencias, y
para verificar su estado fisico, como la tasa de aumento de peso

Acicalar, marcar, recortar, recortar, empapar y / o castrar animales, y esquilar los abrigos
para recoger el pelo o la lana

Pastoreo de ganado en pastos para pasto o en balanzas, cobertizos, vehiculos u otros
recintos

Ordefiar animales a mano o utilizando mdaquinas de ordefio

Mezclar piensos, aditivos y medicamentos en porciones prescritas y distribuir o alimentar
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

manualmente a los animales para su consumo

Realizar tareas relacionadas con la reproduccion del ganado, tales como crianza,
inseminacién artificial y asistencia en el parto de animales

Mantenimiento y limpieza de edificios, maquinaria, equipo y estructuras agricolas
Sacrificar y desollar animales y prepararlos para el mercado

Almacenar y realizar algun procesamiento de productos animales y lacteos

Promover y comercializar productos, organizar la venta, compra y transporte de ganado,
productos y suministros, y mantener y evaluar registros de las actividades y transacciones
agricolas

Capacitar y supervisar a los trabajadores en los procedimientos de cuidado de los
animales, deberes de mantenimiento y precauciones de salud y seguridad, y contratar y
despedir a trabajadores y contratistas

=>» Catadores y clasificadores de alimentos y bebidas

CNO

ESCO

7709

Catadores y clasificadores de alimentos 7515 | Catadores y clasificadores de alimentos y
y bebidas bebidas

Descripcion

Los catadores vy clasificadores de alimentos y bebidas inspeccionan, prueban y clasifican varios

tipos de productos agricolas, alimentos y bebidas.

Competencias esenciales

7
0.0

7
'0

*,

X3

%

Inspeccionar, probar, probar y oler productos agricolas, alimentos y bebidas en diversas
etapas de procesamiento

Determinar la calidad, la aceptabilidad de los gustos del consumidor y el valor aproximado
de los productos, y clasificarlos en clases apropiadas

Descartar productos inferiores

Registrar el grado y / o los niumeros de identificacion en las etiquetas, hojas de recepcion
o ventas

Pesar y medir productos

=> Trabajadores de la elaboracion de bebidas alcohdlicas distintas del vino

CNO

ESCO

7706

Trabajadores de la elaboracion de 7515 | Catadores y clasificadores de alimentos y
bebidas alcohdlicas distintas del vino bebidas

Descripcion

oy
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Los catadores vy clasificadores de alimentos y bebidas inspeccionan, prueban y clasifican varios

tipos de productos agricolas, alimentos y bebidas.

Competencias esenciales

Inspeccionar, probar, probar y oler productos agricolas, alimentos y bebidas en diversas
etapas de procesamiento

Determinar la calidad, la aceptabilidad de los gustos del consumidor y el valor aproximado
de los productos, y clasificarlos en clases apropiadas

Descartar productos inferiores

Registrar el grado y / o los nimeros de identificacion en las etiquetas, hojas de recepcion
o ventas

Pesar y medir productos

= Agentes forestales y medioambientales

CNO

ESCO

5993

Agentes forestales y medioambientales 5419 | Personal de los servicios de proteccién no
clasificados bajo otros epigrafes. Agentes de
proteccién civil

Descripcion

Los agentes de proteccidn civil trabajan en misiones para ayudar en situaciones de emergencia y

de catastrofe, como catdstrofes naturales o vertidos de petrdleo. Limpian los restos o los residuos

generados por un evento, garantizan la seguridad de las personas implicadas, evitan mayores

dafios y los bienes de transporte, como los alimentos y los suministros médicos.

Competencias esenciales

7 7 7
0'0 0'0 0'0

O/
.0

*,

7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%

|fj|t

Calcular dafios

Coordinarse con otros servicios de emergencia
Eliminar residuos

Evacuar a personas de edificios

Evacuar a personas de zonas inundadas

Garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental
Limpiar vertidos de petréleo

Proporcionar suministros de emergencia

Quitar escombros
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Realizar tareas de recuperacién ambiental
Reparar dafnos causados por inundaciones

7 7
0.0 0.0

= Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas

CNO ESCO
7894 | Fumigadores y otros controladores de 7544 | Fumigadores y otros controladores de plagas
plagas y malas hierbas y malas hierbas

Descripcion

Los trabajadores de control de plagas detectan, eliminan y repelen plagas mediante la aplicacion
de soluciones quimicas especificas, colocando trampas y mediante otros equipos para controlar
plagas, como ratas, ratones y cucarachas. Aplican pesticidas y limpian y eliminan las plagas tras el
exterminio. Entre sus tareas se incluye la eliminacién de hongos, humedad o insectos. Informan y
asesoran a clientes, residentes y propietarios de instalaciones sobre el cuidado posterior y los

métodos preventivos para evitar las plagas.

Competencias esenciales

R/
0.0

Comunicarse con los clientes

Elegir el tratamiento adecuado para combatir plagas

Emplear equipos de proteccion individual

Identificar el origen de la infestacién

Informar sobre todas las inspecciones realizadas para el control de plagas
Pulverizar plaguicidas

Realizar calculos matematicos para el control de plagas

Seguir procedimientos de control de sustancias peligrosas para la salud

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
'0

*,

=>» Profesores de primaria

CNO ESCO
2240 | Profesores de primaria 2341 | Profesores de primaria

Descripcion

Los maestros de educacidn primaria forman a los alumnos a nivel de escuela primaria. Crean

planes de clase en consonancia con los objetivos de los planes de estudios para las diversas
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asignaturas que imparten, como las matematicas, las lenguas, el conocimiento del medio y la
musica. Hacen un seguimiento del progreso de los alumnos en el aprendizaje y evalian mediante
pruebas sus conocimientos y destrezas en las asignaturas impartidas. Estructuran el contenido de
su curso sobre la base de los conocimientos previos de los estudiantes y los animan a profundizar
en temas que les interesan. Utilizan los recursos docentes y los métodos de ensefianza para crear
un entorno de aprendizaje motivante. Los profesores de ensefianza primaria también participan

en actos escolares y se comunican con los padres y el personal administrativo.

Competencias esenciales

Adaptar la ensefianza a las capacidades del alumnado
Animar al alumnado a reconocer sus logros

Aplicar estrategias de ensefianza

Aplicar estrategias de ensefianza interculturales
Asignar deberes

Ayudar a los nifios y jovenes a mantener actitudes positivas
Ayudar al alumnado con el equipo

Ejecutar programas de atencién para menores
Emplear estrategias pedagdgicas para facilitar el compromiso creativo
Ensefiar a partir de la propia experiencia

Ensefiar contenido de clases de educacion primaria
Evaluar al alumnado

Facilitar el trabajo en equipo entre estudiantes
Formular observaciones constructivas

Garantizar la seguridad del alumnado

Gestionar las relaciones del alumnado

Gestionar problemas infantiles

Llevar una clase

Mantener la disciplina entre el alumnado

Mantener relacién con los padres de los nifios
Observar progresos de estudiantes

Preparar a jovenes para la edad adulta

Preparar el contenido de una clase

Prestar asistencia en el aprendizaje del alumnado

7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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%

=>» Profesionales de la salud no clasificados bajo otros epigrafes

CNO ESCO
2159 | Profesionales de la salud no clasificados | 2269 | Profesionales de la salud no clasificados bajo
bajo otros epigrafes otros epigrafes
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Descripcion

Este grupo unitario cubre a los profesionales de la salud no clasificados en otra parte del

Subgrupo principal 22: Profesionales de la salud. Por ejemplo, el grupo incluye ocupaciones como

poddlogo, terapeuta ocupacional, terapeuta recreativo, quiropractico, ostedpata y otros

profesionales que brindan servicios de salud de diagndstico, preventivos, curativos y de

rehabilitacion.

Competencias esenciales

7
0.0

7
0.0

X3

%

Entrevistar a pacientes y realizar pruebas de diagndstico para determinar su estado de
salud, limitaciones funcionales y la naturaleza de los trastornos fisicos o mentales,
enfermedades u otros problemas de salud

Desarrollar e implementar planes de tratamiento para lesiones, enfermedades y otros
impedimentos fisicos y mentales

Evaluar y documentar el progreso de los pacientes a través de planes de tratamiento y
derivar a los pacientes y sus familias a médicos u otros proveedores de atencion médica
para servicios de atencién especializados, de rehabilitacion o de otro tipo, segun sea
necesario

Administrar cuidados y tratamientos terapéuticos a los pacientes, incluso mediante la
aplicacién de técnicas quiropracticas y osteopdticas manuales y fisicas

Recomendar adaptaciones ambientales en el hogar, el ocio, el trabajo y la escuela, de
forma individual o grupal, para permitir a las personas con limitaciones funcionales
realizar sus actividades y ocupaciones diarias

Planificar e implementar programas terapéuticos a nivel individual y grupal para mejorary
mantener el funcionamiento fisico, cognitivo, emocional y social, incluso mediante el uso
de artes y oficios, danza y movimiento, musica y otras actividades recreativas

Identificar y prescribir tratamientos para afecciones que afecten el pie, el tobillo y las
estructuras relacionadas de la pierna debido a una enfermedad, dolencia u otro
impedimento fisico, y prescribir calzado correctivo y asesorar sobre el cuidado del pie
para tratar las dolencias del pie

Realizar intervenciones quirurgicas menores, como en el pie y los tobillos

=> Teleoperadores

CNO

ESCO

4424

Teleoperadores 4229 | Empleados de servicios de informacién al
cliente no clasificados bajo otros epigrafes

Descripcion
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Este grupo unitario incluye a los trabajadores de informacién del cliente no incluidos en otra parte
del Grupo menor 422: Trabajadores de la informacién del cliente. Por ejemplo, incluye a los
trabajadores que obtienen y procesan la informacidn de los clientes necesaria para determinar la

elegibilidad para los servicios.

Competencias esenciales

+» Entrevistar a los pacientes para obtener y procesar la informacién requerida para brindar
servicios hospitalarios

+»+ Entrevistar a los solicitantes de asistencia publica para recopilar informacion pertinente a

su solicitud

Verificar la exactitud de la informacidn proporcionada

Iniciar procedimientos para otorgar, modificar, denegar o terminar la asistencia

Proporcionar informacion y responder preguntas sobre beneficios y procedimientos de

reclamacion

Derivar pacientes o solicitantes a otras organizaciones si no son elegibles para los

servicios

7 7 7
0.0 0.0 0.0

7
0.0

= Empleados de logistica y transporte de viajeros y mercancias

CNO ESCO
4123 | Empleados de logistica y transporte de 4323 | Empleados de servicios de transporte
viajeros y mercancias

Descripcion
Los empleados de transporte mantienen registros de los aspectos operativos y coordinan los
horarios del transporte de pasajeros y mercancias por tren, carretera y aire, y preparan informes

para la gestion.

Competencias esenciales

'0

Llevar registros de los aspectos operativos y coordinar el calendario del transporte de
pasajeros y de mercancias

Dirigir las rutas de los trenes dentro de una divisidon o zona de un sistema ferroviario y
mantener los registros relacionados

% Dirigir, controlar y mantener registros de la manipulacion de mercancias en un depdsito

*,

X3

%

ferroviario
+» Coordinar y mantener registros de las actividades operativas relacionadas con el
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transporte por carretera, como la asignacidn y programacion de vehiculos y conductores,
la carga y descarga de vehiculos y el almacenamiento de mercancias en transito
Coordinar y mantener registros de las actividades operativas relacionadas con el
transporte aéreo de pasajeros y carga, tales como listas de pasajeros y manifiestos de
carga

+» Preparar informes para la gestion

7
0.0

=>» Profesores de ensefianza secundaria (excepto materias especificas de formacion profesional)

CNO ESCO
2230 | Profesores de ensefianza secundaria 2330 | Profesores de ensefianza secundaria
(excepto materias especificas de
formacién profesional)

Descripcion

Los profesores de educacién secundaria y bachillerato forman a los alumnos —generalmente
adolescentes y jovenes adultos— en el entorno de un centro de ensefianza secundaria. Suelen ser
profesores de especializados en asignatura y que imparten clases en su propio ambito de estudio.
Preparan planes y materiales de clase, hacen un seguimiento del progreso de los estudiantes,
proporcionan asistencia de forma individual cuando se necesita y evalian los conocimientos que
van adquiriendo y el rendimiento que van mostrando mediante trabajos para entregar, pruebas y

examenes.

Competencias esenciales

Adaptar la ensefanza a las capacidades del alumnado
Aplicar estrategias de ensefianza

Aplicar estrategias de ensefianza interculturales
Asignar deberes

Colaborar con el personal de apoyo educativo
Colaborar con el personal docente

Controlar los avances en el campo de especialidad
Elaborar el programa del curso

Ensefiar a partir de la propia experiencia

Evaluar al alumnado

Formular observaciones constructivas

Garantizar la seguridad del alumnado

Gestionar las relaciones del alumnado

Llevar una clase

Mantener la disciplina entre el alumnado

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%
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Observar progresos de estudiantes

Preparar el contenido de una clase

Prestar asistencia en el aprendizaje del alumnado
Procedimientos de educacién secundaria
Recopilar material del curso

Supervisar el comportamiento del alumnado

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

X3

¢

/
0.0

=>» Técnicos de emergencias sanitarias

CNO ESCO

5622 | Técnicos de emergencias sanitarias 3258 | Enfermero especializado en atencion de
urgencias/enfermera especializada en atencion
de urgencias

Descripcion

Los paramédicos en las respuestas de emergencia brindan atencidn de emergencia a personas
enfermas, lesionadas y vulnerables en situaciones médicas de emergencia, antes y durante el
transporte a un centro médico. Implementan y supervisan la transferencia del paciente en
relacidn con el transporte. Proporcionan asistencia en situaciones agudas, implementan medidas
de emergencia para salvar vidas y monitorean el desempefio del proceso de transporte. Segun lo
permitido por la ley nacional, también pueden proporcionar oxigeno, ciertos medicamentos, la
puncién de las venas periféricas y la infusion de soluciones cristaloides y realizar intubacién
endotraqueal si es necesario para la prevencidon inmediata de amenazas para la vida o la salud de

un paciente de emergencia.

Competencias esenciales

Abordar situaciones que requieren asistencia de emergencia
Aceptar la responsabilidad

Adaptarse al dmbito de la atencion de emergencias
Administrar medicamentos en casos de emergencia
Afrontar los cambios en la asistencia sanitaria

Afrontar problemas con actitud critica

Ajustarse a la legislacion que regula la asistencia sanitaria
Aplicar las ciencias de la salud

Aplicar las competencias clinicas relevantes para cada contexto
Aplicar técnicas organizativas

Atender a pacientes con enfermedades graves

Colocar a los pacientes que van a ser intervenidos
Comunicarse de forma efectiva en el sistema sanitario

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%
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7
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7
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7
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7
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7
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7 7 7 7 7 7
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Contribuir a la continuidad de la asistencia sanitaria

Cumplir con las normas de calidad relativas a la practica de la asistencia sanitaria
Establecer una relacién terapéutica colaborativa

Evaluar la naturaleza de las lesiones en situaciones de emergencia

Garantizar la seguridad de los usuarios de la asistencia sanitaria

Gestionar la informacidn sobre los usuarios de la asistencia sanitaria

Hacer frente a incidentes graves

Informar a los responsables de la formulacién de politicas sobre los desafios en materia
sanitaria

Informar a los usuarios de la asistencia sanitaria para que puedan dar un consentimiento
informado

Informar al personal del hospital sobre la situacién del paciente

Inmovilizar al paciente para realizar una intervencién de emergencia

Manejar equipos especializados durante emergencias

Manejar un sistema de comunicacion para emergencias

Mantener el orden en el lugar del accidente

Mantener la confidencialidad

Ocuparse de los pacientes con dolores agudos

Ofrecer primeros auxilios

Ponerse en el lugar del usuario de la asistencia sanitaria

Practicar la escucha activa

Presentar informes escritos relativos a emergencias

Priorizar emergencias

Promover la inclusién

Proporcionar atencidn prehospitalaria de emergencia en casos de traumatismo
Proporcionar educacion en salud

Realizar un reconocimiento médico en una situacidon de emergencia
Relacionarse con los usuarios de la asistencia sanitaria

Respetar las directrices de la organizacién

Seguir las directrices clinicas

Seleccionar métodos de control de riesgos

Supervisar las constantes vitales de un paciente

Tolerar el estrés

Tolerar la presencia de sangre

Trabajar en entornos multiculturales en la atencidn sanitaria

Trabajar en equipos sanitarios multidisciplinarios

Trasladar a los pacientes

Trasladar a los pacientes al centro médico

Utilizar determinadas técnicas paramédicas en la atencidn extrahospitalaria
Utilizar la sanidad electrdnica y las tecnologias sanitarias moviles

=>» Profesionales de la proteccién ambiental

CNO

ESCO

2426

Profesionales de la proteccién ambiental | 2133 | Coordinador de programas medioambientales
/coordinadora de programas
medioambientales
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Descripcion

Los coordinadores de programas ambientales desarrollan programas para mejorar la
sostenibilidad y eficiencia ambiental dentro de una organizacién o institucién. Inspeccionan los
sitios para monitorear el cumplimiento de la legislacion ambiental por parte de una organizacion
o institucion. También aseguran la educacién para el publico sobre las preocupaciones
ambientales.

Competencias esenciales

R/
0.0

Colaborar con las autoridades

Crear una red profesional

Elaborar recursos educativos

Evaluar el impacto ambiental de yacimientos y zonas industriales
Expedir licencias

Impartir formacidn sobre cuestiones ambientales

Mantener buenas relaciones con los organismos gubernamentales
Realizar actividades educativas

Realizar el seguimiento de la evolucidn de la legislacién

Realizar presentaciones en publico

Redactar informes de inspeccion

Supervisar la ejecucion de politicas publicas

7 7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

R/
0.0

R/
0.0

= Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas

CNO ESCO
7701 | Matarifes y trabajadores de las 7511 | Carniceros, pescaderos y afines
industrias cdrnicas

Descripcion

Los carniceros, pescaderos y preparadores de alimentos relacionados sacrifican animales, limpian,
cortan y aderezan la carne y el pescado, quitan las espinas y preparan los alimentos relacionados,
o conservan la carne, el pescado y otros alimentos y productos alimenticios secando, salando o

ahumando.

Competencias esenciales

¢ Sacrificio de animales
% Desollado y recorte de canales
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Deshuesar, cortar y alifar carnes y pescados para la venta o elaboracion ulterior

Preparar ingredientes y hacer embutidos y productos similares utilizando maquinas para
picar, mezclar y dar forma

Curar carne, pescado y otros alimentos

Operar ahumaderos u hornos para ahumar carne, pescado y otros productos alimenticios
Cocinar o de otras formas preparar carne, pescado y alimentos relacionados para la
venta;

++ Vender carne o pescado a los clientes, incluido envolver, pesar y etiquetar los productos y
recibir el pago

7 7
0.0 0.0

7
0.0

/
.0

-,

/
0.0

=>» Trabajadores del tratamiento de la leche y elaboracién de productos lacteos (incluidos helados)

CNO ESCO

7704 | Trabajadores del tratamiento de la leche y 7513 | Operarios de la elaboracion de productos
elaboracidon de productos lacteos (incluidos lacteos
helados)

Descripcion

Los fabricantes de productos lacteos transforman de forma artificial la leche cruda para fabricar

productos lacteos como la mantequilla, el queso, la nata y la leche.

Competencias esenciales

Administrar ingredientes en la produccién de alimentos

Aplicar requisitos de fabricacion de alimentos y bebidas

Limpiar maquinas para la fabricacién de alimentos y bebidas

Observar la legislacion relevante sobre salud seguridad higiene y otros relativa a las
comidas

Ocuparse de las maquinas para procesar productos lacteos

Realizar evaluacién sensorial

Seguir procedimientos higiénicos en el tratamiento de alimentos

Seleccionar el embalaje adecuado para productos alimenticios

7 7 7
0'0 0'0 0'0

X3

%

7 7 7
0'0 0'0 0'0

7
0.0

=> Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias mixtas

CNO ESCO
6300 | Trabajadores cualificados en actividades | 6130 | Productores y trabajadores calificados de
agropecuarias mixtas explotaciones agropecuarias mixtas cuya
produccion se destina al mercado

Descripcion
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Los productores mixtos de cultivos y animales planifican, organizan y realizan operaciones
agricolas para cultivar y cosechar campos, arboles y otros cultivos, asi como para criar, criar y
cuidar animales y producir una variedad de productos de cria de animales, para la venta o entrega

al por mayor.

Competencias esenciales

+* Monitorear la actividad y las condiciones del mercado, determinar los tipos y cantidades
de cultivos que se cultivaran y los animales que se criaran, y planificar y coordinar la
produccién en consecuencia

++» Compra de semillas, fertilizantes y otros suministros

+»+ Realizar operaciones tales como preparacion de la tierra, siembra, plantacién, cultivo y
recoleccion de cultivos

+* Producir o comprar forrajes y otros suministros alimentarios

++ Criary cuidar animales

++» Matar y desollar animales y preparar animales o productos de origen animal para el
mercado

«» Alquilar o invertir y mantener y limpiar edificios, maquinaria, equipo y estructuras
agricolas

7
0.0

Almacenar y realizar algin procesamiento de productos

Promover y comercializar productos, organizar la venta, compra y transporte de ganado,
productos y suministros y mantener y evaluar registros de las actividades y transacciones
agricolas

+» Capacitar y supervisar a los trabajadores en procedimientos de cuidado de animales,
tareas de mantenimiento y precauciones de salud y seguridad, y contratar y despedir a
trabajadores y contratistas

R/
0.0

=> Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines

CNO ESCO
6120 | Peones agricolas en huertas, 6113 Agricultores y trabajadores calificados de
invernaderos, viveros y jardines huertas, invernaderos, viveros y jardines

Descripcion

Los jardineros, horticultores y cultivadores de viveros planifican, organizan y realizan operaciones
para cultivar y mantener arboles, arbustos, flores y otras plantas en parques y jardines privados, y
para producir plantones, bulbos y semillas o cultivar hortalizas y flores, mediante técnicas de

cultivo intensivo para la venta.
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Competencias esenciales

R/
0‘0

0.0

0.0

*

7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

4

Monitorear la actividad del mercado y las condiciones para determinar los tipos y
cantidades de hortalizas, productos horticolas y de vivero que se cultivaran, y planificar y
coordinar la produccion en consecuencia

Acondicionamiento del terreno, nivelacion del terreno e instalaciéon y operacién de
sistemas de riego y drenaje

Plantar arboles, setos, plantas de jardin y césped

Podar y podar arboles, arbustos y setos, instalar soportes y proteccién para las plantas, y
enrollar, podar, airear y bordear el césped

Construir elementos e instalaciones dentro de los jardines, tales como caminos o areas
pavimentadas, muros, rocallas, parterres de jardin, estanques y fuentes de agua,
cobertizos y cercas

Control de la salud de plantas y arboles, identificacién y tratamiento de malezas, plagas y
enfermedades, y aplicacion de abono y fertilizantes

Producir plantones, bulbos y semillas y cultivar plantas a partir de semillas o esquejes
Cosecha de cultivos, inspeccién, limpieza, clasificacidon, envasado, almacenamiento y
carga de productos para la venta o entrega al mercado

Mantenimiento de edificios, invernaderos y otras estructuras, equipos y sistemas de
suministro de agua

Almacenar y realizar algin procesamiento de productos

Promover y comercializar productos, organizar la venta, compra y transporte de
productos y suministros, y mantener y evaluar registros de actividades y transacciones
Capacitar y supervisar a los trabajadores en produccién, tareas de mantenimiento y
precauciones de salud y seguridad, y contratar y despedir trabajadores y contratistas

=>» Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y

jardines)

CNO ESCO

6110 | Trabajadores cualificados en actividades | 611 Agricultores y trabajadores calificados de
agricolas (excepto en huertas, jardines y de cultivos para el mercado
invernaderos, viveros y jardines)

Descripcion

Los hortelanos y cultivadores planifican, organizan y realizan operaciones para cultivar y cosechar

cultivos de campo; cultivar frutas y otros arboles y arbustos; cultivar hortalizas y plantas

medicinales y de otro tipo; y producir productos horticolas y de viveros horticolas para la venta o

entrega de forma regular a compradores mayoristas, organizaciones de marketing o en los

mercados.
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Monitorear la actividad y las condiciones del mercado

Determinar los tipos y cantidades de cultivos que se cultivaran y planificar y coordinar la
produccién en consecuencia

Compra de semillas, bulbos y fertilizantes

Invertir en tierras y mejoras de la tierra; preparar la tierra, sembrar, plantar, cultivar y
cosechar diversos cultivos

Cuidar de los animales de trabajo y mantener los edificios, la maquinaria y el equipo de la
granja

Produccién de plantones, bulbos y semillas; almacenar y llevar a cabo algun
procesamiento de productos; entrega o comercializacién de productos agricolas
Supervisién de otros trabajadores

=> Analistas de redes informaticas

CNO

ESCO

2723

Analistas de redes informaticas 2523 | Profesionales de redes de computadores

Descripcion

Los profesionales de redes informaticas investigan, analizan, disefian, prueban y recomiendan

estrategias para la arquitectura y el desarrollo de redes. Implementan, administran, mantienen y

configuran hardware y software de red, y monitorean, solucionan problemas y optimizan el

rendimiento.

Competencias esenciales

X3

%

X3

%

>

*

%

Analizar, desarrollar, interpretar y evaluar especificaciones de arquitectura y disefio de
sistemas complejos, modelos de datos y diagramas en el desarrollo, configuracién e
integracion de sistemas informaticos

Investigar, analizar, evaluar y monitorear la infraestructura de la red para asegurar que las
redes estén configuradas para operar con un desempefio éptimo

Evaluar y recomendar mejoras a las operaciones de la red y al hardware, software,
comunicaciones y sistemas operativos integrados

Proporcionar habilidades especializadas para apoyar y solucionar problemas vy
emergencias de la red

Instalar, configurar, probar, mantener y administrar redes nuevas y actualizadas,
aplicaciones de bases de datos de software, servidores y estaciones de trabajo

Preparar y mantener procedimientos y documentacion para el inventario de la red, y
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registrar el diagndstico y la resolucién de fallas en la red, mejoras y modificaciones a las
redes e instrucciones de mantenimiento

Monitorear el trafico y la actividad de la red, la capacidad y el uso para garantizar la
integridad continua y el rendimiento éptimo de la red

7
0.0

=> Ingenieros en electricidad

CNO ESCO
2441 | Ingenieros en electricidad 2151 | Ingenieros electricistas

Descripcion

Los ingenieros eléctricos disefian y desarrollan sistemas y equipos eléctricos, asi como
componentes, motores y equipos caracterizados por la transmisidn de energia. Realizan proyectos
a gran escala —p.ej., el disefio y el mantenimiento de centrales de produccién de energia—,
ademas de trabajar en la distribucidon de energia para aplicaciones a pequefia escala —como los

electrodomésticos.

Competencias esenciales

R/
0.0

Aprobar un disefio técnico

Cumplir la normativa sobre materiales prohibidos
Modificar disefios técnicos

Realizar investigacion cientifica

Utilizar software de dibujo técnico

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

=> Operadores de maquinaria agricola movil

CNO ESCO
8321 | Operadores de maquinaria agricola 8341 | Operadores de maquinaria agricola y forestal
movil movil

Descripcion

Los operadores de plantas agricolas y forestales méviles conducen, atienden, operan y controlan
uno o mas tipos de maquinaria o equipo mévil motorizado para fines especiales que se utiliza en

operaciones agricolas, horticolas y forestales.
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Competencias esenciales

7
0.0

Conducir y cuidar maquinaria agricola para fines especiales, tirada por tractor o

autopropulsada, para arar la tierra y sembrar, fertilizar, cultivar y recolectar cosechas

% Conducir y cuidar maquinaria forestal para fines especiales, tirada por tractor o

autopropulsada, para limpiar la tierra, plantar, cosechar y transportar arboles y madera o

realizar otras operaciones forestales

Preparar y posicionar la planta para su operacion

Ajustar la velocidad, altura y profundidad de los implementos

Planta operativa para sujetar, levantar y cortar arboles

Operar accesorios para levantar, balancear, soltar y clasificar arboles y troncos, y operar

plantas auxiliares tales como maquinas astilladoras y cortadoras de troncos

+» Introducir arboles talados en procesadores para despojarlos de ramas y cortarlos en
troncos y cargar los troncos en pilas de almacenamiento y en camiones

+* Mantenimiento de maquinaria y realizacion de reparaciones menores

*

/
0.0

/
.0

-,

/
.0

-,

/
0.0

=>» Fisicos y astronomos

CNO ESCO
2411 | Fisicos y astronomos 2111 | Fisicosy astrénomos

Descripcion

Los fisicos y astrdnomos realizan investigaciones y mejoran o desarrollan conceptos, teorias y
métodos operativos relacionados con la materia, el espacio, el tiempo, la energia, las fuerzas y los
campos y la interrelacién entre estos fendmenos fisicos. Aplican conocimientos cientificos

relacionados con la fisica y la astronomia en los campos industrial, médico, militar u otros.

Competencias esenciales

++ Realizar investigaciones y mejorar o desarrollar conceptos, teorias, instrumentacion,

software y métodos operativos relacionados con la fisica y la astronomia

Realizar experimentos, pruebas y analisis sobre la estructura y propiedades de la materia

en campos como la mecdnica, la termodinamica, la electrdnica, las comunicaciones, la

generacidon y distribucion de energia, la aerodindmica, la éptica y los laseres, la

teledeteccion, la medicina, el sonido, el magnetismo y la fisica nuclear

+» Evaluar los resultados de investigaciones y experimentos y expresar conclusiones,
principalmente utilizando técnicas y modelos matematicos

«+ Aplicar principios, técnicas y procesos para desarrollar o mejorar las aplicaciones
industriales, médicas, militares y otras aplicaciones practicas de los principios y técnicas
de la fisica o la astronomia

% Garantizar la administracion segura y eficaz de radiacidn (ionizante y no ionizante) a los
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

pacientes para lograr un resultado diagndstico o terapéutico prescrito por un médico
Asegurar la medicidén y caracterizacidon precisas de las cantidades fisicas utilizadas en
aplicaciones médicas

Probar, poner en servicio y evaluar los equipos utilizados en aplicaciones tales como
imagenes, tratamiento médico y dosimetria

Asesorar y consultar a los médicos y otros profesionales de la salud para optimizar el
equilibrio entre los efectos beneficiosos y perjudiciales de la radiacién

Observar, analizar e interpretar fendmenos celestes y desarrollar métodos, modelos
numéricos y técnicas para ampliar el conocimiento de campos como la navegacion, las
comunicaciones por satélite, la exploracion espacial, los cuerpos celestes y la radiacidn
cosmica

Desarrollar, implementar y mantener estdndares y protocolos para la mediciéon de
fendmenos fisicos y para el uso de tecnologia nuclear en aplicaciones industriales y
médicas

Preparar articulos e informes cientificos

=>» Recogedores de residuos

CNO

ESCO

9441

Recogedores de residuos 9611 | Recolectores de basura y material reciclable

Descripcion

Los basureros eliminan los desechos de las casas y otras instalaciones y los colocan en el camidn

de basura para que puedan transportarse a una instalacion de tratamiento y eliminacién. Prestan

su asistencia al conductor o la conductora del camién de basura, ayudan a descargar los desechos

y registran la cantidad de basura recogida. También pueden recoger residuos de obras de

construccion y demolicion, asi como de residuos peligrosos.

Competencias esenciales

7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0

K/
.0

CR )

*

%

Evaluar el tipo de residuos

Gestionar residuos

Llevar el registro de operaciones de recogida de residuos
Mantener equipos de recogida de residuos

Recoger residuos industriales

Recuperar residuos domésticos
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= Promotores de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

CNO

ESCO

3714

Promotores de igualdad de 3412 | Trabajadores y asistentes de nivel medio
oportunidades entre mujeres y hombres

Descripcion

Los profesionales asociados de trabajo social administran e implementan programas de asistencia

social y servicios comunitarios y ayudan a los clientes a lidiar con problemas personales y sociales.

Competencias esenciales
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Recopilar informacidon relevante para las necesidades de los clientes y evaluar sus
habilidades, fortalezas y deficiencias relevantes

Ayudar a las personas con discapacidad o ancianos a obtener servicios y mejorar su
capacidad para funcionar en la sociedad

Ayudar a los clientes a identificar opciones y desarrollar planes de accién, proporcionando
al mismo tiempo el apoyo y la asistencia necesarios

Ayudar a los clientes a identificar y acceder a los recursos comunitarios, incluida la
asistencia legal, médica y financiera, vivienda, empleo, transporte, asistencia con
mudanzas, guarderia y otros servicios de referencia

Asesorar a los clientes que viven en hogares grupales y casas intermedias, supervisar sus
actividades y ayudar en la planificacién previa a la puesta en libertad y la puesta en
libertad

Participar en la seleccidn y admisidn de clientes a programas apropiados

Proporcionar servicios de refugio de emergencia e intervencién en caso de crisis
Implementar talleres de habilidades para la vida, programas de tratamiento por abuso de
sustancias, programas de manejo del comportamiento, programas de servicios para
jévenes y otros programas de servicios comunitarios y sociales bajo la supervisién de
trabajo social o profesionales de la salud

Ayudar a evaluar la eficacia de las intervenciones y los programas mediante el
seguimiento y la presentacion de informes sobre el progreso de los clientes

Mantener contacto con otras agencias de servicios sociales, escuelas y proveedores de
atenciéon médica involucrados con los clientes para proporcionar informacién y obtener
comentarios sobre la situacién y el progreso general de los clientes

=>» Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado

CNO

ESCO

8193

Operadores de maquinas de embalaje, 8183 | Operadores de maquinas de embalaje,
embotellamiento y etiquetado embotellamiento y etiquetado
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Descripcion
Los operadores de maquinas de envasado, embotellado y etiquetado controlan y operan
mdaquinas que pesan, envasan y etiquetan varios productos o llenan diferentes contenedores con

productos.

Competencias esenciales

+» Operar y monitorear maquinas que pesan, envuelven, sellan y empaquetan diversos
productos

++» Operar y monitorear maquinas que llenan vy sellan tubos, botellas, latas, cajas, bolsas y

otros recipientes con productos tales como alimentos, bebidas, pinturas, aceites y

lociones

Operar y monitorear mdaquinas que, mediante encolado u otros métodos, etiqueten

productos, paquetes y varios contenedores.

7
0.0

=>» Auxiliares de enfermeria de atencion primaria

CNO ESCO
5612 | Auxiliares de enfermeria de atencién 5329 | Trabajadores de los cuidados personales en
primaria servicios de salud no clasificados bajo otros
epigrafes. Técnico de cuidados auxiliares de
enfermeria /técnica de cuidados auxiliares de
enfermeria

Descripcion

Los técnicos de cuidados auxiliares de enfermeria garantizan la descontaminaciéon de los
productos sanitarios de conformidad con los procedimientos de higiene estrictos. Desmontan y
vuelven a ensamblar equipos médicos sofisticados mediante esterilizacion, limpieza y
reempaquetado para su posterior utilizacidn, bajo supervisidn, siguiendo las érdenes del médico o

de otro personal médico cualificado.

Competencias esenciales

Comunicarse de forma efectiva en el sistema sanitario
Cumplir la legislacién reguladora de la asistencia sanitaria
Cumplir normas de calidad relativas a la practica sanitaria
Esterilizar material médico

7 7 7
0'0 0'0 0'0

4

*,

%
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Gestionar el control de las infecciones dentro de las instalaciones
Operar el microscopio

Participar en el control del inventario médico

Reempaquetar equipos médicos tras la esterilizacion

Respetar las directrices de la organizacién

Seguir instrucciones escritas

Seguir las directrices clinicas

Seguir normas de higiene personal

Trabajar en equipos sanitarios multidisciplinarios

Utilizar equipo técnico para la esterilizacién

=>» Ingenieros ambientales

CNO

ESCO

2437

Ingenieros ambientales 2143 | Ingeniero ambiental/ingeniera ambiental

Descripcion

Los ingenieros ambientales integran medidas ambientales y sostenibles en el desarrollo de

proyectos de diversas naturalezas. Buscan preservar los recursos naturales y los sitios naturales.

Trabajan junto con ingenieros de otros campos para visualizar todas las implicaciones que los

proyectos podrian tener para disefiar formas de conservar las reservas naturales, prevenir la

contaminacion y desplegar medidas sanitarias.

Competencias esenciales
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Abordar cuestiones de salud publica

Analizar datos medioambientales

Aprobar un disefio técnico

Asesorar sobre recuperacion ambiental

Cumplir la normativa sobre sustancias prohibidas
Desarrollar estrategias de recuperacidon ambiental
Garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad
Modificar disefios técnicos

Procesar las solicitudes de los clientes siguiendo el reglamento Reach 1907/2006
Realizar auditorias ambientales

Realizar encuestas sobre medioambiente

Realizar investigacion cientifica

Utilizar software de dibujo técnico
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=>» Profesionales del trabajo y la educacion social

CNO

ESCO

2824

Profesionales del trabajo y la educacién | 2635 | Profesionales del trabajo social. Experto/a en

social trabajo social

Descripcion

Los expertos en trabajo social prestan servicios sociales de gran calidad al contribuir al desarrollo

y la mejora del trabajo social y la préctica de la asistencia social. Contribuyen al desarrollo de

politicas, imparten formacidn y se centran en la investigacidn en el ambito de las practicas de

trabajo social.

Competencias esenciales

7 7 7
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Abogar por usuarios de servicios sociales

Afrontar problemas con actitud critica

Afrontar problemas éticos en los servicios sociales

Aplicar la gestién de casos

Aplicar normas de calidad en servicios sociales

Aplicar principios operativos socialmente justos

Aplicar técnicas organizativas

Aplicar un enfoque basado en la solucién de problemas en los servicios sociales
Aplicar un enfoque holistico a los servicios sociales

Apoyar a los usuarios de los servicios sociales al final de la vida

Apoyar el bienestar de los nifios

Asumir la responsabilidad

Ayudar a los nifios y jéovenes a mantener actitudes positivas

Ayudar a los usuarios de los servicios sociales a administrar sus asuntos financieros
Comunicarse con los usuarios de los servicios sociales

Comunicarse de forma profesional con colegas en otros campos
Contribuir a proteger a individuos contra cualquier dafo

Cooperar a nivel interprofesional

Cumplir las normas de actuacion en los servicios sociales

Delegar actividades

Demostrar liderazgo en el trabajo social

Derivar a usuarios de los servicios sociales

Desarrollar una red profesional

Dotar al trabajo social de una identidad profesional

Emplear practicas no opresivas

Establecer una relacidn de ayuda con los usuarios de los servicios sociales
Evaluar el desarrollo de los jovenes
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Evaluar la situacién social de los usuarios de servicios

Explicar la legislacion de forma transparente a los usuarios de los servicios sociales
Gestionar conflictos

Gestionar situaciones de crisis social

Gestionar una unidad de trabajo social

Habilitar a usuarios de servicios sociales

Hacer frente al estrés en la organizacién

Informar sobre desarrollo social

Intervenir en situaciones de crisis

Involucrar a usuarios y cuidadores en la planificacion sanitaria

Mantener registros del trabajo realizado con los usuarios de los servicios
Negociar con los diferentes actores involucrados en los servicios sociales
Negociar con los usuarios de los servicios sociales

Organizar programas de trabajo social

Planificar las prestaciones sociales

Practicar la asistencia sanitaria centrada en la persona

Practicar la escucha activa

Preparar a jovenes para la edad adulta

Prestar servicios sociales en diferentes comunidades culturales

Prevenir problemas sociales

Promover el cambio social

Promover la inclusién

Promover la proteccion de la juventud

Promover los derechos de los usuarios de los servicios

Proporcionar orientacién social a los usuarios de los servicios sociales
Proteger a los usuarios de los servicios sociales vulnerables

Realizar cursos de desarrollo profesional continuo en el ambito del trabajo social
Realizar entrevistas en los servicios sociales

Reflexionar sobre la practica

Relacionarse empaticamente

Respetar las directrices de la organizacién

Revisar planes de servicios sociales

Seguir las medidas de salud y seguridad relativas a la asistencia social
Tener competencias informaticas

Tener en cuenta las consecuencias sociales de ciertas acciones en los usuarios
Tolerar el estrés

Tomar de decisiones en el dmbito del trabajo social

Trabajar en asociacion con los usuarios de los servicios sociales

Trabajar en comunidades

Trabajar en entornos multiculturales en la atencidn sanitaria

=>» Analistas de gestidn y organizacion

CNO

ESCO

2621

Analistas de gestidn y organizacion 2421 | Analista de negocios
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Descripcion

Los analistas de negocios investigan y comprenden la posicion estratégica de las empresas y las
empresas en relacidn con sus mercados y sus partes interesadas. Analizan y presentan sus puntos
de vista sobre cémo la empresa, desde muchas perspectivas, puede mejorar su posicién
estratégica y la estructura corporativa interna. Evaluan las necesidades de cambio, los métodos

de comunicacion, la tecnologia, las herramientas de Tl, los nuevos estandares y las certificaciones.

Competencias esenciales

Alinear todos los esfuerzos encaminados al desarrollo de la empresa
Analizar el rendimiento financiero de una empresa
Analizar los factores externos a una empresa
Analizar los factores internos de una empresa
Analizar planes de empresa

Asesorar sobre medidas para mejorar la eficacia
Comunicarse con los jefes y directivos

Establecer relaciones comerciales

Identificar necesidades organizativas ocultas
Interpretar estados financieros

Realizar investigaciones cualitativas

Realizar investigaciones cuantitativas

Realizar un andlisis de la empresa

Tomar decisiones empresariales estratégicas

7 7 7 7 7 7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7
0.0

7
0.0

=> Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines

CNO ESCO
6120 | Trabajadores cualificados en huertas, 6113 Agricultores y trabajadores calificados de
invernaderos, viveros y jardines huertas, invernaderos, viveros y jardines

Descripcion

Los jardineros, horticultores y cultivadores de viveros planifican, organizan y realizan operaciones
para cultivar y mantener arboles, arbustos, flores y otras plantas en parques y jardines privados, y
para producir plantones, bulbos y semillas o cultivar hortalizas y flores, mediante técnicas de

cultivo intensivo para la venta.

Competencias esenciales
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

Monitorear la actividad del mercado y las condiciones para determinar los tipos y
cantidades de hortalizas, productos horticolas y de vivero que se cultivaran, y planificar y
coordinar la produccion en consecuencia

Acondicionamiento del terreno, nivelacion del terreno e instalaciéon y operacién de
sistemas de riego y drenaje

Plantar arboles, setos, plantas de jardin y césped

Podar y podar arboles, arbustos y setos, instalar soportes y proteccién para las plantas, y
enrollar, podar, airear y bordear el césped

Construir elementos e instalaciones dentro de los jardines, tales como caminos o areas
pavimentadas, muros, rocallas, parterres de jardin, estanques y fuentes de agua,
cobertizos y cercas

Control de la salud de plantas y arboles, identificacidn y tratamiento de malezas, plagas y
enfermedades, y aplicacion de abono y fertilizantes

Producir plantones, bulbos y semillas y cultivar plantas a partir de semillas o esquejes
Cosecha de cultivos, inspeccién, limpieza, clasificacidon, envasado, almacenamiento y
carga de productos para la venta o entrega al mercado

Mantenimiento de edificios, invernaderos y otras estructuras, equipos y sistemas de
suministro de agua

Almacenar y realizar algin procesamiento de productos

Promover y comercializar productos, organizar la venta, compra y transporte de
productos y suministros, y mantener y evaluar registros de actividades y transacciones
Capacitar y supervisar a los trabajadores en produccidn, tareas de mantenimiento y
precauciones de salud y seguridad, y contratar y despedir trabajadores y contratistas

=> Técnicos de la Web

CNO

ESCO

3814

Técnicos de la web 3514 | Técnicos de la web

Descripcion

Los técnicos web mantienen, supervisan y respaldan el funcionamiento 6ptimo de los sitios web

de Internet e Intranet y del hardware y software del servidor web.

Competencias esenciales

>

*

%

Instalar, monitorear y respaldar la confiabilidad y usabilidad de los sitios web de Internet
e Intranet o del hardware o software del servidor web

Desarrollar 'y mantener documentacidn, politicas e instrucciones, registrar
procedimientos operativos y registros del sistema

Desarrollar, coordinar, implementar y monitorear las medidas de seguridad

Analizar y hacer recomendaciones para mejorar el desempefio, incluida la actualizacion y
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la adquisicidn de nuevos sistemas

Servir de enlace y proporcionar orientacion a los clientes y usuarios

Crear y modificar paginas web

Realizar operaciones de copia de seguridad y recuperacion del servidor web
=>» Trabajadores cualificados en la avicultura y la cunicultura

7 7 7
0.0 0.0 0.0

CNO ESCO
6205 | Trabajadores cualificados en la 6122 | Avicultores y trabajadores calificados de la
avicultura y la cunicultura avicultura

Descripcion
Los productores de aves de corral planifican, organizan y realizan operaciones de cria para criar
pollos, pavos, gansos, patos y otras aves de corral para producir carne, huevos y ganado para la

venta o entrega a compradores mayoristas, organizaciones de mercadeo o en mercados.

Competencias esenciales

7
0.0

Administrar ciertos medicamentos para facilitar la cria
Administrar tratamientos a animales

Asistir en el parto de animales

Asistir en el transporte de animales

Controlar el movimiento de los animales

Cuidar animales jovenes

Efectuar el mantenimiento de las instalaciones donde se alojan los animales
Elaborar registros de animales

Eliminar animales muertos

Gestionar la bioseguridad animal

Gestionar la cria de aves de corral

Gestionar la higiene animal

Manejar equipos de granja

Manipular plumas

Mantener archivos profesionales

Prestar primeros auxilios a animales

Proporcionar alimentos a los animales

Supervisar la produccion de huevos

Vigilar el bienestar de los animales

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7 7 7 7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%

=> Técnicos en redes

CNO ESCO
3813 | Técnicos en redes 3513 | Técnico de redes de TIC/técnica de redes de
TIC
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Descripcion

Los técnicos de redes de TIC instalan, mantienen y solucionan problemas de redes, equipos de
comunicaciones de datos y dispositivos instalados en red, como impresoras y redes de area de
almacenamiento. También analizan y solucionan los problemas relacionados con la red

informados por los usuarios.

Competencias esenciales

R/
0.0

Ajustar la capacidad del sistema TIC

Analizar requisitos del ancho de banda

Aplicar herramientas de diagndstico de red de las TIC
Crear soluciones para problemas

Identificar proveedores

Instalar equipos electrénicos de comunicacién
Instalar repetidores de seial

Mantener la configuracién del protocolo de internet
Proporcionar documentacién técnica

Utilizar herramientas de precisién

7 7 7 7 7 7 7 7 7
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=> Analistas financieros

CNO ESCO
2613 | Analistas financieros 2413 | Analista financieros

Descripcion

Los analistas financieros realizan investigaciones econdmicas y obtienen analisis valiosos sobre
asuntos financieros como la rentabilidad, liquidez, solvencia y gestidn de activos. Proporcionan
recomendaciones sobre asuntos financieros para los procesos de toma de decisiones. Los

analistas financieros trabajan tanto en el sector publico como en el privado.

Competencias esenciales

K/
0.0

Asesorar sobre asuntos financieros
Elaborar un informe econdmico
Interpretar estados financieros
Ofrecer servicios financieros

O/
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laborpar

Preparar proyecciones financieras
Realizar investigacidon empresarial
Realizar un andlisis de la empresa
Tener en cuenta los criterios econdmicos en la toma de decisiones

7 7 7 7
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

6. CONCLUSIONES

Para elaborar el Mapa de ocupaciones se ha estudiado la relacién existente entre ocupaciones y
ramas de actividad a nivel de dos digitos (divisiones) de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdémicas (CNAE), mientras que las ocupaciones se han trabajado a nivel de cuatro digitos de la
CNO-11. La eleccién de este nivel de desagregacién se ha hecho porque es el utilizado por el Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE) para el Observatorio Ocupacional. Existen empresas y entidades de
Economia Social en 82 divisiones, lo que determina que practicamente se hayan tenido que analizar

todas las actividades a ese nivel de desagregacion.

La evolucidn de las ocupaciones se ha estudiado a nivel de dos digitos de la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones a través de la informacién que presenta la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) a nivel de

dos digitos, es decir con un total de 62 ocupaciones.

Se ha trabajado con la informacién relativa al segundo trimestre de cada afio, para poder incorporar
el efecto de la progresiva eliminacion de las restricciones de la pandemia en el presente aifo 2021.
Esto es muy importante para establecer la tendencia para los proximos afios, pues el efecto
econdémico y laboral de la pandemia es incuestionable y también parece que lo va a ser en los

proximos afios.

El efecto de la pandemia se manifiesta intensamente en el segundo trimestre de 2020, pues el
aumento de 460.800 empleos que se produce entre 2018 y 2019, se convierte en una pérdida de casi
1.200.000 empleos entre el mismo trimestre de 2019 y 2020. La recuperacién que se comienza a
producir durante el presente afio hace que la mitad de las ocupaciones (31) tengan una evolucion
positiva en el segundo trimestre de 2021 y la otra mitad una evolucién negativa, si bien el saldo
global es negativo en 133.200 personas. Esta situacidon es menos negativa que en 2020, cuando el
efecto de la pandemia se tradujo en que 43 ocupaciones tuvieran una evolucidn negativa entre el

segundo trimestre de 2019 y de 2020 y Unicamente 19 ocupaciones tuvieran un saldo positivo.

Con la informacion relativa al segundo trimestre de cada afio, las diez ocupaciones con un mayor
aumento en el nimero de empleos son: Profesionales de la salud, Profesionales de la ensefianza

infantil, primaria, secundaria y postsecundaria, Trabajadores en obras estructurales de construccion
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Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

y afines, Profesionales de la ciencias fisicas, quimicas, matemadticas y de las ingenierias, Profesionales
de apoyo a la gestion administrativa; técnicos de las fuerzas y cuerpos de seguridad, Directores de
departamentos administrativos y comerciales, Especialistas en organizacién de la Administracidn
Publica y de las empresas y en la comercializacion, Técnicos de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), Peones del transporte, descargadores y reponedores y Técnicos sanitarios y

profesionales de las terapias alternativas.

Hay una gran coincidencia entre las ocupaciones con un mayor aumento absoluto y relativo del
empleo, pues coinciden seis de las diez ocupaciones incluidas en cada una de ellas. Hay cierta
variedad de ocupaciones, algunas relacionadas con actividades como la informdtica y las
comunicaciones (Técnicos de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones) o la salud
(Técnicos sanitarios y profesionales de las terapias alternativas, Profesionales de la salud), pero otras
mas tradicionales (Directores de departamentos administrativos y comerciales, Profesionales de
apoyo a la gestién administrativa; técnicos de las fuerzas y cuerpos de seguridad o Peones del

transporte, descargadores y reponedores).

Por su parte, las quince ocupaciones que pierden mas empleo en los tres Ultimos afos son
Trabajadores asalariados de los servicios de restauracion; Otro personal de limpieza, Dependientes
en tiendas y almacenes, Empleados domésticos, Comerciantes propietarios de tiendas, Vendedores
(excepto en tiendas y almacenes), Peones de las industrias manufactureras, Trabajadores de la
madera, textil confeccidn, piel, cuero, calzado y otros operarios en oficios, Empleados
administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros epigrafes, Trabajadores
de acabado de construcciones e instalaciones (excepto electricistas), pintores y afines, Peones de la
construccion y de la mineria, Conductores de vehiculos para el transporte urbano o por carretera,
Trabajadores cualificados en actividades ganaderas, (incluidas avicolas, apicolas y similares,
Trabajadores de la industria de la alimentacidn, bebidas y tabaco y Profesionales de la cultura y el

espectaculo.

Estas quince ocupaciones pierden en conjunto 644.400 empleos entre el 22 trimestre de 2018 y el 22
trimestre de 2021, cifra que supera los 133.200 empleos que pierde la economia espafiola en ese

mismo periodo de tiempo. La pérdida acumulada de todas las ocupaciones que pierden empleo en el
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periodo de analisis asciende a 735.800 empleos, mientras que las ocupaciones que aumentan su

empleo crean 602.700 empleos.

A nivel de cuatro digitos el Unico dato accesible es el nimero de contrataciones. Este dato no sirve
para estudiar la evolucion del nimero de profesionales en cada ocupacién, pues el hecho de que se
produzcan muchas contrataciones no presupone que suceda lo mismo con el empleo. El nimero de
contrataciones es muy elevado en Espafia por el peso de las contrataciones temporales. Por ejemplo,
durante 2020 se realizaron unos dieciséis millones de contrataciones, mientras que el empleo
disminuyd en 62.600 empleos. Parte de las contrataciones sirven para cubrir nuevos puestos de
trabajo por un crecimiento del empleo; otra parte sirve para sustituir a personas trabajadoras que
han sido despedidas o se han dado de baja, prejubilado o jubilado, pero sin que exista un aumento
del volumen de profesionales ocupados. Ademas, muchas contrataciones son realizadas a una misma
o a diferentes personas para ocupar un mismo puesto de trabajo de forma temporal, no sdlo por
razones de temporada (época de rebajas, recoleccion, etc.), sino por un abuso de la temporalidad en

la economia espaiola.

De las 502 ocupaciones de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, un total de 447 ocupaciones han
experimentado una disminucién del nimero de contrataciones en el periodo 2018-2020, mientras
gue Unicamente aumenta el volumen de contrataciones en dicho periodo en 54 ocupaciones y en

una se ha mantenido el nimero de contrataciones.

Las treinta ocupaciones con un mayor nimero de contrataciones en 2020 son: Peones agricolas
(excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines), Peones de las industrias manufactureras,
Camareros asalariados, Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares,
Vendedores en tiendas y almacenes, Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines,
Peones del transporte de mercancias y descargadores, Albaiiiles, Empleados administrativos con
tareas de atencidon al publico no clasificados bajo otros epigrafes, Auxiliares de enfermeria
hospitalaria, Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento, Ayudantes de cocina,
Peones de la construccion de edificios, Conductores asalariados de camiones, Peones agropecuarios,
Cocineros asalariados, Empleados domésticos, Trabajadores cualificados en actividades agricolas

(excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines), Empleados administrativos sin tareas de
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atencién al publico no clasificados bajo otros epigrafes, Conductores asalariados de automoviles,
taxis y furgonetas, Empleados de servicios de correos (excepto empleados de mostrador),
Trabajadores de los cuidados personales a domicilio, Trabajadores de los cuidados a las personas en
servicios de salud no clasificados bajo otros epigrafes, Teleoperadores, Otro personal de limpieza,
Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes, Enfermeros no
especializados, Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de

materiales, Cajeros y taquilleros (excepto bancos) y Actores.

Estas treinta ocupaciones representan 10.809.223 contrataciones, es decir el 67,80% de los
15.943.061 contratos laborales realizados en 2020 en Espafia. Esto supone que el alto grado de

concentracién de la contratacidn incluso ha disminuido levemente en el periodo de analisis.

Existe una gran diferencia en el nimero de contrataciones realizadas en estas ocupaciones, pues van
de las 1.801.673 contrataciones de Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y
jardines) o las 1.379.520 contrataciones de Peones de las industrias manufactureras a las 106.099

contrataciones de Actores.

Las ocupaciones con mas contrataciones pertenecen, en gran medida, a sectores intensivos en mano
de obra, con un alto grado de temporalidad y rotacidn de personal, como son Servicios de comidas y
bebidas (Camareros asalariados, Cocineros asalariados, Ayudantes de cocina); Sector primario
[Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y
jardines), Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines), Peones agricolas
en huertas, invernaderos, viveros y jardines), peones agropecuarios]; Comercio minorista
(Vendedores en tiendas y almacenes); Limpieza (Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros
establecimientos similares, Otro personal de limpieza); Transporte (Conductores asalariados de
camiones, Peones del transporte de mercancias y descargadores, Conductores asalariados de
automoviles, taxis y furgonetas); Construccion (Albaiiiles, Peones de la construccién de edificios);
Salud y servicios sociales (Trabajadores de los cuidados personales a domicilio, Enfermeros no
especializados, Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud no clasificados bajo
otros epigrafes, Auxiliares de enfermeria hospitalaria); Actividades culturales (Actores, Cajeros y

taquilleros —excepto bancos-, Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento) y
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Empleados domésticos, asi como algunas vinculadas con el sector industrial (Peones de las industrias
manufactureras, Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no clasificados bajo otros epigrafes,

Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales).

Muchas de estas actividades tienen un peso relevante en la Economia Social, por lo que se puede
suponer que la elevada tendencia de contratacidon que presenta en el conjunto de la economia
espafnola se registra también en la Economia Social. Ahora bien, las empresas de Economia Social
suelen mostrar una mayor estabilidad del empleo, por lo que pueden aparecer ciertas diferencias en
las contrataciones. El mayor desajuste posiblemente se produce en Educacidn, actividad, una de las
principales por volumen de empleo en la Economia Social, de la que no aparece ninguna entre las
treinta primeras, ocupando la posicidon 322 por niumero de contrataciones en la economia espafiola la

ocupacion de Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos.

Varias de las actividades con un mayor aumento de las contrataciones presentan un nimero de
contrataciones muy bajo, por lo que pequefias variaciones en valores absolutos se traducen en
incrementos relativos muy elevados. Es el caso, por ejemplo, de Guardias civiles, Suboficiales de la
guardia civil, Policias nacionales, Vigilantes de prisiones, Técnicos de la policia nacional, autonémicay
local o Procuradores. Todas estas ocupaciones estan relacionadas con el sector publico, pues incluso
existe una vinculacién en el caso de Procuradores. De ellas la que presenta un nimero mayor de
contrataciones en 2020 es Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento
de materiales con 111.428 contrataciones, con un incremento relativo del 63,56% respecto a 2018.
La segunda en importancia es Repartidores, recadistas y mensajeros a pie con 41.025 contrataciones

en 2020 y un crecimiento relativo del 20,91% en el periodo de analisis.

Entre las ocupaciones con un mayor aumento de las contrataciones hay algunas relacionadas con el
medio ambiente, la energia renovable, el reciclado, etc. (Montadores-instaladores de placas de
energia solar, Agentes forestales y medioambientales) y con el transporte (Agentes de maniobras
ferroviarias, Conductores propietarios de camiones, Conductores propietarios de automoviles, taxis y
furgonetas). El resto estan vinculadas con distintas actividades industriales (papel, artes graficas,

tabacos, alimentos y bebidas, metal, etc.), servicios sociales, sanitarios y ganaderia.
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laborpa

Por su parte, las treinta ocupaciones con menos contrataciones apenas suman un total de 1.576
contrataciones, ni siquiera el 0,01% de todas las realizadas en Espafia en 2020. Adema3s, solamente
nueve de estas ocupaciones han registrado una evolucién positiva en el nimero de contrataciones
entre 2018 y 2020 y una se ha mantenido estable. Entre estas ocupaciones hay 13 vinculadas con la
administracién publica: Suboficiales de la guardia civil, Policias nacionales, Suboficiales de las fuerzas
armadas, Técnicos de la policia nacional, autondmica y local, Policias autondmicos, Vigilantes de
prisiones, Guardias civiles, Jueces y magistrados, Miembros del poder ejecutivo (nacional,
autondmico y local) y del poder legislativo, Profesionales de apoyo de la Administraciéon Publica de
servicios de expedicion de licencias, Fiscales, Procuradores y Empleados de mostrador de correos.
Ademas, entre ellas hay pocas actividades vinculadas con las principales de la Economia Social. Este
seria el caso de Trabajadores propietarios de pequenos alojamientos, Comerciantes propietarios de

tiendas y Directores de servicios sociales para nifos.

El estudio de las tendencias de las ocupaciones en los tres préximos afios se ha realizado a partir de
una proyeccién de la evolucién del mercado de trabajo espafiol desde 2011 a 2020 mediante
sistemas estadisticos. La proyeccién a tres afios de las ocupaciones muestra un aumento global del
empleo de 250.000 personas. Seguramente la situacién final serd de mayor aumento, debido al
efecto negativo que supone para el calculo de la tendencia la pérdida de 1.200.000 empleos entre el

segundo trimestre de 2019 y de 2020 por las medidas para luchar contra la pandemia.

De las 62 ocupaciones existentes a nivel de dos digitos 28 presentan una tendencia negativa. Se trata
de ocupaciones de distintos grupos. Del grupo 1 Directivos y gerentes se encuentran algunas entre
las que presentan una evolucidn negativa: 11 Miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos
legislativos; directivos de la Administracién Publica y organizaciones de interés social; directores
ejecutivos, 12 Directores de departamentos administrativos y comerciales, 13 Directores de
produccién y operaciones y 14 Directores y gerentes de empresas de alojamiento, restauracién y
comercio. Del grupo 2 Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales se encuentran incluidas: 21
Profesionales de la salud, 22 Profesionales de la ensefianza infantil, primaria, secundaria y
postsecundaria, 24 Profesionales de las ciencias fisicas, quimicas, matematicas y de las ingenierias, y
25 Profesionales en derecho. Del grupo 3 Técnicos; profesionales de apoyo se encuentran entre esas

ocupaciones la 32 Supervisores en ingenieria de minas, de industrias manufactureras y de la
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construccion, 33 Técnicos sanitarios y profesionales de las terapias alternativas, 34 Profesionales de
apoyo en finanzas y matematicas, 36 Profesionales de apoyo a la gestidon administrativa; técnicos de
las fuerzas y cuerpos de seguridad y 38 Técnicos de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC). Del grupo 4 Empleados contables, administrativos y otros empleados de
oficina se encuentran la ocupaciéon 41 Empleados en servicios contables, financieros, y de servicios
de apoyo a la produccién y al transporte y 43 Otros empleados administrativos sin tareas de atencién
al publico. Del grupo 5 Trabajadores de los servicios de restauracién, personales, proteccion y
vendedores se encuentran la 55 Cajeros y taquilleros (excepto bancos), la 57 Otros trabajadores de
los cuidados a las personas y la 59 Trabajadores de los servicios de proteccién y seguridad. Del grupo
6 Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero estan incluidas entre
las que presentan una evolucion negativa la 63 Trabajadores cualificados en actividades
agropecuarias mixtas. Del grupo 7 Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras y la construccion (excepto operadores de instalaciones y maquinaria) se encuentran
la 71 Trabajadores en obras estructurales de construccién y afines, la 72 Trabajadores de acabado de
construcciones e instalaciones (excepto electricistas), pintores y afines y la 75 Trabajadores
especializados en electricidad y electrotecnologia. Por su parte, del grupo 8 Operadores de
instalaciones y maquinaria, y montadores se encuentra incluida la 82 Montadores y ensambladores
en fabricas, mientras que del grupo 9 Ocupaciones elementales estan la 91 Empleados domésticos, la
94 Recogedores de residuos urbanos, vendedores callejeros y otras ocupaciones elementales en

servicios, la 96 Peones de la construccién y de la mineria y la 98 Peones del transporte,

descargadores y reponedores. Por ultimo, también estd incluida la Unica ocupacion del grupo 0

Ocupaciones militares, que es el epigrafe 00 Ocupaciones militares.

Sélo 9 de las 34 ocupaciones cuya tendencia a tres afios implica un aumento del empleo superan un
incremento de veinticinco mil personas. En conjunto estas ocupaciones representan un aumento del
empleo de 410.600 personas, lo que supone un 164,35% del incremento global de empleo de la

economia espafiola en esos tres afos.

Entre las ocupaciones cuya previsidn a tres ainos es favorable en términos absolutos se encuentran
distintas ocupaciones vinculadas con las principales actividades de la Economia Social, como

Educacién, con Otros profesionales de la ensefianza, o el Sector primario, con Peones agrarios,
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forestales y de la pesca.

El resto de esas ocupaciones se encuentran vinculadas a Restauracion (Trabajadores asalariados de
los servicios de restauracién y Ayudantes de preparaciéon de alimentos); a Comercio al por menor
(Dependientes en tiendas y almacenes); a los Servicios a las empresas (Profesionales de apoyo de
servicios juridicos, sociales, culturales, deportivos y afines, Profesionales de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (TIC) u Otro personal de limpieza; a la Industria (Peones de las
industrias manufactureras, Operadores de instalaciones y maquinaria fijas, Trabajadores de la
industria de la alimentacidn, bebidas y tabaco, Mecdnicos de precision en metales, ceramistas,
vidrieros, artesanos y trabajadores de artes gréficas y Trabajadores de la madera, textil, confeccién,
piel, cuero, calzado y otros); y a la Cultura (Profesionales de la cultura y el espectaculo). Las demas
son ocupaciones mas genéricas que estan presentes en actividades diferentes, tales como
Representantes, agentes comerciales y afines, Vendedores (excepto en tiendas y almacenes),
Empleados administrativos con tareas de atencidn al publico no clasificados bajo otros epigrafes o

Especialistas en organizacion de la Administracion Publica y de las empresas y en la comercializacion.

Unicamente una de estas ocupaciones estd vinculada al sector de la informética y las
comunicaciones, que es una de las actividades claves en el proceso de transformacion digital. Al
mismo tiempo, aparece alguna ocupacidon, como Trabajadores asalariados de los servicios de
restauracion, que ocupa el primer lugar en términos de crecimiento del empleo, y que es de las mas
castigadas por las medidas de lucha contra la pandemia de la COVID-19. Una vez que se van
reduciendo las restricciones a la actividad de restaurantes y bares (horarios de apertura, aforos, etc.),
asi como de la movilidad dentro de Espaia y con el extranjero se recuperara el empleo en este sector

economico de cierta intensidad, acorde con la fuerte caida del mismo durante 2020.

Si se consideran aquellas ocupaciones vinculadas al sector de la informatica y las telecomunicaciones
como Profesionales de las tecnologias de la informacion y Técnicos de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (TIC) se observa que la tendencia de la primera ocupacién es de un
aumento de 18.700 empleos en el intervalo de tres afios, mientras que en el segundo la prevision es
de una reduccién de 4.500 empleos. En el primer caso se trata de un incremento relativo del 10,20%

en tres afios, mientras que el descenso es de un 1,38% en la segunda.
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En Sanidad y servicios sociales si nos limitamos a aquellas ocupaciones vinculadas muy directamente
con este sector se observa que la previsién a tres afios es de una reduccion del empleo en
Profesionales de la salud en 3.400 empleos, un 0,42% del empleo existente; para Técnicos sanitarios
y profesionales de las terapias alternativas se prevé un descenso de 6.900 empleos, una reduccion
del 4,31% del empleo existente y, por ultimo, Trabajadores de los cuidados a las personas en
servicios de salud presenta un aumento de 1.600 empleos, un incremento del 0,33% del empleo
existente en el segundo trimestre de 2021. Por su parte, la ocupaciéon de Otros trabajadores de los
cuidados a las personas presenta una caida de 54.300 empleos, un retroceso del 14,72% respecto al

empleo actual.

En Educacion, uno de los sectores fundamentales de la Economia Social, las dos ocupaciones
vinculadas con dicha actividad presentan una tendencia dispar. La ocupacién de Profesionales de la
ensefianza infantil, primaria, secundaria y postsecundaria presenta una prevision de una caida del
empleo de 39.100 personas, un 4,19% del existente en el segundo trimestre de 2021, mientras que
Otros profesionales de la ensefanza presenta una tendencia positiva con un incremento de 5.400

empleos, un 2,20% de aumento respecto al empleo existente en el segundo trimestre de 2021

El Sector Primario es otro sector clave para la Economia Social. En éste la mayoria de las ocupaciones
especificas muestran una tendencia positiva del empleo y sélo una muestra una tendencia negativa.
En efecto, la ocupacion de Trabajadores cualificados en actividades agricolas presenta un incremento
de apenas 800 empleos, un aumento del 0,27% respecto al existente en el segundo trimestre de
2021. Los Trabajadores cualificados en actividades ganaderas, (incluidas avicolas, apicolas y similares)
también presentan una previsidn positiva de 200 empleos, es decir un aumento del 0,17%. Por su
parte, la ocupacion de Maquinistas de locomotoras, operadores de maquinaria agricola y de equipos
pesados moviles, y marineros muestra una leve tendencia positiva de 600 empleos, un 0,29% mas del
empleo actual, y Peones agrarios, forestales y de la pesca muestran el mayor aumento, con un
incremento de 32.100 empleos, es decir un 8,64% del empleo actual. Por ultimo, Trabajadores
cualificados en actividades forestales, pesqueras y cinegéticas presenta un aumento de 1.800
empleos, es decir un 5,79% del existente en el segundo trimestre de 2021. La ocupacién que registra
una tendencia negativa de pérdida de empleo es Trabajadores cualificados en actividades

agropecuarias mixtas: reduccién de 4.100, el 16,69% del empleo actual.
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Otro sector importante para la Economia Social es el Comercio, tanto al por mayor como al por
menor. En este caso se observan tendencias muy distintas. Tres actividades muestran una tendencia
del empleo positiva para los préoximos tres anos: Dependientes en tiendas y almacenes aumenta en
28.700 empleos (3,44%), Comerciantes propietarios de tiendas crece en 6.500 empleos, un 2,00%, y

Vendedores (excepto en tiendas y almacenes) aumenta en 14.000 empleos (12,51%).

Por su parte, hay cuatro ocupaciones con una tendencia negativa del empleo: Directores y gerentes
de empresas de alojamiento, restauracion y comercio con un descenso de 8.900 empleos (-4,87%);
Cajeros y taquilleros (excepto bancos) disminuye en 500 empleos (-0,29%); Recogedores de residuos
urbanos, vendedores callejeros y otras ocupaciones elementales en servicios desciende en 11.600
empleos (-7,07%) y Peones del transporte, descargadores y reponedores se reduce en 9.400 empleos

(-2,95%).

Para disponer de un mayor grado de desagregacién de las ocupaciones se ha trabajado con 502
ocupaciones. Sin embargo, el dato del que se dispone no es el empleo existente como en el caso
anterior, sino las contrataciones en cada ocupacién. Se ha realizado una estimacién a tres anos para
cada ocupacion. Un total de 69 ocupaciones muestran una tendencia negativa, mientras que 433

ocupaciones muestran un aumento de las contrataciones.

Entre las treinta ocupaciones con un mayor volumen de contrataciones se encuentran bastantes que
estan vinculadas a las actividades mas importantes de la Economia Social como son el Sector
primario [Peones agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines), Peones agricolas
en huertas, invernaderos, viveros y jardines, Trabajadores cualificados en actividades agricolas
(excepto en huertas, invernaderos, viveros y jardines), Peones agropecuarios]; Educacién
(Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos); Servicios sanitarios y sociales (Auxiliares de
enfermeria hospitalaria, Trabajadores de los cuidados personales a domicilio, Trabajadores de los
cuidados a las personas en servicios de salud no clasificados bajo otros epigrafes); Comercio al por
mayor y al por menor (Vendedores en tiendas y almacenes) y Transporte terrestre y por tuberias
(Peones del transporte de mercancias y descargadores, Conductores asalariados de camiones,

Conductores asalariados de automoviles, taxis y furgonetas).
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El resto corresponde a Servicios de comidas y bebidas (Camareros asalariados, Cocineros asalariados,
Ayudantes de cocina); Cultura (Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento,
Compositores, musicos y cantantes, Actores); Construccién (Albafiiles, Peones de la construccion de
edificios); Servicios a las empresas (Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos
similares, Otro personal de limpieza); Industria manufacturera (Peones de las industrias
manufactureras); Telecomunicaciones [Empleados de servicios de correos (excepto empleados de

mostrador)] y Empleados domésticos.

Ademads, hay ocupaciones genéricas que estan presentes en varias o muchas actividades, como, por
ejemplo, Empleados administrativos con tareas de atencidn al publico no clasificados bajo otros
epigrafes, Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes, Otras ocupaciones elementales y Oficiales, operarios y artesanos de otros oficios no

clasificados bajo otros epigrafes.

Entre las ocupaciones con un mayor descenso de las contrataciones se encuentran algunas
relacionadas con las principales actividades de la Economia Social, como Sector primario
[Trabajadores cualificados en apicultura y sericicultura, Agentes forestales y medioambientales,
Técnicos agropecuarios] o los Servicios sanitarios y sociales (Médicos de familia, Técnicos en

radioterapia).

El resto corresponde a actividades como Construccién (Técnicos en construccion, Peones de obras
publicas, Operadores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares, Escayolistas,
Operadores de gruas, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales, Soladores,
colocadores de parquet y afines, Instaladores de sistemas de impermeabilizacion en edificios);
Industria (Trabajadores de procesos de encuadernacién, Ebanistas y trabajadores afines, Zapateros y
afines, Operadores de maquinas para la fabricacién del calzado, marroquineria y guanteria de piel,
Operadores de maquinas para fabricar productos de caucho y derivados de resinas naturales,
Operadores de mdquinas de coser y bordar, Patronistas para productos en textil y piel, Ebanistas y
trabajadores afines, Codificadores y correctores de imprenta, Operadores de maquinas para preparar
fibras, hilar y devanar); Transporte (Marineros de puente, marineros de maquinas y afines) y Cultura

(Representantes artisticos y deportivos y otros agentes de servicios comerciales no clasificados bajo
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otros epigrafes). También hay ocupaciones de caracter mas general, como Asistentes de direccion y
administrativos, Telefonistas, Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y

afines.

La presentacion de la relacion de competencias del Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales para cada una de las actuales del ambito de la Economia Social no es posible realizar en
este informe, pues, al ser el ambito funcional el conjunto de la misma, comprende unas quinientas
ocupaciones. Esto supone un elevado volumen de informacién dificilmente manejable, pues hay que
tener en cuenta que las 502 ocupaciones de la CON-11 se convierten en 2.942 ocupaciones en la

Clasificacién ESCO, con un total de 10.583 competencias.

Sin embargo, se ha analizado una ocupacién presente en Economia Social como es “Animador
comunitario”, relacionada con 4 ocupaciones del Sistema de Informacidn de los Servicios Publicos de

Empleo (SISPE) que corresponde a 18 ocupaciones ESCO.

Se han identificado un total de 77 profesiones/ocupaciones consideradas como emergentes en los
proximos afos, teniendo en cuenta el estado actual de la tecnologia, las tendencias tecnolégicas en
curso (5G, domdtica, biologia sintética, 3D/4D, computacidén cuéantica, etc.), las necesidades y

demandas de la sociedad y del propio sector productivo, etc.

Algunas son ocupaciones ya existentes, pero que van a adquirir una nueva configuracion y un
aumento significativo de la demanda por la evolucidn de la sociedad (aumento de la poblacién
mayor, preocupacion por el medio ambiente, mayor cuidado de la salud, etc.) y en otros también por
el desarrollo tecnolégico (nuevas fronteras de la informatica y las telecomunicaciones —domética, 5G,
4D, etc.-, computacidon cudntica, desarrollo de la genética aplicada, realidad virtual, realidad
aumentada, etc.). En cualquier caso son ocupaciones que van a experimentar importantes cambios

tanto en su contenido como en las competencias asociadas respecto a lo que son hoy.

Se han agrupado en trece epigrafes, entre los que destacan el Medio ambiente y las Tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones. En el primer caso se trata de diferentes ocupaciones que cubren
distintos campos del medio ambiente, mientras que en las TIC se trata de ocupaciones relacionadas

con el Big data, la gestion en la nube, la gestion de las redes sociales, la tecnologia 3D, la realidad
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virtual, etc., es decir con algunos dmbitos que estdn dando sus primeros pasos en la actualidad.

Las ocupaciones emergentes identificadas son:

Asociadas al area profesional de diseiio y actividades artisticas

- Gestor/a de patrimonio cultural
- Especialista en edicion electrdnica
- Técnico/a en localizaciones cinematograficas

- Artista digital

Asociadas al area profesional de comunicacién

- Disefiador/a de paginas web
- Técnico/a en edicidn y montaje digital

- llustrador digital

Asociadas al area profesional de administracién y gestion

- Gestor de inteligencia competitiva

- Técnico/a en gestidn de prevencién de riesgos laborales
- Experto/a en capital riesgo

- Gestor/a de innovacion

- Gestor/a de talentos

- Gestor/a financiero

Asociadas al area profesional de comercializacidn y logistica

- Experto/a en técnicas de medicion de la satisfaccion del cliente

- Asesor/a en marketing interactivo y telematico
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- Experto en e-commerce

- Webmetrista

- Disefiador/a de publicidad on-line
- Técnico en logistica

- Operador/a de rutas

- Especialista en atencidn al usuario/cliente

Asociadas al area profesional de informatica y telecomunicaciones

- Ingeniero/a de e-learning
- Community manager

-> Especialista en big data

- Experto en cloud computing
- Experto en marketing virtual
- Webgardener

- Experto en ciberseguridad
—> Desarrollador de software
- Ingeniero/arquitecto 3D

-> Disefiador de UX

-> Piloto de drones

- Especialista en inteligencia artificial

Asociadas al area profesional de actividades agrarias

- Perito agrobioldgico
- Criador/a de plantas, seleccionador/a de nuevas especies vegetales

- Ingeniero/a en prevencion de incendios

Asociadas al area profesional de actividades maritimo-pesquera

- Experto/a en acuicultura marina
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ASOCIADAS AL AREA PROFESIONAL DE LA INDUSTRIA

- Controlador/a de robots industriales

Asociadas al drea profesional de medioambiente y energia

-> Bioinformatico

- Consultor/a medioambiental

- Educador/a ambiental

- Técnico/a local de proteccidn del medio ambiente
- Paisajista

-> Técnico en salud ambiental

- Responsable de parque edlicos

- Técnico/a en sistemas solares

-> Ingeniero/a ambiental

- Gestor/a de residuos

- Especialista en energia renovables/alternativas

- Responsable de salud y seguridad laboral

Asociadas al area profesional de sanidad

- Acupuntor/a

- Gerocultor/a

- Experto en genética

- Homedpata

- Asistencia médica en emergencias extrahospitalarias y catastrofes
- Cuidador/a de enfermos de Alzheimer

- Especialista en dietética y nutricidn

- Nutricionista especializado en comidas preparadas

- Arteterapeuta

- Profesional de salud mental
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- Nanomédico

Asociadas al area profesional de actividades deportivas

- Guia de montania
- Preparador/a fisico personal

- Técnico/a en deportes de aventura

Asociadas al drea profesional de actividades socioculturales y educacion

- Educador/a de calle

- Técnico/a social de soporte a trabajadores/as inmigrantes

- Técnico/a en prevencién de asistencia a la violencia de género
- Mediador/a

- Coach

- Técnico/a de participacién social

- Técnico/a en adopciones y acogida

-> Terapeuta ocupacional

- Arquitecto/a de e-learning

- Experto/a en “learning analytics”

Area Profesional de restauracion, alojamiento y actividades turisticas

- Profesional de nuevas alternativas turisticas (ecoturismo, turismo gastronémico)
- Técnico en planificacidn turistica local

-> Organizador/a profesional de congresos, ferias y eventos

Por su parte, existen una serie de ocupaciones en declive. En general, se trata de ocupaciones que

comparten algunas caracteristicas y se diferencian por otras tantas:

+ La mayoria de las ocupaciones comparten una caracteristica comun, como es la baja

374

SERVICIO PUBLICO
" MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
w7 DETRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL SEPE Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ




RS
<

24

R

B3

2o

*

Informe de ocupaciones y competencias del dmbito de la economia social

cualificacion para el desempeno de las tareas asociadas. Se trata de ocupaciones que, en
muchos casos estan experimentando ya la transformacion de sus espacios de trabajo, de los
modos de prestacion de servicio o la automatizacién de sus procesos a través de la

introduccion de las tecnologias digitales y diversos mecanismos de robotizacion.

Son varias las ocupaciones ubicadas en la rama del transporte terrestre (conductores de
autobuses y tranvias, taxistas), afectadas por la transformacién en los mecanismos de
distribucién, por el cambio en las pautas de movilidad de la poblacién, y por la automatizacion

de muchos procesos asociados a estas ocupaciones que sustituyen parcialmente el empleo.

Aquellas ocupaciones de baja cualificacidon, con una importante carga de trabajo manual y
notable peligrosidad en algunos casos, que van siendo sustituidas por la automatizacién se ven
reflejadas también en este conjunto de ocupaciones: ordenanzas, mozos de equipaje,

repartidores a pie y afines; etc.

Otras ocupaciones con un caracter mas artesanal y cualificado, también vienen siendo
progresivamente sustituidas por la adopcién de nuevas herramientas y procesos de
automatizacidn que sustituyen buena parte de la mano de obra: costureros, zapateros y

oficiales y operarios de artes graficas.

Los cambios en el sector de la distribucion comercial afectan de manera directa al pequefio
comercio, que pierde su espacio en favor de las grandes superficies y de nuevas formas de
distribucién de los productos. En este caso destaca la progresiva tendencia de desaparicién de

las y los vendedores de quioscos y mercadillos.

Otras ocupaciones en que las nuevas tecnologias de la informacidn producen nuevas
herramientas que sustituyen el trabajo de las personas y cambian la organizacién y los
procesos de trabajo son: las y los directores de departamentos administrativos; y las y los
agentes de aduanas, tributos y afines que trabajan en tareas propias de la administracion
publica.

Por ultimo, la aparicién de cada vez mas bienes de consumo que sustituyen el trabajo manual
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en el hogar tienden a hacer disminuir el empleo doméstico en un contexto de creciente

corresponsabilidad en el desarrollo de las mismas.

Una vez eliminadas las ocupaciones vinculadas al sector publico, las ocupaciones en declive

identificadas, aunque su presencia tiene un peso diferente en la Economia Social, son:
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Agente de viajes

Bibliotecarios/as

Cajero de banco

Cajero de supermercado

Costureros

Instaladores de equipos electrénicos en vehiculos
Magquinista de tren

Operarios de moldeado de metal y plastico
Ordenanzas

Personal de peajes de autopistas

Personal de gasolinera

Personal de taquilla

Recepcionista

Relojeros

Reparadores de zapatos

Tareas administrativas basadas en la gestidn y archivo de documentos en papel

Técnicos de preimpresion
Técnicos de procesado fotografico

Teleoperador

Trabajadores de correo, concretamente los que preparan el correo entrante y saliente para su

distribucién
Taxistas

Vendedor/a en tienda fisica

Posteriormente, se ha realizado la relacién de competencias ESCO para cada una de las ocupaciones
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nuevas o emergentes previstas para el ambito funcional. En cada ocupacién se presenta el epigrafe
de la CNO-11 en el que estd o estaria incluida y su correspondiente epigrafe de la ESCO. A
continuacién se presenta la descripcién que hace la Clasificacién ESCO de dicha ocupacién y las
competencias esenciales que van asociadas a la nueva o emergente ocupacién. En algunos casos
cuando no se ha podido identificar con claridad la correspondiente ocupacion ESCO que le
corresponderia, se ha realizado una adscripcidn lo mas aproximada posible y se han definido las

competencias que deberia tener a partir de las recogidas en la ocupacién ESCO.

Por ultimo, ese mismo proceso se ha realizado con las ocupaciones que presentan unas mejores
perspectivas dentro del dmbito funcional de estudio para los préximos tres ainos. Se ha realizado este
proceso para una cuarentena de ocupaciones, que se encuentran entre las que mejores tendencias
presentan para los tres proximos afios y que estan relacionadas con actividades con un peso

relevante dentro de la Economia Social. Dichas ocupaciones son:

x

Montadores-instaladores de placas de energia solar

% Instaladotes de conductos en obras publicas

% QOperadores de grias, montacargas y de maquinaria similar de movimiento de materiales
% Estadisticos

% Conductores propietarios de camiones

% Conductores propietarios de automdviles, taxis y furgonetas

x Repartidores, recadistas y mensajeros a pie

% Profesionales de apoyo al trabajo y a la educacién social

% Profesionales de la salud y la higiene laboral y ambiental

% Peones de la pesca

% Técnicos en control de procesos de produccion de metales

% Trabajadores cualificados en actividades ganaderas de porcino

x Catadores y clasificadores de alimentos y bebidas

% Trabajadores de la elaboracion de bebidas alcohdlicas distintas del vino
x Agentes forestales y medioambientales

% Fumigadores y otros controladores de plagas y malas hierbas

% Profesores de primaria

% Profesionales de la salud no clasificados bajo otros epigrafes
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Teleoperadores

Empleados de logistica y transporte de viajeros y mercancias

Profesores de ensefianza secundaria (excepto materias especificas de formacion profesional)

Técnicos de emergencias sanitarias
Profesionales de la proteccion ambiental

Matarifes y trabajadores de las industrias carnicas

Trabajadores del tratamiento de la leche y elaboracion de productos lacteos (incluidos

helados)
Trabajadores cualificados en actividades agropecuarias mixtas

Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines

Trabajadores cualificados en actividades agricolas (excepto en huertas, invernaderos, viveros y

jardines)

Analistas de redes informaticas

Ingenieros en electricidad

Operadores de maquinaria agricola mévil

Fisicos y astrénomos

Recogedores de residuos

Promotores de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
Operadores de maquinas de embalaje, embotellamiento y etiquetado
Auxiliares de enfermeria de atencidn primaria

Ingenieros ambientales

Profesionales del trabajo y la educacion social

Analistas de gestidn y organizacidon

Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines
Técnicos de la Web

Trabajadores cualificados en la avicultura y la cunicultura

Técnicos en redes

Analistas financieros
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