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INTRODUCCION

Desde el afio 2019 la Confederacion Espafiola de Cooperativas de Trabajo
Asociado (COCETA) lleva a cabo el Estudio de Necesidades Formativas en las
Empresas de la Economia Social. Esta iniciativa estd motivada por la Fundacion
Estatal para la Formacion en el Empleo. De hecho, forma parte de las Actividades
Ordinarias para la deteccion de necesidades, disefio, programacion y difusion de la
oferta formativa. Estas actividades vienen reguladas por la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el
empleo en el ambito laboral, para producir una informacion regular y contrastada
sobre la situacién y el avance de las necesidades de cualificacion laboral en las
empresas de la Economia Social. En particular, nuestro interés gira en torno a las
entidades cooperativas, pero no se limita exclusivamente a ellas. El espectro de
organizaciones que han participado en la elaboracién del estudio alcanza a todo el

sector de la Economia Social.

Asi pues, el proposito del estudio fue sondear la situacion de la formacion
profesional para el empleo en el ambito de la Economia Social. Para ello,
aprovechamos las bases de datos a las que tenian acceso las entidades del ambito
social y construimos una encuesta especialmente disefiada para recopilar
informacion actual sobre la formacion para el empleo. La encuesta estaba
estructurada de forma que aportase informacion atil para analizar los avances y
retrocesos en la cobertura de formacion y las necesidades formativas anuales.
Estas Ultimas las consideramos a partir de factores relevantes, como las
ocupaciones y las competencias asociadas a los puestos de trabajo. Una vez
construida, la encuesta fue enviada a las entidades de la Economia Social para que
la contestase el personal que trabajaba en ellas. Después, los datos que aportaron
las entidades se sintetizaron con métodos de andlisis cuantitativos para obtener una

vision global del estado de la formacion para el empleo.

Mientras tanto, nos reunimos con personas clave del sector para organizar grupos

de discusion, entrevistas y un taller de Co-creacion. Esto ayudd a comprender mejor
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los resultados del andlisis cuantitativo. Al final, el estudio aporté un analisis de las
repercusiones de la formacion profesional para el empleo en las empresas que
promueven la formacion de sus trabajadores. Logramos detectar los aspectos que
estan estimulando Ultimamente a las personas y entidades a participar en acciones
formativas, teniendo en cuenta los modelos de negocio de nuestro ambito sobre el

desarrollo de competencias profesionales en el sector.

Una vez mas, el estudio anual que ha desarrollado COCETA aporta conclusiones
Gtiles y valiosas para avanzar con paso firme en la dinamica de las empresas de la
Economia Social. Agradecemos especialmente el apoyo de la Fundacion Estatal
para la Formacion en el Empleo, que ha hecho posible la realizacién de este estudio.
Después de todo, la cualificacion para el trabajo, el reciclaje continuo de
competencias y la valorizacibn permanente de los recursos humanos es una
necesidad estratégica y un principio de accién en nuestras empresas, porque el

trabajo es el factor esencial en su practica y en su filosofia de gestion.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El propdsito general de este estudio fue detectar las necesidades formativas de los
actores involucrados en el &mbito de la Economia Social. Los resultados aportan
informacion acerca de las nuevas competencias estratégicas para el acceso al
empleo en las empresas y entidades de la Economia Social, ademas de matizar las
competencias para el empleo que ya conociamos y que son propuestas en el
Catélogo de Especialidades Formativas y Certificados de Profesionalidad del
Servicio Publico de Empleo Estatal. El estudio se disefié en torno a un objetivo
general (OG) y 4 objetivos especificos (OE), que fueron estructurados como viene

a continuacion.

OG1. Analizar las necesidades de formacion de los actores involucrados en

Economia Social.

OEL. Analizar la cobertura de las acciones formativas del Catalogo
Especialidades Formativas y Certificados de Profesionalidad.
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OE2. Detectar las nuevas acciones formativas que los actores involucrados
en la Economia Social demandan.

OES3. Conocer las perspectivas de los actores involucrados en Economia
Social en torno a la formacion recibida y la formacion que tienen prevista
realizar.

OEA4. Detectar las ocupaciones actuales y emergentes de los actores

involucrados en el ambito de la Economia Social.

El estudio se ha ejecutado en dos fases, una cuantitativa y otra cualitativa para
complementar los resultados. Los estudios lograron cubrir satisfactoriamente los
objetivos que habiamos previsto al inicio del estudio. Por lo tanto, consideramos que
los resultados fueron satisfactorios. En los siguientes apartados detallamos como

se disefid y se llevo a cabo la investigacion.

METODOLOGIA

Método cuantitativo

Disefio de la investigacion

Se llevé a cabo un estudio descriptivo. EI muestreo fue incidental y de conveniencia,
de modo que las personas participantes fueron seleccionadas en torno a aquellas
gue pertenecen al ambito de la Economia Social. Los datos se analizaron con un
enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta que los objetivos del estudio implicaban
detectar variables sociodemograficas, y de caracterizacion de la muestra y relativas

a las necesidades formativas.

Caracteristicas de los participantes

La poblacion a la que estaba destinado este estudio fueron las personas
trabajadoras, responsables de formacion y expertas de la Economia Social. En este
contexto, tomamos una muestra de 96 participantes, entre los cuales un 56% eran
mujeres y el 43% hombres, con una media de edad de 46 afios. La mayoria
ocupaban puestos como personal directivo (49%), personal técnico (38%), que
trabajaban en pequeias y medianas empresas (30%), del sector de servicios a las
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personas (16%) y a las empresas (30%), y desempeiaban su actividad en la
Comunidad Valenciana (32%), Andalucia (35%) o Madrid (12%). Las siguientes
figuras muestran los datos detallados sobre la edad (Figura 1), sexo (Figura 2), el
cargo o posicion en la entidad (Figura 3), la Comunidad Autbnoma donde se ubican
(Figura 4), la forma juridica de la entidad (Figura 5), el sector de actividad (Figura 6)
y el tamafio de empresa de las personas que participaron en el estudio (Figura 7).

Figura 1. Edad de las personas participantes

44,02%
35,11%
11,76%
[ 3,42% ' 5,70%

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Aungue en el estudio participaron personas de entre 20 y 69 afios, la mayor parte
de las que respondieron a la encuesta (80% aprox.) tenian entre 40 y 59 afios. Los
datos sociodemograficos variaron en funcion de las caracteristicas de la poblacion
gue trabaja en el sector, considerando que las franjas de edad mas jovenes y mas
mayores ocupan un volumen menor en las entidades. Sin embargo, logramos que

todas las franjas de edad tuvieran algo de representacion en el estudio.

La participacion de mujeres fue mayor que la de hombres o la de personas que se
identificaron con otro género. Aun asi, la diferencia entre hombres y mujeres, que
fue del 13%, no fue tan grande como para considerar que uno de los dos estuviera

infrarrepresentado en el estudio.
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Figura 2. Sexo

Hombre
43%

La mayoria de las personas que respondieron a la encuesta ocupaban cargos como

personal asociado, directivo y técnico. Eso significa que, en buena medida, las

personas que participaron en el estudio tenian cierto nivel de formacion inicial o de

compromiso con el centro de trabajo. Llama la atencion que obtuvimos pocas

respuestas de personal exclusivo de formacion y de consultoria.

Figura 3. Cargo o posicion
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Figura 4. Comunidad Auténoma

Galicia
9%

Navarra
2%

Comunidad
Valenciana
32%

Madrid
12%

Islas Baleares
5%
‘ Cantabria

4%

Andalucia
35%

Las Comunidades Autdnomas desde las que recibimos mas respuestas para llevar
a cabo el estudio cuantitativo fueron Andalucia y la Comunidad Valenciana. Entre
las dos zonas, obtuvimos las respuestas de méas del 65% de los participantes.

Figura 5. Forma juridica de la entidad.
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Como hemos dicho en la introduccién de este informe, el estudio se centra de una
manera especial en las entidades cooperativas del sector de la Economia Social.
Por ello, mas del 85% de las personas que contestaron a la encuesta trabajaban en
cooperativas, aunque también llegaron respuestas de uniones, federaciones,

asociaciones, fundaciones y sociedades laborales.

Figura 6. Sector
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Los participantes venian sobre todo del sector de Servicios a las empresas —casi un

tercio del total-, pero también hubo una cantidad importante de personas
trabajadoras de otros sectores, como Servicios a las personas, Educacién, o
Sanidad y Servicios Sociales. Los sectores desde los que enviaron menos
respuestas fueron los de Extractivas, energia y suministros, Ingenieria, Metal y

Restauracion y hosteleria.
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Figura 7. Tamafio de la entidad segun el nimero de personas socias y
trabajadoras
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Por lo general, las organizaciones donde trabajaban las personas que participaron
en el estudio eran pequefias empresas de no mas de seis personas trabajadoras.
También participaron personas trabajadoras de empresas de hasta 150 miembros
de plantilla, pero no fue lo mas habitual, como suele suceder en el ambito de la
Economia Social.

Variables del estudio

Consideramos 7 variables en el analisis de datos del estudio, ademas de la
informacion sociodemogréafica de las personas participantes. A continuacion,
describimos brevemente cada una de estas variables para clarificar como las

entendimos en el marco del estudio.

e Prevision de formacion:

e Tipo de medios:

e Cobertura del Catéalogo de Especialidades Formativas:
e Perspectivas del Catalogo:

e Nuevas demandas de acciones formativas:

o Perfiles y ocupaciones:

e Ocupaciones emergentes:
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Obtuvimos indicadores cuantitativos de estas variables por medio de una prueba

Instrumentos

auto perceptiva que valora la perspectiva de las personas participantes en el
estudio, en ningun caso se evaluaron las competencias o capacidades de las
personas en el desempefio de sus funciones. El material que utilizamos para
recopilar la informacion fue de elaboracion propia, puesto que no encontramos
ningun material disponible que se ajustase a las necesidades especificas del

estudio.

La encuesta online estuvo compuesta por 22 preguntas de opcion mdultiple y
abiertas, con duracion aproximada de 8 a 15 minutos. La estructura se revisé en un
comité interno de la Confederacién Espafola de Cooperativas de Trabajo Asociado
(COCETA), formado por personas expertas en el tema de la investigacion.
Finalmente, se acordd por unanimidad las preguntas que eran relevantes para
examinar las variables del estudio y pertinentes para recabar estos datos. En el
Anexo 1 se puede consultar la estructura detallada de la encuesta que

administramos para obtener la informacién sobre las variables del estudio.
Procedimiento y seleccion de participantes

El protocolo de actuacidon que seguimos para concluir el estudio con éxito incluyé la
seleccién de las personas participantes, el disefio y administracion de la encuesta y
el procedimiento de gestion y analisis de los datos. Contactamos con las personas
participantes via mail, llamada telefonica y difundimos la encuesta por redes

sociales.

Gestion y analisis de los datos

Después de contestar la encuesta, los datos que habian proporcionado las personas

participantes guedaron registrados en www.aula.coop/encuesta2022.

Descargamos todos los datos directamente desde la plataforma y los introducimos
en una hoja de célculo de Microsoft Excel para lograr un manejo mas eficiente de la

informacion. En total, 144 personas no contestaron correctamente el cuestionario o
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dejaron una parte importante de preguntas vacias. Por lo tanto, excluimos a estas
personas de la muestra a efectos del andlisis de datos. El resto de los datos fueron

analizados sin problemas.

El andlisis de los datos fue cuantitativo y descriptivo con tablas dinamicas en Excel
para detectar diferencias significativas en funcion de las variables
sociodemogréficas y de control. Obtuvimos y editamos las soluciones gréaficas para
el reporte a partir de los datos introducidos en el fichero de Excel, puesto que las

imagenes satisfacian las necesidades del informe.

Método cualitativo

Disefio de la investigacion

Se llevo a cabo un estudio de tipo inductivo, ya que pretendimos comprender las
circunstancias de las personas responsables de formacion, expertas del ambito de
Economia Social con respecto a las necesidades de formacion y cobertura del
Catélogo con cierta profundidad y no de manera generalizada. Las personas
participantes fueron seleccionadas de manera aleatoria e incidental. Después de

registrar los datos, los analizamos con un enfoque cualitativo.

Caracteristicas de los participantes

La poblacién a la que estaba destinado este estudio fueron personas responsables
y expertas en formacion de la Economia Social. En este contexto, llevamos a cabo

13 entrevistas semiestructuradas.

Categorias del estudio

Consideramos 9 categorias en el analisis de datos del estudio. A continuacion,
mencionamos cada una de estas categorias para clarificar como las entendimos en

el contexto de la investigacion.

e Ocupaciones / perfiles de las personas socias y trabajadoras

e Catalogo de Especialidades Formativas
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¢ Necesidades formativas relacionadas con las competencias transversales o
genéricas

e Modalidad de formacion

e Presupuesto

e Formacion de oferta

o Estrategias de deteccion de necesidades

e Normativa de formacion

e Formacion para el ambito cooperativo

Instrumentos

Obtuvimos informacién cualitativa acerca de estas variables por medio de
entrevistas virtuales, de un taller de Co-creacion y diversos grupos focales. El
material que utilizamos para recopilar la informacion fue de elaboracién propia. El
instrumento consisti6 en una entrevista semiestructurada. La estructura de la
entrevista se revis6 en un comité interno de la Confederacién Espafiola de
Cooperativas de Trabajo Asociado (COCETA), formado por personas expertas en
el tema de la investigacion, en donde se acord6 por unanimidad las preguntas

relevantes y pertinentes para el estudio.

El taller de Co-creacion y los grupos de discusion se llevo a cabo para contrastar
las perspectivas y distintos objetivos y soluciones en torno a la Formacion
Profesional en el ambito de la Economia Social. Se consideraron las necesidades
de Planes Especificos de Economia Social, asi como las distintas iniciativas de
formacion y su impacto en la formacion de las empresas y entidades de Economia
Social. El cambio de perspectiva entre la oferta formativa dirigida a las empresas y

entidades de Economia Social y las demandas de estas, entre otros temas.

Los diversos grupos de discusion y el Taller de Co-creacién estuvieron dirigidos a
las personas responsables y gestoras de formacién, expertas socias trabajadoras

de cooperativas y entidades de la Economia Social, asi como al publico en general.
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En el Anexo 2 se puede consultar la estructura detallada de la entrevista que
administramos para obtener la informacion sobre las categorias de analisis del

estudio cualitativo.

Procedimiento

El protocolo de actuacion que seguimos para concluir el estudio con éxito incluyé la
seleccién de las personas participantes, el disefio y administracion de la entrevista
semiestructurada, los diversos grupos focales y el Taller de Co-creacion y el

procedimiento de gestidn y andlisis de los datos.

Administracion de los instrumentos
Contactamos con las personas participantes por medio de correo electrénico y
llamada telefénica para entrevistarles y para que asistieran al Taller de Co-creacién

y diversos grupos de discusion.

Gestién y analisis de los datos

Después de contestar la entrevista, los datos que habian proporcionado las
personas participantes quedaron registrados en video y audio. Transcribimos las
entrevistas y las analizamos utilizando el programa cualitativo Atlas.Tl, para lograr
un manejo mas eficiente de la informacion y utilizamos la técnica DAFO para

sintetizar los resultados.
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

Este apartado incluye las respuestas de las personas que participaron en la
encuesta dirigida a las personas del ambito de la Economia Social. Los siguientes
epigrafes corresponden a las variables de la encuesta acerca de la prevision de la
formacion, el tipo de medios utilizados para gestionar la formacion, la cobertura del
Catalogo de Especialidades Formativas, las perspectivas de los usuarios con
respecto a las acciones formativas del Catalogo, las nuevas demandas de acciones
formativas, asi como los perfiles y ocupaciones emergentes de las personas que

participan en la formacién del ejercicio 2021-2022.

Prevision de formacion y tipo de medios econémicos

Se observa que un 60% de las personas participantes indicaron haber recibido
formacion en 2021-2022 y tener previsto recibir formacion en 2022-2023. Esto
confirma una notable preocupacion e integracion de la formacion en las estructuras
empresariales de la Economia Social.

Figura 8. Entidad recibio formacion en 2021-2022 y tiene previsto recibir formacion
en 2022-2023

57,89%

28,07%
14,04%
La entidad recibio La entidad tiene previsto  Recibié formacion y tiene
formacion en 2021-2022  recibir formacién en 2022-  previsto recibir formacién
2023
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Las personas que recibieron formacion en 2021-22 y las que tienen previsto recibir
formacion en 2022-23 utilizan medios propios para gestionar la formacion. Sin
embargo, se observa que casi un 50% de ellos disponen de medios externos para

ejecutar acciones formativas.

Figura 9. Tipo de medios utilizados para la gestion de la formacion.

68,03%
48,58%
36,29%
# Suma de Medios propios

0

21,89% M Suma de Medios externos
15,12%
10,09% l |

La entidad recibio La entidad tiene Recibi6 formacion y
formacion en 2021- previsto recibir tiene previsto recibir

2022 formacion en 2022- formacion

2023

Cobertura del Catélogo de Especialidades Formativas

En relacion con las acciones formativas del Catalogo de Especialidades de
Formacion recibidas en el periodo 2021-2022 se observé que la accion formativa
mas demandada por los participantes fue la formacién en temas societarios (24%).
En menor medida, fueron Informética y Comunicaciones (18%), Administracién y
Gestidn (15%), Comercio y Marketing (14%), Otros (13%) y Habilidades Personales
y Directivas (13%), Prevenciéon de Riesgos y Medio Ambiente (9%), Idiomas (8%),
Formacion Complementaria y Competencias Clave (7%), Formacién de Formadores
(3%) y Atencién a las Personas (3%). En los siguientes epigrafes mostramos por
separado cada una de estas acciones formativas, asi como el nimero de cursos

solicitados y el niumero de participantes formados.
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Figura 10. Areas Formativas demandadas en 2021-2022
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Formacién societaria

De acuerdo con las personas participantes, la formacién en temas societarios fue la
especialidad formativa mas demandada en el 2021-2022 con un 24%. Entre los
cursos que mas destacaron fueron “Andlisis econdmico-empresarial. Las
cooperativas de trabajo” (12), “El ABC de la Economia Social” (20) y “Socios
Cooperativistas” (10). La siguiente tabla muestra los cursos demandados y las

personas que participaron en cada una de estas acciones.

Formacién societaria (cooperativas, sociedades laborales, etc.)
Cursos Participantes

Andlisis econdémico-empresarial. Las cooperativas 12 59
de trabajo
Consejo de direccion de la cooperativa: liderazgo 6 51
Consejo rector de la cooperativa - econémico 6 52
financiero
Consejo rector de la cooperativa: avanzado 5 128
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Consejo rector de la cooperativa: fundamentos 7 129
Consejos de empresas de economia social: 4 51
herramientas y ventajas competitivas

Cooperativas. Estatutos y reglamento de 8 90
funcionamiento interno

Desarrollo de la cultura organizacional: procesos 3 45
participativos

Direccién de empresas cooperativas 8 168
El ABC de la economia social 20 156
El plan de gestion de las cooperativas 7 53
El proceso de emprender 5 48
El socio de trabajo en la empresa de economia 3 45
social: nociones

Elaboracion de un plan de acogida 3 47
Emprendimiento social 3 45
Funciones y responsabilidad del consejo rector 5 57
Gestidn de cooperativas de trabajo 6 98
Gestion de la cultura cooperativa 3 45
Gestion laboral y seguridad social cooperativa 5 49
Gestion social cooperativa 4 46
Iniciacién ala cooperativa de trabajo 3 47
Integracion del trabajador como socio 4 52
Intercooperacion 4 48
Modelo de economia social: fortalezas y 5 47
oportunidades

Motivacién para autoocupacion cooperativa 3 49
Organos sociales en el cooperativismo 4 48
Plan de acogida a nuevos socios cooperativistas 4 49
Socios cooperativistas: avanzado 10 90
Socios cooperativistas: fundamentos béasicos 5 48

Informéticay Comunicaciones

Las acciones formativas en Informatica y Comunicaciones fueron las segundas mas
demandadas del Catalogo de Especialidades de Formacion con un 18%. Los cursos
gue mas destacan son “Comunicacion Digital y Networking en Internet” (6) y
“‘Herramientas Informaticas utiles para Cooperativas” (6). En la categoria “otros”

mencionaron:

e Ciberseguridad
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e Gestion de equipos en la nube
e Ofimatica béasica
e QGIS -sistema de informacién geogréafica

Informaticay Comunicaciones
Cursos Participantes
Cloud Computing 3 45

Comercio Electronico 4 47
Comunicacién Digital y Networking en Internet 6 48
Google y Sus Aplicaciones 5 48
Herramientas Informaticas Utiles para Cooperativas 6 59
Iniciacién ala Creacion de Paginas Web 3 45
Internet y Fundamentos de Disefio de Paginas Web 3 45
Introduccidon a Nuevas Herramientas de 4 49
Comunicacion 2.0 de Bajo Coste para Cooperativas

Ofimética en la Nube: Google Drive 3 46
Otros 4 78

Administracién y gestion

La formacién en Administracion y Gestion fueron los cursos del Catélogo
parcialmente demandados con un 15%. Los cursos que destacaron de este grupo
formativo fueron “Actualizacién en Legislacion Cooperativa” (9%), “Contabilidad
para Cooperativas” (7), “Contrataciéon Laboral, tipos” (6) y “Consolidacion
Cooperativa” por tener un alto numero de participantes. En la categoria “otros”

indicaron:

e Cotizacion socios de Cooperativas de Trabajo Asociado.

e Plan de Igualdad

Administracion y gestion

Cursos Participantes

Actividades Administrativas en Relacion con el 3 45
Cliente

Actualizacién en Legislacion Cooperativa 9 81
Analisis de Problemas y Toma de Decisiones 4 46
Asistencia a la Direccién 3 45
Asistencia en la Gestion de los Procedimientos 5 46

Tributarios
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Consolidacion Cooperativa 4 90
Contabilidad para Cooperativas 7 48
Contratacion Laboral, Tipos 6 50
Creacién y Gestion de Microempresas 3 45
Elaboracion de Cuentas Anuales en las 3 45
Cooperativas

Financiacion de Empresas 4 47
Gestion de Proyectos 4 47
Gestion de Recursos Humanos 5 47
Gestion Integrada de Recursos Humanos 3 45
Liguidacion del Impuesto de Sociedades 4 46
Cooperativas

Proyectos Europeos 4 46
Régimen Econdmico Fiscal de la Cooperativa 5 46
Responsabilidad Social Corporativa 3 45
Sistema de I+D+l y Gestidon de la Innovacion 3 45
Teletrabajo para Cooperativas 3 45
Otros 5 58

Comercio y Marketing

Esta especialidad formativa fue parcialmente demandada por las personas
participantes con un 14% de la muestra. Destaca el curso en “Atencion al Cliente y
calidad del Servicio” con un mayor niumero de cursos demandados (16) y de

personas participantes (70) en esta formacion.

‘Comercioy Marketng

Curso Participantes

s
Atencion al Cliente y Calidad del Servicio 16 70
Gestidén Administrativa 'y Financiera del Comercio 3 45
Internacional

Globalizacion y Marketing Internacional 4 46
Liderazgo Cooperativo y Orientacion al Cliente 3 45
Marketing y Compraventa Internacional 3 45
Negociacion de Clausulas Sociales 3 45
Negocios Onliney Comercio Electronico 9 52
Participacion de Cooperativas en Contratos 5 47

Publicos
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Virtuales
Otros
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46

El 13% de la muestra indicé haber realizado otro tipo formacién. En este grupo

formativo destaco el curso en “Sensibilizacion y acoso laboral” (4). Se observa que

hubo cursos que no fueron impartidos o ejecutados, pero si se mostré interés sobre

ellos.

Conduccién de Carretillas Elevadoras
Cooperacion para el Desarrollo. Enfoque de
Marco Légico (EML)

Violencia de Género

Formacion en COVID

Reforma Labora en Cooperativas de Trabajo
Asociado

Sensibilizacién Acoso laboral

Reciclaje fiscal

Microcirugia

primeros auxilios en la infancia
Actualizacién Normativa

Formacién técnica

Formacion en estética

Formaciones especificas en educacién
Otros

Habilidades Personales y Directivas

Cursos

1
0

0

=N

NOPrwWOONSD

=
(o)}

Participantes

5

Esta especialidad formativa fue una de las parcialmente demandadas. El 13% de

los encuestados indicaron haber tenido formacion en esta especialidad. Los cursos

que destacan son el “Plan de Igualdad. Desarrollo, Implantacién, Seguimiento y

Evaluacion” (9), “Sensibilizacién en igualdad de oportunidades” (8), “Mediacion y

resolucién de conflictos” (7), “Comunicacion, asertividad y escucha activa en la

empresa” (7).
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Cursos  Participantes

Comunicacion, Asertividad y Escucha Activa en la 7 55
Empresa

Creatividad E Innovacion Empresarial y 3 49
Profesional

Desarrollo de la Cultura Organizacional-Cultura de 3 45
Colaboracion y Negociacién

Direccion de Equipos y Coaching 6 90
Direccién por Objetivos y Gestion del Desempefio 3 49
Direccion y Gestion Equipos de Proyectos 3 45
Equipos Efectivos y Creatividad 4 51
Escucha Activa, Empatia y Asertividad 6 50
Funcion Directiva en Cooperativas de Ensefianza 3 47
Gestion de Direccion y Control de Microempresas 3 45
Gestion de Equipos Eficaces: Influir y Motivar 5 80
Gestion de las Emociones 3 49
Gestion del Conocimiento 3 47
Habilidades de Direccion de Equipos 6 105
Habilidades Sociales: Comunicacién, Inteligencia 4 63
Emocional y Trabajo en Equipo

Liderazgo y Direccion de Organizaciones 5 48
Mediaciéon y Resolucién de Conflictos 7 52
Plan de Igualdad. Desarrollo, Implantacion, 9 79
Seguimiento y Evaluacién

Sensibilizacién en la Igualdad de Oportunidades 8 82

Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente

El 9% de la muestra indicaron demandar formacién en Prevencién de Riesgos y
Medio Ambiente. En esta especialidad formativa destaca el curso “Basico de
prevencion de riesgos laborales” (22) y “Técnicas basicas de primeros auxilios” (16).
En la categoria “otros” sefialaron formacion en “Primeros auxilios para personas con

diversidad funcional” y “Actividades especificas de prevencion de riesgos”

Cursos Participantes
Béasico de Prevencidon de Riesgos Laborales 22 87
Gestion de la PRL en Pymes y Micropymes 5 60
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Sistema de Gestion Medioambiental en la Empresa 3 47
Técnicas Basicas de Primeros Auxilios 16 94
Otros 8 61
Idiomas

El 8% de la muestra indic6 haber realizado alguna especialidad formativa en
Idiomas. La formacion en “inglés B2” fue la mas demandada. El idioma “francés” fue
mencionado en la categoria “otros”. El nivel A1 y A2 de inglés no fueron elegidos

por los participantes del estudio.

Idiomas

Cursos Participantes

Inglés Empresarial 4 45
Inglés Al 0 0
Inglés A2 0 0
Inglés B1 4 46
Inglés B2 7 59
Inglés C1 1 10
Otros 1 60

Formacion Complementaria en Competencias Clave

Esta especialidad formativa fue indicada por el 7% de la muestra. En la categoria

LL 11 LE 1]

otros mencionaron formaciéon en “Salud mental”, “violencia sexual”, “Elaboracién de

indicadores de evaluacion, redaccion de informes y memorias”, “formacion en

jardineria”, “nutricion y dietética” e “temas de igualdad”.

Formacion Complementaria en Competencias

Clave
Cursos  Participantes

Manipulador de alimentos 6 73
Salud mental 9 35
Violencia sexual 9 35
Elaboracion de indicadores de evaluacion, 9 35

redaccion de informes y memorias
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Jardineria 4 25
Nutricion y dietética 1 8
Igualdad 4 2
Otros 9 35

Formacién de Formadores

El 3% de la muestra indicé haber recibido formacién en esta especialidad formativa.

Formacion de Formadores

Cursos Participantes

Acreditacion Docente para Teleformacion: 4 46
Formador/a online

Competencias de Gestion en Procesos de 3 45
Trasformacion en Cooperativas

Docencia de la Formacion Profesional para el 5 47
Empleo

Formacion de Formadores para Formacion 5 46
Profesional para el Empleo

Metodologia Didactica para Formadores de 4 46
Empresas de Economia Social

Metodologias Activas para la Formacion 3 45
Permanente en las Cooperativas

Nociones de Gestion de la Formacion de Demanda 3 45

en las Empresas
Programacién de Acciones Formativas 45
Tutores en RSF. Coop. 4 46

w

Atencién a las Personas

Al igual que la especialidad formativa anterior, la formacién en Atencion a las

personas estuvo entre las menos demandadas con un 3%.

Cursos Participantes
Disefio y Evaluacion de Proyectos Sociales 0 0
Otros 1 20
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Perspectivas en torno a la formacion recibida

Por lo general, las personas que participaron en el estudio pertenecian a entidades
gue no gestionaban formacion a terceros ni constaban como Centro de formacion.
Menos del 20% de las personas trabajaban en entidades que estaban implicadas
en procesos de gestion de la formacion. De esta minoria, mas de la mitad venia de
organizaciones que impartian la formacion sélo a terceros y mas bien pocas (7%
aprox.) venian de un Centro de formacion propiamente dicho, con o sin formacién a
terceros. La Figura 11 contiene la informacién detallada acerca de la capacidad
formativa de las entidades donde trabajaban las personas que contestaron a la

encuesta.

Figura 11. Capacidad formativa de las entidades

E Ninguna de las anteriores

m Las dos anteriores

80,21% 19,79%

12,50% H La entidad imparte y
gestiona formacion a
terceros

m Es Centro de Formacion

La mayoria de las personas que participaron en la investigacion trabajaban en
organizaciones que habian impartido cursos formativos y tenian previsto seguir
ofreciéndolos durante el proximo afio. Una décima parte de las entidades a las que
pertenecian estas personas habian ofrecido formacién anteriormente, pero no
pensaban seguir haciéndolo el pr6ximo afo, y s6lo un 5% tenia previsto impartir
formacién en 2023 sin haberlo hecho el afio pasado. Por tanto, encontramos una
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estabilidad considerable en la oferta formativa de estas entidades, que en buena
medida ya tenian experiencia en el area de la formacion para el empleo. Sin
embargo, aunque la estabilidad en la intencién de oferta es una buena noticia
porque hay un volumen importante de entidades con experiencia en formacion,
también es cierto que las entidades que pretenden dejar de ofertarla el siguiente
afo son méas del doble (11%) que aquellas que pretenden empezar a ofrecerla ahora
(5%). La Figura 12 incluye informacion sobre la oferta del ejercicio anterior y la

intencidn de oferta para el préximo ejercicio.

Figura 12. Oferta formativa durante el 2021 y 2022.

E La entidad ha impartido
cursos de formacion en
2021y 2022

E La entidad tiene previsto
impartir cursos de
formacion en 2022 y 2023

H Las dos anteriores

Cuando preguntamos por la calidad de la oferta formativa, todos los participantes
del estudio valoraron positivamente la formacién que habian recibido. De hecho,
mas de la mitad consideré que era muy favorable. La Figura 13 muestra el grado de
aceptacion que tuvieron los participantes con respecto a la formacién recibida.
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Figura 13. Satisfaccion de la formacion recibida

53%

47%

Favorable Muy favorable

Las personas que participaron en el estudio estaban satisfechas con la formacion
que habian cursado y este es un resultado positivo. Aun asi, eso no significa
necesariamente que el Catalogo de Espacialidades Formativas se ajuste a las
necesidades de las personas trabajadoras. Segun nos dijeron en la encuesta, el
40% consideraba que el Catalogo no se ajustaba a las necesidades de las entidades
y empresas de la Economia Social. Por tanto, si bien los participantes encontraron
atil o valiosa la formacién que habian cursado, seguramente hay una parte del
Catalogo que les causo rechazo, ya que sus necesidades iban en otro sentido. Esta
circunstancia nos lleva a pensar que tal vez sea un buen momento para revisar la
oferta del Catalogo y ajustarla mejor a las necesidades actuales de las personas
trabajadoras. Después de todo, han sucedido varios cambios en las comunidades
donde las organizaciones llevan a cabo su actividad comercial. Hemos atravesado
una crisis a raiz de la pandemia de la Covid-19 y, justo después, otra crisis mas que
ha sobrevenido con una guerra en Europa que era dificil de imaginar. Estos eventos
han detonado cambios a corto plazo en las demandas sociales y los mercados se
han visto ante una situacion de incertidumbre y, muchas veces, desasosiego. En
esta tesitura seria razonable pensar que las necesidades de formacion de las
personas trabajadoras de la Economia Social hayan cambiado también, maxime si

tenemos en cuenta que se trata de un area especialmente vulnerable. Quizas por
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eso hemos encontrado los resultados que muestra la Figura 14 en cuanto a la
adecuacion del Catalogo de acuerdo con las necesidades de las personas que
trabajan en entidades y empresas de la Economia Social. Mas adelante, en el
apartado del analisis cualitativo de los datos obtenidos en el estudio, veremos las
razones que aportan las personas trabajadoras del ambito social para considerar
que la oferta del Catalogo no acaba de ajustarse a sus necesidades.

Figura 14. Adecuacion del Catalogo con respecto a las necesidades de formacion

60%
40%
No Si

Llama la atencién que, aunque muchos participantes del estudio dijeron que la oferta
del Catalogo no se ajustaba a sus necesidades formativas, casi el 75% dijo que no
era necesario inscribirse en otros cursos al margen del propio Catalogo. Esta
informacion parece contradictoria, a no ser que entendamos que no les hace falta
ningun tipo de formacién aparte de la que han cursado. Sin embargo, no se ha
detectado ningun factor de homogeneidad en la demanda formativa. Es cierto que
la formacion societaria es la mas demandada (24%, ver Figura 00), pero no es la
Gnica. También hay un interés considerable por recibir formacién en Informatica y
Comunicaciones (18%), Administracién y Gestion (15%), Comercio y Marketing
(14%), etcétera. De ningun modo hemos detectado un patron Gnico en la demanda

formativa, sino que las personas que contestaron a la encuesta expresaron
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diferentes preferencias en su demanda de formacién. Por tanto, aunque muchos
crean que el Catalogo esta desactualizado y, aun asi, piensen que es innecesario
cursar formacién al margen éste, es probable que la formacion al margen del
Catalogo si que sea necesaria. Lo que sucede es que la formacién ajena al Catalogo
que unos consideran innecesaria es justamente la que otros podrian estar
demandando, de lo que deducimos que no es necesaria para la persona que esta
contestando en cada caso, pero no para otras personas trabajadoras de la

Economia Social.

Con todo, hemos visto que un volumen importante de las personas que participaron
en el estudio venia de entidades con capacidad formativa, la mayoria de las cuales
pretendian seguir ofreciendo cursos de formacion durante el proximo afio.
Asumamos que estas organizaciones ofrecen la formacién que demandan sus
trabajadores y trabajadoras —aunque no tiene por qué suceder asi—, sobre todo
cuando no ofrecen formacién a terceros. En ese caso la solucién al problema no es
suprimir o revisar sencillamente una parte de la oferta del Catalogo, que seria la que
no esta haciendo falta en las entidades y empresas de la Economia Social, ya que
toda la oferta estd4 haciendo falta en mayor o menor medida. Otra cosa distinta es
que las personas trabajadoras de estas entidades tengan consciencia acerca de
cudles son sus necesidades formativas mas alla del Catélogo. Es dificil identificar
las propias necesidades formativas precisamente porque la persona todavia
desconoce aquello en lo que necesita formaciéon y, por eso, tal vez quienes
contestaron a la encuesta no identificaban la necesidad de cursar otras formaciones
diferentes a las que ya conocian o a las que les habia ofrecido el Catalogo. La Figura

15 muestra cuantas personas dijeron necesitar formacion al margen del Catalogo.
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Nuevas demandas de acciones formativas
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Ademas de registrar la perspectiva de los participantes en torno a la formacion,

también les pedimos que indicasen su necesidad de formarse en otros temas

distintos a los que vienen en el Catalogo de Especialidades Formativas. Las pocas

personas que consideraron necesario cursar formacion al margen del Catalogo

(25% aprox.) aportaron nuevos temas para formarse. La Tabla incluye una relaciéon

detallada de estas acciones formativas que se podrian incorporar al Catalogo segun

los participantes, indicando la cantidad aproximada de cursos y el numero de

inscripciones que haria falta incorporar. Algunas acciones no incluyeron niamero de

cursos ni de participantes, pero se han mantenido en la tabla debido al interés

mostrado.

Accién Formativa Cursos
aprox.

Adaptacion al cambio desde la estructura cooperativa 1

Agricultura ecoldgica 2

Busqueda y gestion de subvenciones publicas 0

Catalogos de procedimientos administrativos para las 2

cooperativas

Coaching 2

Colaboracion, cooperacién y compromiso 2

Comercializacion en las zonas rurales 2

Personas
aprox.
3
30
0
30

1
20
30
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Comercio exterior 2 30
Comercio on line 4 50
Competencias Trasversales en las Empresas de 1 18
Economia Social

Compliance 4 30
Comunicacion no violenta en el aula 1 4
Contratacion Publica Responsabile: licitacion 0 0
electronica

Creacion de cooperativas 1 2
Criterios y clausulas sociales en Contratacion Publica 0 0
Responsable

Datos en cooperativas 1 3
Desarrollo Comercial Sostenible (procedimiento 5 12
venta cooperativa)

Desarrollo local y transformacién social 0 0
Desatrrollo rural 1 15
Direccioén de cooperativas 1 3
Disciplina positiva en el aula 1 4
Educacion viva y activa 1 4
Educar desde el respeto 1 4
Elaboracion del Codigo Etico 2 24
Emprendimiento Social Sostenible 0 0
Empresas sociales sostenibles 0 0
Especialidad en manchas 1 15
Fiscalidad y laboral en cooperativas 1 1
Formacién disefiada por la entidad 3 13
Fotografia de producto para venta online 4 15
Generando entornos de compromiso 2 30
Generando entornos de participacion 2 32
Gestion de conflictos 3 12
Gestion de cooperativas 1 3
Gestion de fondos europeos 1 1
Gestion de la formacion profesional para el empleo. 0 0
Gestion del tiempo agil y consciente 1 12
Gestion laboral, econémica y financiera de las 1 3
entidades de economia social

Habilidades para la cooperacién 1 16
Herramientas de Gestion para la cooperacion 1 16
impacto socioecondmico, sostenible y transformador 1 25

de la economia social
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Insercion sociolaboral de personas en riesgo de 0 0
exclusién social
Insercion sociolaboral de trabajadores con 0 0

discapacidad

Instalaciones ludicas dentro del centro infantil 1 4
Instructores de yoga 1 2
Inteligencia emocional 3 1
Intercooperacion 2 60
La Economia Social y el derecho comunitario 0 0
Lavanderia 1 15
Limpieza en seco 1 15
MailChimp marketing 1 50
Maquillaje Integral 5 75
Master gestion constituido por muchos cursos 15 25
pequefios

Medio ambiente 0 8
Next Generation 1 1
Organizacion de una cooperativa educativa 1 4
Peluqueria 3 45
Planes de igualdad 1 50
Redes de comercializacion rural 2 30
Relacién con las familias 1 4
Requisitos para crear obradoiros agroalimentarios 2 30
Servicios estéticos de Higiene, Depilacion y 3 45
Maquillaje

Soluciones a problematicas societarias 2 2
Teletrabajo: perspectiva para empresas y 0 0
trabajadores

Tematica laboral 2 2
Tintoreria 1 15
Uso de Instagram para empresas 4 15
Valenciano 1 0
Video-marketing para redes sociales 4 15

Estas nuevas demandas estan muy fragmentadas y muchas de las que aparecen
son de caracter sectorial. La mayoria de las personas que aportaron nuevas ideas
de formacion para incluir en el Catalogo (85%) dijeron que estas acciones formativas
no soélo deberian incorporarse, sino que deberian ser prioritarias dentro del Plan

Especifico de Economia Social, como muestra la Figura 16.
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Figura 16. Priorizacion de las acciones dentro del PEES.

A continuacién, citamos textualmente algunas de las justificaciones que aportaron
las personas participantes para incorporar sus propuestas de nuevas acciones

formativas dentro del Catalogo.

e Algunas si, dado su caracter transversal y la importancia de su contenido
tanto para estructuras, como para las entidades y empresas y para las
personas socias y trabajadoras del ambito.

e Creo que se podrian ofrecer algunas especificas para las cooperativas
educativas.

e Deberian estar al nivel del resto de acciones formativas. Son importantes,
pero no mas que el resto.

e El medio ambiente determinard todo. Es conveniente ajustar nuestras
practicas a la evolucion de la naturaleza.

e El plan de la Cooperativa es Crecer, se crece primero en formacion.

e En general, estas cuestiones se desconocen porque se externalizan en
gestorias y, sin embargo, deben conocerse por parte del equipo de las
cooperativas.
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Estamos en un momento de cambio, y si no nos adaptamos al cambio en
estas estructuras, o las personas que se incorporan nuevas a estas
estructuras, no las comprenden, corremos el riesgo de convertirnos en unas
meras entidades SL u otra.

Hay mucha gente que no tiene la titulacién y esta trabajando es estos
puestos.

Hay muchos emprendimientos en las zonas rurales, que pueden dinamizar
la economia local, rescatar suelos en abandono, rescatar semillas
autoctonas y generar empleo que contribuya a que las personas no
abandonen las zonas rurales.

Hay poca oferta de asesoramiento especifico para entidades de economia
social, a menudo los gestores de estas entidades, nos encontramos con
dificultad a la hora de marcar estrategias de negocio debido a nuestras
peculiaridades.

Necesitamos fortalecernos como empresas.

Necesitamos que se flexibilice, se democratice el contenido y se adapte a las
necesidades reales de formacion de nuestra entidad.

No en general, ya que es muy especifico, pero es lo que mi empresa puede
necesitar.

Para aumentar la productividad.

Si, porque pone en evidencia la contribucion social, econdmica, territorial de
las empresas de economia social.

Son aspectos béasicos en las empresas cooperativas el desarrollo de la
persona para incorporarse como socia, su capacitacion para formar parte de
los 6rganos de la cooperativa y los conocimientos para la cooperacion
empresarial, principios basicos en las cooperativas.

Son formaciones que mejorarian los procedimientos del trabajo dentro de la
empresa, al mismo tiempo que aumenta sus capacidades de autogestion y
liderazgo. Trabajaria en la linea de mantener un entorno ecologico en cuanto

a las relaciones personales y laborales.
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e Son importantes, pero siempre hay poco tiempo.

Como es evidente, hay demasiadas propuestas de nuevas acciones formativas v,
seguramente, estan ajustadas a las necesidades particulares de cada trabajador/a.
Por eso pedimos a las personas que participaron en el estudio que indicasen los
tres tipos de capacitacion mas utiles para prosperar en los puestos de trabajo del
ambito de la Economia Social. Un 75% de los participantes coincidieron en la

utilidad de la formacion digital y tecnoldgica, como muestra la Figura 17.

Figura 17. Areas de formacion mas relevantes.

Digital y tecnologia

74%

Inglés, habilidades de comunicacion,

0,
trabajo en grupo, etc... 45%

Emprendimiento en Economia Social 45%

Conocimientos juridicos y normativa 41%

Capacitacion técnica en el sector 34%

34%

Verde, ecolégica, medio ambiente

Funcionamiento de las Administraciones

0,
Publicas | 27%

Perfiles y ocupaciones emergentes

Casi un 70% de las personas que han ofrecido formacién indicaron que los usuarios
de esta formacion eran directores y gerentes. La mitad eran técnicos y profesionales

cientificos e intelectuales. La Figura 18 incluye informacion sobre los perfiles de
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ofertaban las entidades de las personas que
por los datos del estudio, el perfil de las
es de alta cualificacion y sus conocimiento y

andose, segun parece.

Figura 18. Ocupaciones.

Ocupaciones elementales
Operadores de instalaciones y
magquinaria, y montadores

Artesanos y trabajadores cualificados de
las industrias manufactureras y la...

Trabajadores cualificados en el sector
agricola, ganadero, forestal y pesquero

Trabajadores de los servicios de
restauracioén, personales, proteccion y

Empleados contables, administrativos y
otros empleados de oficina

Técnicos profesionales de apoyo

Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales

Directores y gerentes

En cuanto a la familia profesional en

B 12,50%
B 9.38%
B 7.29%
B 11.46%

I 11.46%
I 33.33%
B 27,08%

la que trabajaban estas personas que han

recibido la formacién, mas de la mitad ejercian en el area de administracion y

direccién de empresas y mas de un 20% en las areas de comercio y marketing,

servicios socioculturales y a la comunidad, e informatica y comunicaciones. La

Figura 19 muestra los datos completos de las familias profesionales en las que

trabajaban.
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Figura 19. Areas profesionales.

Administracion y gestién

Comercio y Marketing

Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Informética y Comunicaciones

Hosteleria y Turismo

Seguridad y Medio Ambiente

Sanidad

Agraria

Industrias Alimentarias

Electricidad y Electronica

Actividades fisico-deportivas

Fabricacién Mecanica

Energia y Agua

Edificacion y Obra Civil

Transporte y Mantenimiento de Vehiculos
Instalacién y Mantenimiento

Quimica

53%

e 2T%
L 25%
L 20%
L 14%
L 13%

L 8%

L 8%

L 5%

L 5%

L 4%

L 3%

L 3%

L 3%

L 2%

L 2%

| 1%

Los perfiles mas comunes entre las personas que habian recibido formacion fueron

administracion y gestion, actividades socioculturales y educacion, y comunicacion.

Como es evidente, los perfiles estan en sintonia con el area en la que ejercian su

actividad profesional. Asi pues, entendemos que se trataba de personal altamente

capacitado, que ejercia la profesién para la que estaba formado en puestos de cierta

responsabilidad dentro de una organizacion. La Figura 20 contiene mas informacion

sobre los perfiles de estas personas que habian cursado formacion en las entidades

de los participantes del estudio.
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Figura 20. Areas profesionales emergentes

Administracion y gestion
Actividades socioculturales y educacion nEEEEEEEEEEEEEE———— 230
Comunicacién maEess——————— 180

34%

Informatica y telecomunicaciones I 14%
Sanidad ms———— 10%
Medioambiente y energia s 10%
Comercializacion y logistica m——— 10%
Agrarias mmmmm— 3%
Restauracion, alojamiento y actividades. . 7%
Actividades deportivas s 6%
Disefio y actividades artisticas m— 5%
Actividades maritimo-pesqueras m 2%
Industria ® 1%

Considerando la formacion que ha ofrecido su entidad, les preguntamos a las
personas que participaron en el estudio si detectaban alguna actividad profesional
emergente. La Tabla incluye una relacion detallada con las actividades emergentes

gue indicaron los participantes, puesto que indicaron bastantes.

Actividad emergente Porcent
aje

Actividades deportivas 6%
Guia de montafa 2%
Preparador/a fisico personal 4%
Técnico/a en deportes de aventura 1%
Administracion y gestion 34%
Gestor de inteligencia competitiva 9%
Técnico/a en gestion de prevencion de riesgos laborales 14%
Experto/a en capital riesgo 4%
Agrarias 8%
Perito agrobiolégico 1%
Criador/a de plantas, seleccionador/a de nuevas especies 2%
vegetales

Ingeniero/a en prevencion de incendios 2%
Comercializacion y logistica 10%
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Experto/a en técnicas de medicion de la satisfaccién del cliente 1%
Asesor/a en marketing interactivo y telematico 4%
Experto en e-commerce 2%
Webmetrista 1%
Disefiador/a de publicidad on-line 3%
Técnico en logistica 3%
Operador/a de rutas 1%
Comunicacion 18%
Disefiador/a de paginas web 10%
Técnico/a en edicion y montaje digital 10%
llustrador digital 5%
Disefio y actividades artisticas 5%
Gestor/a de patrimonio cultural 2%
Especialista en edicion electronica 3%
Técnico/a en localizaciones cinematograficas 1%
Industria 1%
Informatica y telecomunicaciones 14%
Ingeniero/a de e-learning 3%
Community manager 6%
Experto en marketing virtual 3%
Ingeniero/a de e-learning 1%
Experto en ciberseguridad 2%
Actividades maritimo-pesqueras 2%
Medioambiente y energia 10%
Consultor/a medioambiental 6%
Educador/a ambiental 7%
Técnico/a local de proteccion del medio ambiente 2%
Paisajista 1%
Técnico/a en sistemas solares 1%
Restauracién, alojamiento y actividades turisticas 7%
Profesional de nuevas alternativas turisticas (ecoturismo, 3%
turismo gastrondmico)

Técnico en planificacién turistica local 1%
Organizador/a profesional de congresos, ferias y eventos 3%
Sanidad 10%
Gerocultor/a 2%
Asistencia médica en emergencias extrahospitalarias y 1%
catéstrofes

Cuidador/a de enfermos de Alzheimer 3%
Especialista en dietética y nutricion 2%
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Nutricionista especializado en comidas preparadas 2%
Actividades socioculturales y educacion 23%
Educador/a de calle 6%
Técnico/a social de soporte a trabajadores/as inmigrantes 5%
Técnico/a en prevencion de asistencia a la violencia de género 7%
Mediador/a 6%
Coach 4%
Técnico/a de participacion social 7%
Técnico/a en adopciones y acogida 2%
Terapeuta ocupacional 3%
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RESULTADOS CUALITATIVOS

El estudio de investigacion incluye un disefio cualitativo con el fin de comprender
los resultados del andlisis cuantitativo de datos. Ademas de la encuesta, llevamos
a cabo unas entrevistas, unos grupos focales y un taller de Co-creacion. Estas
actividades nos permitieron recopilar la informacion cualitativa, cuyos resultados
vienen en este apartado. Hemos estructurado la informacion cualitativa en formato
DAFO (Dificultades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) para entender mejor

las razones que aportaron las personas que participaron en estas otras actividades.

DEBILIDADES

e La oferta publica de formacién, tanto estatal como autonémica es amplia y
repetitiva, pero es de caracter muy transversal y muestra poca oferta
especifica para la Economia Social.

e La dificultad que supone combinar la transversalidad requerida en las
acciones del PEES y las necesidades de formacion especifica que tienen las
empresas Yy sus personas socias y sus trabajadoras, dadas las caracteristicas
especificas de las diferentes tipologias de empresas de ES y su variedad de
actividades econémicas.

e La duracion de la formacién es demasiado extensa y poco adaptada a las
actividades diarias de las empresas y entidades de ES.

e La terminologia utilizada en la plataforma al momento de gestionar la
formacién es confusa y poco entendible.

e Desactualizacion de las acciones formativas, ya que el Catalogo del 2022
contiene acciones sobre la COVID-19.

¢ El mecanismo establecido para introducir nuevas especialidades formativas,
o para modificar las ya existentes, es excesivamente rigido, complicado y
lento, lo que hace muy dificil realizar esta tarea, e imposible realizarla durante
el periodo de ejecucion de los planes.

e Muchos centros de formaciéon especializados se acercan a las entidades y

empresas de Economia social sin conocer en profundidad el sector y sin
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saber exactamente cdmo abordar sus necesidades y sus especificidades.
Esto supone que su oferta formativa no se adapte a las necesidades reales
de personas socias y trabajadoras del ambito.

Existe desconocimiento por parte de un niumero importante de Centros de
Formacion de la existencia de un Plan de Referencia de Economia Social.
Dificultades de determinados sectores para encontrar formacion adecuada a
sus especificidades, tanto en forma como en plazos adecuados a sus
necesidades.

Carencia de herramientas para realizar una adecuada deteccion de
necesidades.

Dificultades para la realizacion de una difusion de la oferta formativa que sea
atractiva y motivadora para las empresas y entidades de ES.

Excesiva burocracia y rigidez, que afectan también a todo el proceso y que
impiden que sea mas eficiente.

La normativa actual en materia de formacion profesional para el empleo,
supone que las estructuras representativas de la Economia Social no puedan
actuar como gestores en los Planes dirigidos prioritariamente a personas
trabajadoras ocupadas, o como solicitantes directos de planes de formacion,
cuando son precisamente estas estructuras las que, por una parte, tienen
mayor y mejor conocimiento de la realidad y de las necesidades de sus
asociados y, por otro lado, las que estan cercanas a todo su entramado
asociativo y las que cuentan con la confianza de las empresas y entidades
de su ambito funcional.

Existe una asincronia entre las demandas de formacién profesional
detectadas por las entidades de la Economia Social y la incorporacion de las
especialidades al Plan de Referencia Intersectorial especifico de nuestro
ambito, dandose retrasos de mas de dos afos desde su elaboracion hasta
su incorporacion al catalogo.

no existen canales optimos de difusidn para la captacion de las necesidades

formativas de las personas trabajadoras y de las empresas de la Economia
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Social, lo que dificulta enormemente la realizaciébn de un mapa eficiente de
las especialidades formativas que requiere nuestro ambito.

e Existe desconocimiento sobre como funciona correctamente la iniciativa de
Formacion Bonificada en las personas socias y trabajadoras de ES.

e Las pequefias empresas y entidades de ES no se estan beneficiando de la
Formacion Bonificada por el bajo saldo en el crédito que disponen para
formacion.

e Escasa digitalizacion de muchas de las empresas del &mbito de la Economia
Social.

e Acceso limitado a la informacion sobre la formacién disponible para las
personas socias y trabajadoras de la Economia Social, especialmente en el
caso de pymes y micropymes.

e Existe falta de interés, por parte de las personas destinatarias finales, hacia
la formacion para el trabajo, sobre todo en esta etapa de postpandemia.

e Las personas trabajadoras tienen dificultades sobre la eleccion y decision de
la formacion que les pueda ser de utilidad y/o les pueda beneficiar de manera
estratégica en su desarrollo profesional y personal.

AMENAZAS

e Existe una confusion entre la formacién de oferta vs formacién bonificada.

e [EXxcesiva carga burocratica para gestionar el PEES y CEF.

e Exceso de oferta de formacion a raiz de la situacion postpandemia, lo que
satura al usuario final y le dificulta tomar decisiones respecto a su necesidad
real de formacion.

e Existe desmotivacion y baja participacion en la formacion por parte de las
personas usuarias de Economia Social al encontrar formacion repetida y con
contenidos desactualizados.

¢ [Falta de flexibilidad en la gestion de la programacion, ejecucion y seguimiento

de la formacion.
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Baja calidad en algunos contenidos de las acciones formativas del Plan de
Economia Social, principalmente aquellos de caracter mas trasversal.

Falta de competencias adecuadas para los trabajos emergentes surgidos en
el sector digital.

La especificidad del ambito funcional de las especialidades formativas y la
intersectorialidad del plan de formacién para la Economia Social dificultan la
incorporacion de nuevos centros de formacion, debido al esfuerzo que
supone adaptar su oferta formativa.

La orientacion de las Convocatorias de Oferta hacia la ejecucion, mas que al
impacto en la asuncion de competencias necesarias en nuestro ambito, esta
conduciendo a una menor especificidad de los planes formativos de la
Economia Social, ya que los Centros tienden a ofertar aquellas acciones
formativas facilmente vendibles en el mercado en paquetes grandes, sin que
se ajusten a las necesidades recibidas por las entidades y empresas de la
Economia Social.

No se tienen en cuenta la dificultad y los riesgos que representan las
personas que no terminan su formacion por incumplimiento o desinterés, lo
cual genera penalizaciones a los Centros y esto genera desmotivacion para
participar en las convocatorias.

El tamafio reducido de muchas de las empresas y entidades de Economia
Social dificulta el establecimiento de 6rganos o departamentos formativos en
las propias empresas y entidades.

Tampoco todas las estructuras representativas tienen las capacidades
suficientes para realizar de forma coordinada una formacién colectiva para
todos sus asociados.

El procedimiento abierto de deteccion de necesidades, multisectorial y
multiambito dentro de la Economia Social tiende a generar programas
formativos repetitivos o con apenas diferencias en contenidos, en duracion o
en modalidad.

Financiacion inadecuada. Los mdédulos econémicos méaximos fijados no
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cubren, en muchos casos, los costes minimos de la formacién, por lo que es
complicado impartir una formacién adecuada e innovadora.

e Las cooperativas y entidades que cotizan en RETA no pueden beneficiarse
de algunas iniciativas del sistema, como es el caso de la formacion
programada para sus trabajadores.

e Insuficiente planificacion de la carrera profesional de las personas
trabajadoras y de la gestion por competencias por parte en las entidades y
empresas de ES, sobre todo en las de menor tamafio.

e Para las personas con discapacidad, la falta de acceso a tecnologias
accesibles reduce las posibilidades de realizar ciertos tipos de formacion.

e En las pymes y micropymes resulta especialmente dificil que las personas
socias y trabajadoras puedan dedicar tiempo a la formacién, debido a la
carga de trabajo existente, sobre todo ahora en un periodo de postpandemia,
en el que las empresas y entidades de ES han querido volver a la dindmica

de produccion y trabajo.

FORTALEZAS

e La transversalidad de la oferta publica se ve compensada con la formacion
programada para las empresas realizada por las empresas del sector, que
generan una formacion “a demanda” de sus necesidades.

e La heterogeneidad que engloba el PEES es una fuente de riqueza, ya que
se incluye una gran variedad de formulas y modelos empresariales de ES.

e Latendencia al asociacionismo y a la generacion de sinergias, propias de la
Economia Social, facilita la posibilidad de aprovechar el conocimiento
desarrollado por algunas de sus estructuras en formacién profesional y de
generar de recursos y conocimiento compartidos, que contribuyan a mejorar
la formacion profesional para el empleo del sector en su conjunto.

e Asimismo, la Economia Social favorece la formacion y la creacion de empleo
para colectivos de personas trabajadoras que habitualmente muestran

dificultades especificas de acceso al empleo, siendo precisamente este el
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objeto social de algunas de las empresas, como es el caso de los Centros
Especiales de Empleo de Iniciativa Social y de las Empresas de Insercion.

e Las propias caracteristicas de los empleos que genera la Economia social:
empleos estables y de calidad, sostenibles e inclusivos.

e LaEconomia Social tiene una implantacion territorial extensa. Muchas de sus
entidades y empresas se ubican en zonas rurales lo que favorece la
formacioén y la creacion de empleo en el &mbito rural, llegando a personas
trabajadoras y socias que, de otro modo, tendrian acceso muy dificil a la
formacion profesional.

e EIl conocimiento de la formacion especifica requerida por sus empresas y
asociados permite a las estructuras representativas programar acciones
formativas “a la carta” que respondan a las necesidades reales de las
personas trabajadoras.

e La posibilidad de generar grandes alianzas y las redes necesarias para una
difusién de los mensajes relativos a la formacion profesional en nuestro
ambito, amplificados en base al principio de intercooperacién establecido en
muchas de estas entidades.

e Se destaca la alta participacién de las mujeres en la formacion en el ambito
de la Economia Social, ascendiendo a més de un 71,5%.

e Alta cualificacion formativa de las personas socias y trabajadoras de las
empresas y entidades de la ES.

OPORTUNIDADES

Permitir que en un mismo ciclo anual se programe y se ejecuten las acciones

formativas programadas en ese mismo afio.

e Encontrar agilidad en la financiacién y ejecucion de los planes.

¢ Incluir pildoras formativas cortas dentro de los contenidos en los modulos de
6 horas.

e Incluir en los PEES y CEF un porcentaje de empresas y entidades de otras

férmulas juridicas puedan participar y beneficiarse de la formacion ofertada

en el PEES y CEF.
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Continuar acercando las nuevas formas de formacion online (aulas virtuales
y webinars) a las personas socias y trabajadoras de las empresas de
Economia Social, como férmula para contribuir a una gestion eficaz del
tiempo que les permita poder realizar formacion desde cualquier lugar y sin
invertir tiempo en desplazamientos.

Actualizar el listado de especialidades incluidas en el plan de referencia para
que se ajuste mejor a las necesidades reales de los distintos tipos de
empresas existentes en la Economia Social.

Mejorar el sistema y los canales internos de identificacion de las necesidades
formativas.

Incluir los valores y principios propios y representativos de la Economia
Social en los contenidos formativos, ya que éstos constituyen una de las
ventajas competitivas con las que cuenta el sector.

Incorporar aspectos como la accesibilidad de manera transversal en el plan
de referencia intersectorial.

Los Centros de Formacion pertenecientes a la ES podrian implementar
acciones de sensibilizacion y difusién de las iniciativas de formacion.
Impulsar la creacién de nuevos centros o entidades de formacion desde el
propio ambito de la Economia Social.

Potencializacion de los Centros de Formacion en Economia Social como
principales proveedores especializados de ES.

Generar y mejorar las alianzas y sinergias entre todas estructuras de la ES
en las fases previas de la deteccién de necesidades, de tal forma que se
pueda consolidar el peso como proveedoras especializadas del &mbito de la
ES.

Legislacion favorable, aprobacion de una nueva Ley Organica de Formacion
Profesional para definir la participacion de la Economia Social.

Aumento de la participacion de las entidades de la Economia Social en el

Sistema de Formacion Profesional para el Empleo, mediante su constitucion
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como Centros de Formacion, y a través del establecimiento de alianzas con
Centros de Formacion Especializados.

Identificacion de posibles lineas de cooperacion con otros sectores y
agentes, incluidas las AAPP, para mejorar todo el proceso formativo, desde
las vias y herramientas para la correcta deteccion de necesidades formativas,
hasta la evaluacion de resultados de la formacién realizada por sus socios y
socias, pasando por el disefio, la programacién y la difusién de la oferta
formativa.

El establecimiento de medidas como el teletrabajo pueden facilitar el acceso
a la formacién para personas socias y trabajadoras de pequefias empresas,
con discapacidad fisica o con movilidad reducida.

El establecimiento de medidas estratégicas en la organizacién de la empresa
o entidad para delegar funciones de investigacion y de busqueda de
formacion y conocimiento sobre el acceso a los tipos de formacion existentes,
gue sean compatibles con la mejora de la empresa y el desarrollo de las
personas socias y trabajadoras.

El establecimiento de medidas de difusién y comunicacién con relacion a las
distintas iniciativas de formacion existentes, para motivar e informar a las
personas socias y trabajadoras de ES.

Mayores niveles de conciliacion y predisposicidon para la formacion en horario
laboral.

Planificar adecuadamente la formacion y vincularla a planes de desarrollo y
de carrera profesional de las personas trabajadoras.

Atencion especifica a personas trabajadoras con discapacidad o en
situaciones de mayor vulnerabilidad mediante el refuerzo y priorizacién de
acciones encaminadas a incluir la accesibilidad en todo tipo de acciones

formativas.
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CONCLUSIONES GENERALES

e La mayor demanda formativa esta relacionada con la formacion societaria.
Esto, como en afios anteriores viene relacionado por el alto nUmero de
cooperativas participantes en la deteccion de necesidades y que viene a
determinar en gran medida la especificidad de los PEES. Si bien, no existe
una correlacion directa entre el porcentaje de representacion de las distintas
férmulas juridicas de las cooperativas, mas de un 44%, con el porcentaje
demandado de formacion societaria, un 24%. Entendemos que esto se debe
a la necesidad de seguir formando en estas materias, pero orientando la
formacién a competencias y habilidades especificas de los perfiles concretos
que nos encontremos en dichas formulas juridicas.

e La mayoria de las entidades donde trabajaban las personas que contestaron
a la encuesta habian ofrecido formacion en 2021-2022 y pretendian seguir
haciéndolo en 2022-2023. Sin embargo, las entidades que pretendian dejar
de ofrecer formacion en 2022-2023 eran mas del doble de las que pretendian
empezar a ofrecer formacién. Esto ha quedado refrendado en la parte
cualitativa y se debe al desconocimiento de la importancia de la formacion
continua en muchas de las empresas de la Economia Social.

e El estudio identifica la demanda formativa, pero las necesidades de
formacion son mas dificiles de detectar. De hecho, cuando hemos
preguntado por la demanda no ha habido problema. Sin embargo, cuando
hemos preguntado por las necesidades de formacion hemos encontrado
informacion compleja y dificil de interpretar, considerando que las personas
no son conscientes de lo que les falta por aprender (muy pocas han aportado
nuevas acciones formativas). Pueden ser conscientes de que algo no va bien
en el trabajo, pero no de qué es exactamente lo que les falta por adquirir para
funcionar mejor. Hacer un estudio en profundidad sobre las necesidades o
carencias en la formacion de las personas que estan trabajando en el area

de Economia Social requiere recopilar mas datos en el momento de la
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formacién que cursan o sobre el desempefio en los centros de trabajo. Aun
asi, hemos logrado detectar aspectos relevantes sobre las demandas
formativas, que sirven para tomar decisiones sobre el Catalogo de
Especialidades de Formacion.

Esto ultimo podria estar relacionado con la formacion inicial de las personas
gue trabajan en las entidades de Economia Social. Los resultados indican
que las personas que van a formarse a las entidades donde trabajan los
participantes del estudio ocupan cargos de responsabilidad en sus
organizaciones, como direccidn o gerencia. Por tanto, da la sensacién de que
las personas que buscan formarse son precisamente las que estan mas
formadas. Quizas sean estas mismas personas trabajadoras las que son, a
Su vez, mas conscientes de sus propias carencias formativas.

En general, se ha observado un incremento de formacion sectorial y una
tendencia a la demanda de acciones formativas de caracter trasversal. Esto
hace presumir una tendencia de desconexion con la especificidad de la
formacion de los planes de Economia Social y a la generalizacion de los
mismos. Sentimos una correlacion aguda entre esta situacion y la coyuntura
social y econémica que determinan una formacion profesional con un
caracter mas digital y de gestion.

Ademas, también parece estar relacionado con los altos niveles de
desconocimiento respecto a las iniciativas de formacién profesional que
sigue existiendo en nuestro ambito.

Por dltimo, cabe destacar una vez mas, la alta cualificacion de los perfiles
profesionales dentro del &mbito de la formacion profesional de la Economia
Social y la altisima participacion de los colectivos priorizados, donde la
presencia de las mujeres en la formacion asciende cada afio de forma

vertiginosa.
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RECOMENDACIONES

e En base al presente Informe, consideramos que debe haber una clara mejora
en la prospeccion de necesidades formativas ajustandolas principalmente a
las muy heterogéneas formulas juridicas coexistentes en el marco de la
Economia Social. En la medida en que consigamos dicho objetivo, dotaremos
de la especificidad debida a nuestro Catalogo de Referencia.

e Es muy importante seguir analizando la realidad de la formacion especifica
de las cooperativas y las empresas de la Economia Social y determinar su
diferenciacion, si existe con las personas trabajadoras (socias 0 no) de estas.

e Debemos generar procesos de informacion, participacion y colaboracién
alineados con las normativas, regulaciones, y estrategias de las politicas
publicas espafiolas y europeas en materia de formacién profesional para el
empleo en el ambito de la Economia Social, para que todas las partes
interesadas conozcan de las distintas iniciativas en torno a la Formacion
Profesional para el Empleo y sean capaces de identificar posibles lineas de
cooperacién entre dichos actores del sistema que permitan la transmision del
conocimiento, la adecuacion de la oferta formativa a las estrategias para la
Economia Social y su concrecion conceptual para que nadie se quede fuera
pero tampoco se diluya nuestro objetivo.

e La colaboracién de las Organizaciones representativas y de los centros de
formacion profesional especificos de la Economia Social, es crucial para
generar un entorno de informacion y comunicacion en el que todas las
empresas y personas trabajadoras estén al tanto de lo que ocurre en torno a
la formacion en nuestro ambito.

e Para ello, debemos continuar, en la medida que sea posible, continuar
difundiendo la formacion profesional especifica de la Economia Social en
general y sensibilizando sobre la importancia de la formacion continua para

el desarrollo profesional de las personas trabajadoras.
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e Es también necesario una adecuacion de la oferta formativa a las nuevas
necesidades en ambito de la Economia Social en base a la coyuntura social
y economia existente en nuestro pais y actuar sobre la priorizacion de
algunas acciones formativas mas demandadas para darles valor en base a
criterios objetivos de empleabilidad en sectores concretos.

¢ Incorporar mas acciones formativas con contenidos digitales, fomentando la
transformacion digital de la formacién en la Economia Social, e incentivando
la incorporacién de los valores y principios de las cooperativas y de la
Economia Social a dichas acciones formativas, poniendo en relieve aquellas

tecnologias que mas se puedan acercar a nuestro ambito.
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ANEXO I.

ENCUESTA
ESTUDIO NECESIDADES DE FORMACION 2022

Obijetivo: Identificar las necesidades de formacion de las entidades de Economia Social
desde la perspectiva de los responsables que gestionan la formacion, directores y expertos.

1. ¢Harecibido o desea recibir formacion en su entidad?
Si
e NoO

2. ¢Dicha formacién ha sido o serd con medios propios o con medios externos?
Indique el porcentaje en funcién de la formacion recibida.

Tipo de formacion Porcentaje (0 a 100%)
Medios propios
Medios externos

3. Seleccione la opcion con la que se identifique:
e Soy Centro de Formacion
¢ Soy Entidad gestora que imparte o gestiona formacion a terceros

4. Indique el numero de cursos ejecutados o que desea solicitar en el gjercicio 2022 y
el nimero de participantes que han participado o desean participar.

Formacioén societaria Numero NUumero de
de cursos | participantes

Andlisis econémico-empresarial. Las cooperativas de
trabajo.

Consejo de direccion de la cooperativa: liderazgo
Consejo rector de la cooperativa - econdmico financiero
Consejo rector de la cooperativa: avanzado

Consejo rector de la cooperativa: fundamentos
Consejos de empresas de economia social: herramientas
y ventajas competitivas

Cooperativas. Estatutos y reglamento de funcionamiento
interno

Desarrollo de la cultura organizacional: procesos
participativos

Direccién de empresas cooperativas

El abc de la economia social
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El plan de gestion de las cooperativas

El proceso de emprender

El socio de trabajo en la empresa de economia social:
nociones

Elaboracién de un plan de acogida

Emprendimiento social

Funciones y responsabilidad del consejo rector

Gestidn de cooperativas de trabajo

Gestién de la cultura cooperativa

Gestioén laboral y seguridad social cooperativa

Gestion social cooperativa

Iniciacién a la cooperativa de trabajo

Integracion del trabajador como socio

Intercooperaciéon

Modelo de economia social: fortalezas y oportunidades

Motivacién para autoocupacion cooperativa

Organos sociales en el cooperativismo

Plan de acogida a nuevos socios cooperativistas

Socios cooperativistas: avanzado

Socios cooperativistas: fundamentos basicos

Otros, ¢cual?

Administracion y Gestion

Numero
de cursos

Numero de
participantes

Actividades Administrativas en Relacién Con El Cliente

Actualizacion en Legislacion Cooperativa

Andlisis de Problemas y Toma de Decisiones

Asistencia a la Direccion

Asistencia en la Gestion de Los Procedimientos
Tributarios

Consolidacién Cooperativa

Contabilidad para Cooperativas

Contratacién Laboral, Tipos

Creacién y Gestidon de Microempresas

Elaboracién de Cuentas Anuales en las Cooperativas

Financiacion de Empresas

Gestién de Proyectos

Gestion de Recursos Humanos

Gestion Integrada de Recursos Humanos

Liguidacion del Impuesto de Sociedades Cooperativas

Proyectos Europeos

Régimen Econdmico Fiscal de la Cooperativa

Responsabilidad Social Corporativa

Sistema de 1+D+| y Gestién de la Innovacion

Teletrabajo para Cooperativas

Otro, ¢.cual?
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Habilidades Personales y Directivas Numero NUumero de
de cursos | participantes

Comunicacién, Asertividad y Escucha Activa en la

Empresa

Creatividad E Innovacion Empresarial y Profesional

Desarrollo de la Cultura Organizacional-Cultura de

Colaboracién y Negociacién

Direccion de Equipos y Coaching

Direccion por Objetivos y Gestién del Desempefio

Direccién y Gestidon Equipos de Proyectos

Equipos Efectivos y Creatividad

Escucha Activa, Empatia y Asertividad

Funcién Directiva en Cooperativas de Ensefianza

Gestién de Direccién y Control de Microempresas

Gestién de Equipos Eficaces: Influir y Motivar

Gestion de las Emociones

Gestion del Conocimiento

Habilidades de Direccion de Equipos

Habilidades Sociales: Comunicacion, Inteligencia

Emocional y Trabajo en Equipo

Liderazgo y Direccién de Organizaciones

Mediacion y Resolucién de Conflictos

Plan de Igualdad. Desarrollo, Implantacién, Seguimiento y

Evaluacion

Sensibilizacién en la Igualdad de Oportunidades

Otro ¢.cual?

Idiomas Numero NUumero de
de cursos | participantes

Inglés Empresarial

Inglés Al

Inglés A2

Inglés B1

Inglés B2

Inglés C1

Otro, ¢cual

Comercio y Marketing Numero NUumero de
de cursos | participantes

Atencidn al Cliente y Calidad del Servicio

Gestion Administrativa y Financiera del Comercio
Internacional

Globalizacion y Marketing Internacional
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Liderazgo Cooperativo y Orientacién al Cliente

Marketing y Compraventa Internacional

Negociacion de Clausulas Sociales

Negocios Online y Comercio Electrénico

Participacion de Cooperativas en Contratos Publicos

Perfil y Funciones del Gestor de Comunidades Virtuales

Otro, ¢cual?

Comercio y Marketing

Numero
de cursos

Numero de
participantes

Atencion al Cliente y Calidad del Servicio

Gestién Administrativa y Financiera del Comercio
Internacional

Otro, ¢.cual?

Informéaticay Comunicaciones

Numero
de cursos

Numero de
participantes

Cloud Computing

Comercio Electrénico

Comunicacion Digital y Networking en Internet

Google y Sus Aplicaciones

Herramientas Informaticas Utiles para Cooperativas

Iniciacion a la Creacion de Paginas Web

Internet y Fundamentos de Disefio de Paginas Web

Introduccién a Nuevas Herramientas de Comunicacion 2.0
de Bajo Coste para Cooperativas

Ofimatica en la Nube: Google Drive

Otro, ¢.cual?

Atencion alas Personas

Numero
de cursos

NUumero de
participantes

Disefio y Evaluacion de Proyectos Sociales

Otro, ¢.cual?

Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente

Numero
de cursos

NUumero de
participantes

Basico de Prevencion de Riesgos Laborales

Gestion de la Prl en Pymes y Micropymes

Sistema de Gestibn Medioambiental en la Empresa

Técnicas Basicas de Primeros Auxilios

Otro, ¢.cual?
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Formacion Complementaria en Competencias Clave

Numero
de cursos

Numero de
participantes

Manipulador de alimentos

Otro, ¢cual?

Formacién de Formadores

Numero
de cursos

Numero de
participantes

Acreditacion Docente para Teleformacion: Formador/a
online

Competencias de Gestion en Procesos de Trasformacion
en Cooperativas

Docencia de la Formacion Profesional para el Empleo

Formacion de Formadores para Formacién Profesional
para el Empleo.

Metodologia Didactica para Formadores de Empresas de
Economia Social

Metodologias Activas para la Formacion Permanente en
las Cooperativas

Nociones de Gestidon de la Formacion de Demanda en las
Empresas

Programacién de Acciones Formativas

Tutores en RSF. Coop.

Otro, ¢.cual?

Otros

Numero
de cursos

NUumero de
participantes

Conduccion de Carretillas Elevadoras

Cooperacion para el Desarrollo. Enfoque de Marco Légico
(EML)

Violencia de Género

Formacién en COVID

Otro, ¢.cual?

5. ¢Cree que el Catalogo de Especialidades Formativas se ajusta a las necesidades

de las entidades y empresas de Economia Social?
e Sj
e No. Comentar en su caso

6. ¢Considera que las entidades necesiten alguna otra accién formativa que esté

fuera del Catalogo de Especialidades?
o Si
e No
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Mencione las acciones formativas que se podrian incorporar al Catalogo de
Especialidades, el nUmero de cursos aproximados que se podrian ofertar, y el
numero de alumnos que participarian.

Acciones formativas NUmero NUmero de
de cursos | participantes

¢Cree que estas acciones formativas deberian ser prioritarias dentro del Plan
especifico de Economia Social?

o Si

e No. Comentar por qué si lo considera

¢, Qué grado de aceptacion han tenido los cursos impartidos por parte de los
alumnos?

e Muy Favorable

e Favorable

e Poco favorable

De manera general, qué tipo de capacitacién considera necesaria hoy en dia para
mejorar los puestos de trabajo en el &mbito de la Economia Social.

e Emprendimiento en Economia Social

e Digital y tecnologia

e Verde, ecolbgica, medio ambiente

e Capacitacion técnica en mi sector

¢ Capacitacion en el funcionamiento de las Administraciones Publicas

e Conocimientos juridicos y normativa

e Capacitacion en general (inglés, habilidades de comunicacion, trabajo en
grupo, etc...)

OCUPACIONES
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10. Indique los perfiles de las personas que participaron o tienen previsto participar en
la formacién. (no tenga en cuenta si estan o no en el plan de Economia social)

Distribuya el porcentaje aproximado de la
participacién de 0 a 100%

Directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales de la salud y la ensefianza

Otros técnicos profesionales

Técnicos profesionales de apoyo

Empleados de oficina que atienden al
publico

Empleados de oficina que no atienden al
publico

13. Indique la familia profesional de las personas que participaron o tienen previsto
participar en la formacion. OPCION

Familia profesional

Actividades fisico-deportivas

Administracion y gestion

Agraria

Comercio y Marketing

Edificacién y Obra Civil

Electricidad y Electrénica

Energia y Agua

Fabricacién Mecanica

Hosteleria y Turismo

Industrias Alimentarias

Informaética y Comunicaciones

Instalacién y Mantenimiento

Quimica

Sanidad

Seguridad y Medio Ambiente

Servicios Socioculturales y a la
Comunidad

Transporte y Mantenimiento de Vehiculos

OCUPACIONES EMERGENTES

1. De los siguientes perfiles, indique los que se han formado o tienen previsto
formarse en este afio 2022. (no tenga en cuenta si estén en el plan de Economia
Social 0 no)
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Actividades
deportivas

Guia de montafia
Preparador/a fisico personal
Técnico/a en deportes de aventura

Administracién y
gestion

Gestor de inteligencia competitiva
Técnico/a en gestion de prevenciéon de riesgos laborales
Experto/a en capital riesgo

Agrarias

Perito agrobiol4gico

Criador/a de plantas, seleccionador/a de nuevas especies
vegetales

Ingeniero/a en prevencién de incendios

Comercializacion y
logistica

Experto/a en técnicas de medicién de la satisfaccion del
cliente

Asesor/a en marketing interactivo y telematico

Experto en e-commerce

Webmetrista

Disefiador/a de publicidad on-line

Técnico en logistica

Operador/a de rutas

Comunicacién

Disefiador/a de paginas web
Técnico/a en edicion y montaje digital
llustrador digital

Disefio y
actividades
artisticas

Gestor/a de patrimonio cultural
Especialista en edicion electrénica
Técnico/a en localizaciones cinematogréaficas

Industria

Controlador/a de robots industriales

Informaticay
telecomunicaciones

Ingeniero/a de e-learning
Community manager
Especialista en big data
Experto en cloud computing
Experto en marketing virtual
Webgardener

Ingeniero/a de e-learning
Experto en ciberseguridad

Maritimo-pesqueras

Experto/a en acuicultura marina

Medioambiente y
energia

Bioinformatico

Consultor/a medioambiental

Educador/a ambiental

Técnico/a local de proteccién del medio ambiente
Paisajista

Técnico en salud ambiental

Responsable de parque edlicos

Técnico/a en sistemas solares

Restauracion,
alojamiento y

Profesional de nuevas alternativas turisticas (ecoturismo,
turismo gastronémico)
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actividades e Técnico en planificacion turistica local
turisticas e Organizador/a profesional de congresos, ferias y eventos
Sanidad e Acupuntor/a

e Gerocultor/a

e Experto en genética

e Homeopata

e Asistencia médica en emergencias extrahospitalarias y

catastrofes

e Cuidador/a de enfermos de Alzheimer

e Especialista en dietética y nutricion

e Nutricionista especializado en comidas preparadas

e Arteterapeuta

Socioculturales y

Educador/a de calle

educacion e Técnico/a social de soporte a trabajadores/as inmigrantes
e Técnico/a en prevencion de asistencia a la violencia de
género

e Mediador/a
e Coach
e Técnico/a de participacion social
e Técnico/a en adopciones y acogida
e Terapeuta ocupacional
DATOS DE IDENTIFICACION

2. Edad:

3. Género: mujer, hombre, otro

4. Posicién/Cargo:

5. ¢En qué comunidad autonoma trabaja?

DATOS SOBRE LA EMPRESA

6. Forma juridica de la entidad

o Cooperativa

e Asociaciones /

e Sociedad laboral Fundaciones

e Empresa de insercion e Otras entidades

e Centro especial de empleo (Sociedades agrarias de
e Cofradias de pescadores transformacion, grupos

e Mutualidades

7. Sector de la entidad
e Agricultura

empresariales etc.)

e Extractivas, energiay

e Comercio y distribuciéon suministros

e Construccioén
e Educacion

e |ndustria manufacturera
e Metal
e Restauracion /hoteleria
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Sanidad /servicios
sociales

Servicios a las empresas
Servicios a las personas
Servicios financieros y
seguros

Otro

CETA
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8. Numero de socios y trabajadores en la entidad/empresa.

FIN DE LA ENCUESTA

Si quiere hacer alguna observacion o comentario lo puede hacer aqui.

Le agradecemos su colaboracién.

ANEXO II.

ENTREVISTA
ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE FORMACION 2022

Objetivo: Identificar las necesidades de formacion de las entidades de Economia Social
desde la perspectiva de los responsables que gestionan la formacion, directores y expertos.

Categoria Preguntas
Identificacion |- Organizacion:
- Puesto/cargo:
- Ubicacion:
- Anos de experiencia gestionando la formacién.
Exploracién |- ¢Conoces todas las opciones de formacion? (oferta, demanda)?
sobre eltema |- ¢Gestionas/aplicas/conoces el plan de referencia de Economia

Social y el Catalogo de Especialidades de Formacion?

- Dificultades para gestionar la formacién (equipamiento y
materiales, tiempo, capacidades de los trabajadores,
desconocimiento del proceso, etc.)

Ocupaciones/ | - ¢Cuales son las principales familias profesionales que

Perfil de los predominan entre las personas que se forman?
socios 'y o Actividades fisico-deportivas
trabajadores Administracién y gestién

Agraria

Comercio y Marketing

Edificacion y Obra Civil

Electricidad y Electrénica

Energia y Agua

Fabricacion Mecanica

Hosteleria y Turismo

Industrias Alimentarias

Informética y Comunicaciones

Instalacién y Mantenimiento

Quimica

Sanidad

Seguridad y Medio Ambiente

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Transporte y Mantenimiento de Vehiculos

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0
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¢ Cuales son los puestos de trabajo que predominan?

Directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos y otros empleados

de oficina

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales,

proteccion y vendedores

o Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero,
forestal y pesquero

o Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras y la construccion

o Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

o Ocupaciones elementales

o O O O

(0]

Catalogo de
Especialidades

¢, Qué te parece el Catalogo de Especialidades?
¢Modificarias alguna especialidad/curso?

¢Eliminarias alguna especialidad/curso?

¢Incorporarias algun otro curso?

¢Consideras que la formacion es la apropiada? ¢en qué linea
puede mejorar?

Necesidades
formativas
relacionadas
con las
competencias
transversales
0 genéricas

¢, Qué entiendes por formacién especifica de Economia Social?
Muchas veces los centros de Economia Social no quieren impartir
acciones especificas de la Economia Social, ¢, Qué opinas?

¢, Cudl es tu opinién sobre la posibilidad de incorporan acciones
gue no son especificas de ES?

¢, Sabes que dichas acciones estan también en otros planes
intersectoriales? Crees que es necesario incluir acciones como
“‘inglés” en los Catalogos de Economia Social que en
concurrencia competitiva abran las puertas a centros gue no son
de la Economia Social ¢ Cual es tu opinién al respecto?

Competencias transversales

Idiomas

Tecnologias de la informacién

Conocimientos financieros

Conocimientos juridicos y de normativa

Funcionamiento de las Administraciones Publicas
Habilidades genéricas o competencias blandas (soft skills)

Modalidad de
formacion

Formacion online y formacién presencial (y formacion a través de
aula virtual).

Consideras que todas las especialidades formativas deberian
estar accesibles en formato teleformacion.

Presupuesto

¢, Crees que tiene sentido un presupuesto especifico para planes
de la Economia Social, ¢con base en qué?

¢ Es necesaria la duplicidad del plan de formacién estatal y
regional?
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Formacién de
oferta

¢ Has participado en anteriores convocatorias de oferta? ¢y
bonificada (Antes formacion de oferta, programada por las
empresas)

¢, Crees que los certificados de profesionalidad tienen utilidad para
los trabajadores ocupados?

¢, Qué te parece que sean los centros y no las entidades
representativas de la Economia Social y de otros sectores los que
oferten la formacion?

¢, Crees que se ha mejorado 0 empeorado la situacion?

Si entendemos formacién de oferta como aquella formacién a la
que tiene derecho el trabajador de forma individual y la formacion
bonificada aquella que debe ser demandada por las empresas:

¢, Qué formacién debe predominar en las cooperativas? ¢, Qué
solucion se te ocurre para eliminar deficiencias?

Formacion de Oferta (dirigida a los trabajadores) vs. formacion
programada para Empresas del sector (bonificada) (antigua
formacion de Demanda) especifica para cooperativas.

Deteccion de
necesidades

¢, Contéis con alguna metodologia de deteccion de necesidades?
¢Aplicais algun instrumento? ¢ cual?

¢ Podrias mencionar, compartir brevemente cémo lo hacéis?
¢,Como se pueden mejorar las detecciones de necesidad de
formacion en los trabajadores (para los planes de oferta) si suele
haber un filtro en el responsable de formacién/director para que
sea formacion para la empresa?

¢, Se te ocurre alguna solucién que pueda hacer més efectivas las
detecciones de necesidades tanto a nivel interno como a nivel
global en el mundo cooperativo?

¢, Crees que la democracia participativa puede otorgar ventajas a
las cooperativas en estas detecciones de necesidades?

Normativa
actual

¢, Qué opinas de la nueva Ley de Formacién y Empleo?

¢, Hacia donde crees que va la formacién en general?

¢,Crees que la Formacioén Profesional para los trabajadores debe
estar bajo el paraguas del Ministerio de Educacién?

¢, Qué opinidn tienen de la Formacién Dual?

¢, Crees que nuestras cooperativas pueden ser receptoras de
alumnos para realizar la parte de empresa?

Formacion
para el &mbito
cooperativo

¢, Qué gueremos de la formacién en el mundo cooperativo?
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